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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya infrastruktur Indonesia, dan meningkatnya
pertumbuhan bisnis di Indonesia membuat jasa logistik pengiriman kargo juga
ikut berkembang. Terlebih lagi pada zaman ini semuanya onl/ine sehingga dapat
mencakup pasar hingga pelosok sekalipun. Hal ini mendorong jasa logistik
dituntut untuk mampu mengantarkan permintaan barang ke setiap pelosok

Indonesia.

Melihat pertumbuhan ekonomi yang cukup pesat ini tentu harus diimbangi
dengan pendistribusian barang maupun jasa yang baik. Terlebih lagi Indonesia
merupakan negara kepulauan yang tentunya untuk melakukan pengiriman
barang adalah hal yang tidak mudah. Pengiriman yang jauh dengan muatan
besar maupun kecil memang tidak mudah, sehingga muncul jasa pengiriman

kargo.

Kargo adalah barang yang akan dikirimkan dengan muatan besar maupun
kecil baik melalui via darat, via laut, dan via udara dengan jarak tempuh yang
cukup jauh, yaitu antar kota, antar provinsi dan juga antar negara. Saat ini

pengiriman jasa kargo pun sudah banyak ditawarkan dan memiliki ketentuan



yang bervariasi setiap pengirimannya. Proses ini dilakukan dengan tiga pihak utama
yaitu : Pihak pengirim (shipper), Pihak penerima (consignee) dan Pihak pengangkut
(carrier). Shipper bisa sebagai individu atau badan usaha yang dilakukan secara
langsung tanpa perantara atau melalui jasa pengiriman barang (freight forwarder).
Pihak pengirim atau shipper mengirim barang tersebut kepada forwarder atau
cargo agent sekaligus melampirkan dokumen — dokumen kepada pihak kargo dan
Setelah itu pihak airlines atau pengangkut menggolongkan semua barang tersebut
ke dalam klasifikasi kargo, pihak pengangkut akan membawa kargo ke tempat

tujuan dan consignee adalah orang yang mengambil kargo di tempat tujuan.

PT Angkasa Pura Logistik (APLog) merupakan salah satu perusahaan jasa
pengiriman barang export dan import yang ada di Bali berfokus pada pengiriman
kargo domestik dan international dan merupakan salah satu perusahaan supply
chain terbaik di Indonesia. Dengan operasi transportasi dan logistik yang didukung
teknologi, APLog menempatkan bisnis ini di puncak jaringan global angkutan
darat, laut dan udara untuk memenuhi operasional dari kepulauan Indonesia timur
hingga barat. APLog juga melakukan pergudangan, penanganan kargo dan

manajemen x-ray untuk melengkapi layanan pelanggan terbaik.

Ada dua jenis kargo yang ditangani oleh PT. Angkasa Pura Logistik, Yaitu :
General Cargo dan Special Cargo. General cargo adalah barang kiriman reguler
yang tidak perlu penanganan khusus, namun wajib memenuhi syarat agar mampu
dilakukan pengepakan dan masuk ke dalam kompartemen kargo, Special Cargo
adalah barang kiriman yang memerlukan penanganan khusus oleh pihak penyedia

jasa agar pengiriman tidak membahayakan ataupun mengganggu perjalanan,



Adapun jenis — jenis Special cargo meliputi :

1) Flammable goods: Barang mudah terbakar, baik dalam bentuk gas, padat atau
cair misal oksigen (zat asam/pembakar)

2) Perishable goods: Barang yang mudah busuk dan hancur selama perjalanan
sehingga dalam pemuatannya harus ada bahan pengawet agar tahan lama (awet)
dalam perjalanan/pengiriman, misal buah, tumbuhan hidup,bunga,

3) Live animal: Hewan hidup yang diangkut melalui udara, misal sapi, kuda, ikan
hias, monyet, anjing, kucing, burung,

4) Human remains: Pengangkutan jenazah manusia melalui udara, baik jenazah
utuh (jasad), sudah dikremasi atau abu, dibalsem atau tidak dibalsem,

5) Fragile goods: Barang pecah belah yang mudah pecah, misal porselen, kaca
gelas,

6) Valuable goods: Barang berharga yang mengandung unsur kimia lainnya di

dalamnya, misal logam mulia, perhiasan, kertas/dokumen berharga.

Kargo yang ditangani PT Angkasa Pura Logistik salah satunya adalah Live
Animals (Hewan Hidup), sudah banyak Live Animals kargo dikirim dengan tujuan
domestik.Penanganan kargo Live Animals memerlukan perhatian yang lebih
dibandingkan penanganan kargo yang termasuk kategori General Cargo. Perhatian
yang lebih ini dilakukan agar hewan yang dikirim tidak membawa virus yang bisa

membahayakan manusia dan hewan, juga agar tidak mati saat perjalanan ke tujuan

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat permasalahan tentang ” Penanganan /ncoming Kargo lkan Arwana

Pada PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali “



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan yaitu,
a. Bagaimana Penanganan Incoming kargo Ikan Arwana Pada PT.
Angkasa Pura Logistik Cabang Bali?

b. Apa kendala yang dihadapi pada saat penanganan /ncoming kargo

[kan Arwana dan solusinya?
C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :
a. Untuk memaparkan penanganan /ncoming lkan Arwana pada
perusahaan jasa pengiriman jasa kargo pada PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali.
b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh staf

operasional dalam melakukan tugasnya dan solusinya
1) Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah

diploma IIl pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha

Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Bali.



2)

3)

1)

2)

3)

4)

Untuk menerapkan pengetahuan yang pernah didapat ketika
melakukan perkuliahan, yaitu penerapan kegiatan mengenai
penanganan dalam suatu cargo pada suatu perusahaan dibidang jasa.
Memberikan tambahan ilmu pengetahuan tentang Air Cargo

khususnya dalam Incoming Live Animal Cargo domestic

Bagi Politeknik Negeri Bali

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai
referensi untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya
mahasiswa jurusan pariwisata sehingga nantinya dapat dijadikan
sebagai contoh dalam pembuatan Tugas Akhir serta dijadikan
sebagai bahan pembelajaran.

Untuk mengetahui kinerja yang dimiliki pada proses Praktek Kerja
Lapangan yang mampu mengasah kemampuan mahasiswa
sehingga mampu bersaing di dunia kerja

Hasil kerja praktek ini diharapkan dapat menjadikan dasar atau
referensi bagi penuli lain yang tertarik untuk memperdalam
pembahasan mengenai masalah yang dianalisis oleh penulis.
Untuk menjalin kerjasama dan hubungan baik antara pihak

politeknik dengan instansi yang terkait.



c. Bagi Perusahaan
1) Sebagai masukan bagi PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali
dalam upaya meningkatkan pelayanan terbaik kepada calon
customer
2) Laporan tugas akhir ini berguna untuk perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan dan meningkatkan kualitas
perusahaan, serta apa saja yang perlu diperhatikan dalam kasus

tersebut agar kedepannya tidak terjadi kasus serupa

D. Metodologi Penelitian
Dalam penyusunan tugas akhir, digunakan beberapa metode penulisan

antara lain :

1) Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan

adalah sebagai berikut:

a. Metode Observasi
Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan
cara melakukan pengamatan langsung dan mencatat data yang
sudah ada selama melakukan kegiatan on the job training
khususnya yang berkaitan dengan penanganan sistem
pemasaran penyedia jasa pengiriman jasa kargo pada PT.

Angkasa Pura Logistik



b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara wawancara langsung kepada staff PT. Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali
c. Metode Dokumentasi
metode dokumentasi adalah cara mengumpulkan data dengan
jalan mencatat data penelitian yang terdapat dalam buku-buku
catatan, arsip dan lain sebagainya
d. Metode Kepustakaan
Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan
cara mengumpulkan dan mempelajari dokumen atau data yang
mendukung judul dari penulisan tugas akhir.
2) Metode dan Teknik Analisis Data
Metode yang digunakan dalam menganalisis data pada penyusunan
tugas akhir ini adalah berbentuk deskriptif kualitatif. Metode analisis
deskriptif kualitatif adalah menggambarkan, dan meringkas berbagai
kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil
wawancara atau pengamatan mengenai masalah yang diteliti yang
terjadi di lapangan (Winartha, 2006: 155). Hasil analisis dipaparkan
secara sistematis berdasarkan hasil pengamatan dan data-data yang
diperoleh saat melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL) di bagian
logistik pada PT Angkasa Pura Logistik, sehingga menghasilkan suatu

kesimpulan yang bersifat objektif.



3) Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data
Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan metode
deskriptif dengan data kualitatif, dan didukung oleh penyajian hasil
analisis data seperti : tabel, dokumen, dan foto beserta keterangannya

yang penulis dapat dari perusahaan.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan uraian tentang Penanganan /ncoming lkan Arwana
Kargo Pada PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. Penanganan /ncoming lkan Arwana Kargo Pada PT Angkasa Pura Logistik
Cabang Bali, meliputi :

a. Tahap Persiapan terdiri dari : Menyalakan Komputer, Membuka
WhatsApp, Stand By Melayani Pelanggan Yang Ingin Melakukan
Pengambilan Barang.

b. Tahap pelaksanaan terdiri dari : Menerima pesanan incoming dari
perorangan, Mengecek Surat Muatan Udara (SMU) untuk
penerbangan incoming, Tracking pesawat melalui system,
Melakukan Pengecekan manual, Pembuatan Surat Kuasa,
Menginformasikan kepada staff operational, Tahap Pengambilan

Kargo
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c. Tahap akhir terdiri dari : Pengecekan volume barang dan berat asli
barang, Pembuatan Surat Tanda Terima, Penghitungan harga
pengambilan barang yang sudah dikenakan dengan harga umum dan
biaya admin, Pemberian Surat Tanda Terima (STT) kepada pihak
penerima barang.

2. Kendala yang timbul pada saat penanganan incoming ikan arwana kargo

adalah kurangnya staff yang menangani incoming kargo

B. Saran

Dalam hal ini penulis memiliki saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi PT Angkasa Pura Logistik yaitu pada saat menangani
incoming agar dilayani pada waktu yang berbeda agar tidak menumpuk
atau pihak customer service meminta nomer telepon pihak consignee
kemudian mengambil kargo dan menghubungi pihak consignee kalau
brangnya sudah ada dikantor agar pihak consignee tidak menunggu

lama.
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