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ABSTRAK 

Purnayasa, I Komang Agus. (2023). Implementasi Social Media Marketing Dalam 

Meningkatkan Brand Image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung Bagus 

Mataram, MIT dan Pembimbing II: Drs. I Nyoman Meirejeki, MM 

 

Kata kunci: Implementasi, hotel, marketing, social media marketing, brand 

image, meningkatkatkan brand image 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Social Media Marketing 

dalam Meningkatkan Brand Image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. 

Jenis penelitian ini merupakan mix method dengan 96 responden dan melibatkan 2 

orang informan. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu dengan melakukan observasi, penyebaran kuesioner dan wawancara. Populasi 

dari penelitian ini adalah orang-orang yang mengikuti atau pernah mengunjungi 

social media Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Penelitian ini menggunakan regresi linier 

sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social 

media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image di 

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa implementasi social media marketing memiliki hubungan yang kuat dengan 

hasil uji korelasi sederhana sebesar 0,623, yang menunjukkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand image. Hasil dari analisis regresi linier 

sederhana menunjukkan bahwa jika social media marketing meningkat, maka 

brand image juga meningkat. Hasil analisis regresi linier terhadap koefisien regresi 

sebesar 0,583, hal ini menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap brand image (Y). Nilai konstanta dalam 

pengujian ini adalah 11.147, suatu angka konstanta yang artinya jika penerapan 

social media marketing (X) adalah 0, maka nilai brand image (Y) adalah 11,147. 

Dan koefisien regresi sebesar 0,563 artinya jika nilai social media marketing 

meningkat sebesar 1 maka nilai brand image akan meningkat sebesar 0,563. 

Besarnya nilai koefisien determinasi yaitu sebesar 0,381, yang berarti implementasi 

social media marketing memberikan kontribusi sebesar 38,1% dalam 

meningkatkan brand image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, 

sedangkan sisanya sebesar 61,9 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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This research aims to analyze the Implementation of Social media Marketing in 

Improving Brand Image at Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. This 

research is a mix method with 96 respondents and involving 2 informants. The data 

collection method is by observations, distributing questionnaires, and interviews. 

The population of this research are people who follows or have visited social media 

of Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, with purposive sampling as the 

sampling technique. This research used simple linear regression as the data 

analysis technique. The results of the research show that social media marketing 

has a positive and significant effect on increasing brand image at Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali. This research indicates that the implementation of 

social media marketing has a strong relationship with the results with a simple 

correlation test of 0.623, which indicates a positive and significant effect on the 

brand image. The simple linear regression analysis results show that if social media 

marketing increases, brand image also increases. The result of linear regression 

analysis on the regression coefficient is 0.583, this shows that social media 

marketing has a positive and significant effect on brand image (Y). The constant 

value in this test is 11,147, a constant number which means if the implementation 

of social media marketing (X) is 0, then the value of brand image (Y) is 11,147. And 

the regression coefficient is 0.563 means that if the value of social media marketing 

increases by 1 then the value of brand image will increase 0.563. The magnitude of 

the coefficient of determination is 0.381, which means that the implementation of 

social media marketing contributes 38.1% in increasing brand image at Sthala, a 

Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, while the remaining 61.9% is influenced by 

other factors that are not examined in this research. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

1 Pariwisata saat ini berada pada masa transisi dari kondisi pandemi ke 

pariwisata era new normal. Untuk menyesuaikan kondisi saat ini dan menyiapkan 

pariwisata Bali untuk bisa terus exist di tengah-tengah percaturan pariwisata dunia, 

maka hal-hal yang perlu dilakukan selain terus membenahi destinasi wisata, 

menjaga keunikannya, serta melestarikan tradisi budaya yang ada, juga harus 

dipikirkan terkait strategi promosi dan pemasaran baru agar Bali tidak hanya 

menjadi sebuah kenangan, dengan kejayaannya di masa lampau. Bali harus tetap 

menjadi destinasi pariwisata yang diperhitungkan oleh calon wisatawan baik di 

nusantara maupun mancanegara (Disparda, 2022) 

Digital marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang sudah 

gencar dilakukan saat ini. Digital marketing adalah suatu kegiatan pemasaran atau 

promosi suatu produk atau brand yang menggunakan media digital dan jaringan 

internet. Melalui digital marketing tentunya bisnis pariwisata dapat lebih luas 

menjangkau target pasar dengan banyaknya media pemasaran online yang ada saat 

ini. Salah satu media yang dapat dikembangkan sebagai media promosi adalah 

media sosial seperti, Blog, Twitter, Facebook, Instagram, dan lain-lain (Salman, tt). 

Salah satu dari penerapan digital marketing adalah social media marketing. Social 

media marketing adalah pendekatan pemasaran yang mengombinasikan interaksi 

online dan offline antara perusahaan dan konsumen, membangun gaya dengan 

substansi dalam membangun merek, dan akhirnya melengkapi sambungan antar 
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mesin dengan antar manusia untuk memperkuat customer engagement (Kotler, 

2016). Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok, Telegram dan Twitter menjadi 

social media yang paling banyak digunakan di Indonesia (We Are Social, 2022).  

Melakukan pemasaran melalui social media telah menjadi salah satu dalam 

strategi yang diterapkan oleh masing-masing pelaku bisnis pariwisata dalam 

melariskan produk dan atau jasanya. Tak terkecuali pelaku dibidang bisnis 

perhotelan. Pelaku bisnis perhotelan dapat melihat hal ini sebagai peluang kegiatan 

yang positif dalam membangun brand image mereka. Mereka menyadari bahwa di 

era saat ini target konsumen yang dibidik banyak berasal dari social media. Selain 

karena tingkat penggunaan social media yang tinggi, biaya yang dikeluarkan juga 

lebih sedikit dibandingkan dengan sistem pemasaran offline. Efektivitas dan 

efisiensi ini yang kemudian membuat social media menjadi salah satu alat 

pemasaran yang banyak dipilih oleh bisnis perhotelan untuk pembentukan brand 

image yang baik bagi produk yang pasarkan.  

Akan tetapi terdapat konsekuensi dari keterbukaan era digital marketing saat 

ini khususnya di industri hotel yang menyebabkan meningkatnya persaingan 

sesama bisnis hotel, dimana informasi mengenai produk hotel dapat terbuka dibahas 

oleh sesama konsumennya di berbagai belahan dunia. Hal ini mendorong suatu 

hotel agar selalu menjaga dan meningkatkan kualitas produk dan jasa yang dimiliki 

untuk dapat mempertahankan konsumennya agar tidak tergoda mencoba serta 

berpaling ke produk lain. 

Salah satu jalan untuk meraih keunggulan kompetisi dalam mempertahankan 

loyalitas pelanggan adalah dengan membangun brand image hotel. Brand image 
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merupakan persepsi atau kesan tentang suatu merek yang direfleksikan oleh 

sekumpulan asosiasi yang menghubungkan pelanggan dengan merek dalam 

ingatannya (Kottler & Keller, 2009). Melalui brand image yang kuat, maka 

pelanggan akan memiliki asumsi positif terhadap merek dan berusaha untuk loyal 

terhadap merek tersebut.  

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali merupakan salah satu brand hotel 

dibawah naungan Marriott International dan merupakan merek hotel khusus yang 

mencakup hotel-hotel independen serta merupakan satu-satunya hotel di Ubud yang 

menggabungkan segmen leisure (liburan) dan corporate meeting menjadi satu. 

Hotel yang berlokasi di Jalan Anak Agung Gede Rai, Mawang Kelod, Lodtunduh, 

Ubud, Gianyar, Bali merupakan salah satu hotel bintang lima yang sudah 

menerapkan social media marketing, utamanya melalui Meta Bussines yaitu 

Instagram dan Facebook. Adapun social media lainnya seperti Whatsapp digunakan 

sebagai alat komunikasi pendukung dari social media marketing, sedangkan 

platform seperti LinkedIn digunakan sebagai profile update dari Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali. Melalui platform Instagram dan Facebook, Sthala, a 

Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali membangun brand image (Hasil Observasi 

Penulis, 2022). 

Menurut data yang diolah pada tahun 2023 jumlah pengikut Instagram Sthala, 

a Tribute Portfolio Hotel adalah sebanyak 11.800 followers. Adapun perbandingan 

jumlah pengikut Instagram Sthala, a Tribute Portfolio, Ubud Bali dengan 

kompetitornya adalah sebagai berikut:  
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Table 1. 1 Data Jumlah Followers Instagram 

Nama Hotel Jumlah Follower Instagram 

Alaya Hotel Ubud 23.300 

The Royal Pita Maha Resort Ubud 14.100 

The Westin Ubud 14.000 

Plataran Ubud 13.800 

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel 11.800 

Sumber: Instagram (data diolah, 2023) 

Dilihat dari data diatas, jumlah pengikut akun Instagram Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali lebih sedikit dibandingkan dengan kompetitornya. Hal 

itu menunjukan bahwa Sthala, Ubud Bali masih kurang dikenal dibandingkan 

dengan kompetitornya, yang artinya brand image Sthala Ubud Bali masih perlu 

ditingkatkan melalui social media marketing. 

Berdasarkan fenomena yang diuraikan di atas, melalui Instagram sangat 

mampu menunjang keinginan pasar dengan menggunakan fitur yang diberikan, 

salah satunya yaitu fitur ads yang sangat mendukung untuk memberikan sebuah 

strategi pemasaran dengan visualisasi yang baik sehingga calon konsumen atau 

konsumen bisa lebih tertarik dan bisa meningkatkan kesadaran merek suatu brand.  

Oleh sebab itu penulis tertarik menganalisa masalah ini ke dalam sebuah 

penelitian yang berjudul “Implementasi Social media Marketing dalam 

Meningkatkan Brand Image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka terdapat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi social media marketing di Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali? 

2. Seberapa besar pengaruh social media marketing dalam meningkatkan brand 

image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Untuk menganalisa implementasi social media marketing di Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali. 

2. Untuk menganalisisa seberapa besar pengaruh social media marketing dalam 

meningkatkan brand image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat 

diambil dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengembangan ilmu 

pengetahuan untuk mendukung penelitian selanjutnya secara teoritis, dengan 

memberikan tambahan referensi dan masukan bagi yang membaca. Selain itu 
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diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi tentang 

bagaimana social media marketing dapat mempengaruhi brand image hotel. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi Hasil dari penelitian ini sangat diharapkan dapat menjadi bahan yang 

bermanfaat secara praktis untuk beberapa pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini sangat diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi perusahaan agar membantu dalam meningkatkan brand image 

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali melalui social media marketing. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu penelitian-penelitian 

yang akan dilakukan selanjutnya sebagai bahan referensi, acuan dan 

tambahan informasi terkait masalah yang serupa, dengan tujuan memperbaiki 

dan menyempurnakan kekurangan dari penelitian ini. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu pengetahun dan 

pengalaman penulis mengenai implementasi social media marketing dalam 

meningkatkan brand image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali 

serta dapat mengaplikasikannya secara nyata di industri. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup dan batasan masalah ini 

adalah penelitian kuantitatif. Penulis membatasi masalah dalam penelitian ini hanya 

terkait dengan judul yang diajukan yaitu bagaimana implementasi social media 
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marketing dalam meningkatkan brand image di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, 

Ubud Bali. Dalam penelitian ini menggunakan satu variabel independen yaitu 

social media marketing dan satu variabel dependen yaitu brand image, dengan 

masing-masing indikator yaitu variabel social media marketing memiliki indikator: 

context, communication, collaboration, connection. Brand image memiliki 

indikator: kekuatan (strength), keunikan (uniqueness), dan kesukaan (favorable). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik 

analisis data regresi linier sederhana, menggunakan koefisien determinasi dan uji 

hipotesis T untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian ini.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Simpulan 

Sesuai dengan bab hasil dan pembahasan sebelumnya, ada beberapa kesimpulan 

yang diperoleh dari penelitian ini seperti yang diuraikan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pada hasil dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan Sthala, a 

Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali sudah mengimplementasikan social media 

marketing. Hal ini dibuktikan dengan keempat variabel memperoleh skor 

rata-rata total yaitu 3.58 yang artinya sudah terimplementasi. Adapun 

implementasi social media marketing yang dilakukan yaitu melalui 4 

indikator yaitu: Context diimplementasikan melalui perencanaan dan 

pembuatan konten yang menarik. Communication dilakukan melalui 

penyampaian pesan yang dapat dimengerti oleh audience contohnya 

unggahan terkait informasi hotel yang mana pada caption yang diunggah 

menjelaskan makna dari foto atau video tersebut, selain itu juga dengan 

melakukan interaksi dengan pengikut Sthala Ubud Bali. Collaboration 

melalui kolaborasi dengan social influencer dan media untuk meningkatkan 

brand image yang dimiliki oleh hotel dengan menyajikan konten review 

melalui social media dari media yang berkolaborasi seperti: Balibuddies, 

Whatsnew dan Epicure. Terakhir yaitu Connection melalui interaksi dari 

social media hotel yang konsisten yang mampu meningkatkan hubungan 

antara pihak hotel dengan para pengikutnya baik pada Instagram maupun 

Facebook yang dimiliki oleh Sthala Ubud Bali.  
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2. Pengaruh social media marketing (X) memiliki konstribusi dalam 

mendukung brand image yaitu sebesar 38,1%, Sisanya yaitu sebesar 61,9% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis yakni E-WOM 

dan Service Quality. Faktor tersebut dapat disebabkan oleh beberapa hal. Pada 

uji hipotesis t didapatkan hasil perbandingan nilai thitung dan ttabel yaitu sebesar 

7,720 > 1,985, dengan perbandingan nilai signifikansi dan alpha yaitu sebesar 

0,000 < 0,025, sehingga dari hasil tersebut diperoleh kesimpulan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel social media marketing (X) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel brand image (Y). 

5.2    Saran 

  Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis memiliki 

beberapa saran dalam penelitian ini, sebagai berikut:. 

1. Untuk Perusahaan 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara di Sthala, a Tribute Portfolio 

Hotel, Ubud Bali berdasarkan hasil uji kuesioner didapatkan bahwa 

communication menjadi indikator yang memiliki nilai rata – rata terendah 

dibandingkan yang lain, oleh sebab itu pihak Sthala Ubud Bali perlu 

memaksimalkan fitur yang tersedia di Instagram, seperti memaksimalkan 

pemanfaatan fitur interaksi tanya jawab, this or that, dan true or false agar 

harapannya timbul minat interaksi audience untuk memberikan feedback 

berupa reply maupun komentar di setiap Instagram story dan unggahan di 

social media Sthala Ubud Bali. Pihak Sthala Ubud Bali juga perlu 

memprioritaskan konten berupa video story dan video reels, dikarenakan di 
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masa saat ini konten-konten video memberikan pesan yang lebih informatif. 

Pesan atau informasi yang disampaikan melalui konten vidio juga lebih 

mudah dipahami oleh audience. Harapannya audience mendapatkan 

pengetahuan yang menarik dan lebih informatif dari konten yang disajikan 

oleh pihak Sthala Ubud Bali. 

2. Untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini hanya terbatas pada variabel X dan variabel Y yaitu Social 

Media Marketing (X) dan Brand Image (Y). Dengan demikian, penulis 

menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-

variabel baru serta menambahkan indikator pada variabel Social Media 

Marketing sehingga pemaparannya dapat lebih luas dan disarankan juga 

untuk menambahkan sumber referensi lain sehingga dapat memperoleh 

gambaran dan hasil yang mendekati kondisi sebenarnya. Diharapkan juga 

penelitian selanjutnya dapat mempertimbangan faktor lain yang tidak diteliti 

oleh penulis dalam penelitian ini yakni E-WOM dan Service Quality dari 

hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, yang nantinya dijadikan 

perbandingan antara penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan penelitian 

selanjutnya.  
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