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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun Sistem
Layanan Livechat pada Politeknik Negeri Bali berbasis Website menggunakan
Framework Laravel. Sistem ini bertujuan untuk membantu para mahasiswa dalam
mendapatkan informasi hingga melakukan konsultasi dengan pihak department kampus
dengan lebih cepat dan efisien. Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan
yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified
Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu juga melakukan perancangan Antarmuka.
Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Preprocessor) dengan Framework Laravel, bahasa pemrograman Javascript, third party
Pusher dan basis data MySQL. Pada saat proses pengujian, semua fitur yang telah

dikembangkan bekerja dengan baik dan bekerja sesuai harapan.

Kata Kunci: Livechat, Laravel

ABSTRACT

This Final Project report contains the stages involved in designing and building a
Livechat Service System for the Bali State Polytechnic, based on a website and utilizing
the Laravel Framework. The purpose of this system is to assist students in obtaining
information and engaging in consultations with various campus departments more swiftly
and efficiently. The system was designed through several stages, namely Flowmap
creation, the design of the Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling
Language (UML) designs such as the Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram, and Sequence Diagram. Additionally, interface design was carried out. The
development of this system employed the PHP (Hypertext Preprocessor) programming
language with the Laravel Framework, JavaScript programming language, third-party
Pusher, and MySQL database. During the testing phase, all developed features

functioned effectively and met expectations.

Keywords: Livechat, Laravel
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Politeknik Negeri Bali adalah perguruan tinggi vokasi yang terletak di Bali,
Indonesia. Politeknik ini menawarkan program studi diploma III dan IV dalam berbagai
bidang seperti teknologi, bisnis, dan pariwisata. Politeknik Negeri Bali bertujuan untuk
menghasilkan lulusan yang siap kerja dan mampu beradaptasi dengan cepat di dunia
kerja. Berdasarkan hasil wawancara pada mahasiswa, pada Politeknik Negeri Bali saat
ini memiliki kendala dalam hal penyampaian informasi yang menyebabkan mahasiswa
merasa susah untuk mendapatkan informasi terbaru karena proses yang berbelit dan
terkesan rumit. Selama ini untuk mendapatkan informasi, mahasiswa perlu datang ke
departemen terkait seperti admin jurusan, BAAK maupun UP2KK atau menunggu

informasi yang disampaikan oleh koordinator kelas masing — masing melalui grup kelas.

Metode yang digunakan saat ini memiliki kelemahan seperti rumitnya alur untuk
mahasiswa karena perlu datang ke departemen terkait untuk mendapat informasi, namun
hal ini bisa dilakukan lebih dari sekali jika pihak yang dituju belum memiliki informasi
yang akurat. Selain itu saat mahasiswa ingin mengurus surat untuk keperluan akademik,
mereka perlu datang ke departemen terkait untuk bertanya tentang dokumen yang
diperlukan sehingga harus kembali lagi untuk menyiapkan dokumen tersebut dan datang
kembali untuk memproses dokumen yang mereka perlukan. Hal tersebut tentunya

menghabiskan waktu dan tenaga mahasiswa.

Saat ini, perkembangan teknologi internet menyebabkan penyebaran informasi
menjadi cepat. Hal ini dikarenakan setiap manusia membutuhkan informasi terbaru
dengan cepat, tepat dan akurat. Politeknik Negeri Bali membutuhkan adanya sebuah
sistem untuk memungkinkan mahasiswanya untuk mendapatkan informasi dengan cepat
atau melakukan diskusi jika memiliki sebuah masalah terkait urusan akademik. Dengan
adanya sebuah sistem layanan /ive chat, maka diharapkan dapat mengatasi kelemahan

yang terjadi pada metode penyampaian informasi yang digunakan saat ini.

Berdasarkan penjabaran di atas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
menyelesaikan permasalahan tersebut. Saat ini hampir semua mahasiswa memiliki gagdet

dan akses internet, tentunya dengan membuat sebuah sistem aplikasi berbasis website
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yang memungkinkan mahasiswa untuk berkomunikasi dengan departemen kampus dan
memberikan infomasi mengenai Politeknik Negeri Bali dapat memudahkan para
mahasiswa untuk mendapatkan informasi yang mereka inginkan. Maka dari itu akan
dirancang sebuah sistem aplikasi yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM
LAYANAN LIVE CHAT BERBASIS WEBSITE PADA POLITEKNIK NEGERI BALI
MENGGUNAKAN FRAMWORK LARAVEL”. Aplikasi ini, diharapkan dapat
membantu para mahasiswa untuk mempercepat dan dengan mudah mendapatkan
infomasi, selain itu dengan dibagnunnya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan

dampak positif ke pihak Politeknik Negeri Bali.

Untuk membangun sistem tersebut, penulis memutuskan untuk menggunakan
framework berbasis PHP yaitu laravel dengan metode pengembangan waterfall.
Framework laravel sendiri memiliki banyak kelebihan fitur yang sangat membantu dalam
mempercepat proses pengembangan sebuah sistem, salah satunya fitur Eloquent ORM
yang dapat melakukan interaksi dengan database dalam bentuk sebuah objek. Selain itu
terdapat fitur gate yang dapat memudahkan proses penggolongan level user mengingat
ada 3 peran yang terlibat dalam sistem yang akan dibentuk (customer, cusrtomer service
& administrator). Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk merancang sebuah sistem
informasi website yang dapat memanajemen properti somestay yang disewakan dengan
menggunakan framework Laravel. Dalam pembuatan website ini, akan dilakukan analisis
kebutuhan pengguna dan pemilik homestay, serta akan dirancang sebuah sistem informasi

yang efisien dan mudah digunakan oleh pengguna.

1.2 Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, muncul sebuah masalah yang
dapat dibahas, yaitu bagaimana cara membangun sebuah aplikasi sistem yang dapat
membantu mahasiswa Politeknik Negeri Bali dengan mudah dan cepat memperoleh

informasi yang mereka butuhkan?
1.2.2.Batasan Masalah

Untuk membatasi pembahasan penelitian di usulan Tugas Akhir ini, maka

dibuatkan beberapa batasan masalah sebagai berikut.
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1. Sistem layanan /ive chat pada Politeknik Negeri Bali dibangun berbasis website.

2. Sistem layanan /ive chat yang dibangun melingkupi pengelolaan data departemen,
pengelolaan data cs dan pencatatan data mahasiswa.

3. Sistem layanan /ive chat yang dibangun hanya menangani proses registrasi
customer, bertukar pesan secara realtime dan pemberian rating kepuasan customer.

4. Sistem layanan /ive chat yang dibangun akan menghasilkan pelaporan dalam
bentuk non cetak berupa jumlah pengguna layanan dan rata — rata nilai rating yang
diberikan.

5. Sistem layanan /ive chat yang dibangun akan terdiri dari 3 peran user, diantaranya
customer (tidak perlu login untuk mengakses layanan, hanya perlu registrasi),
customer service & administrator (perlu login untuk mengakses layanan)

6. Sistem layanan /ive chat yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman
PHP, framework Laravel 10, TailwindCSS, database MySQL dan bantuan layanan
third party yaitu Pusher.

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini untuk membangun sistem

layanan /ivechat yang dapat membantu mahasiswa memperoleh informasi dengan cepat.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta

pembahasan yang telah diruaikan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai Berikut.

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Layanan Livechat pada Politeknik Negeri

Bali berbasis Website menggunakan Framework Laravel ini dilakukan dengan

menggunakan metode Waterfall. Dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem,

desain sistem, pengkodean dan testing sistem.

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan:

a.

b.

Satu flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses bagaimana
mahasiswa melakukan konsultasi dengan department yang berada di kampus.

Objek yang terlihat dalam sistem, yaitu mahasiswa dan pegawai department.

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan

menghasilkan:

a.

h.

Tiga flowmap yaitu flowmap melakukan chat, flowmap registrasi customer
dan flowmap mengakses laporan

Entity Relationship Diagram yang terdiri dari enam buah entitas

Use Case Diagram yang terdiri dari tiga aktor yaitu customer, administrator
dan cs

Activity Diagram yang terdiri dari enam diagram yang menggambarkan
proses yang terjadi pada sistem

Satu buah basis data yang terdiri dari enam tabel yaitu tabel users, ratings,
messages, room_chats, customers dan departmets

Class Diagram yang terdiri dari 6 class

Sequence Diagram yang terdiri dari 9 diagram yang menggambarkan alur
data antara objek dan sistem.

Rancangan Antarmuka

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat

lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan adalah

Laragon. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa
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pemrograman PHP sebagai backend, bahasa pemrograman Javascript sebagai
frontend, MySQL sebagai RDBMS dan Pusher sebagai Broadcaster.

Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukan semua fitur yang terdapat
pada sistem telah berjalan dan bekerja dengan baik dan memberikan hasil sesuai

dengan rancangan awal.

5.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang

telah diuraikan pada Bab III dan IV. Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk

dikembangkan dalam Sistem Layanan Livechat berbasis Website menggunakan

Framework Laravel ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagai berikut:

1.

Menambahkan autentikasi lewat google sehingga proses registrasi dapat lebih
cepat dan memiliki data lebih lengkap dengan jumlah input data yang lebih
sedikit. Terlebih lagi dengan autentikasi lewat google, customer dapat memiliki
foto profil sehingga cs dan administrator dapat melihat foto dari customer
tersebut.

Menambahkan fitur kelola gambar sebagai profil cs, sehingga administrator dapat
mengetahui cs lebih detail, tidak hanya namanya saja.

Mengubah Mekanisme enkripsi, mekanisme enkripsi yang baik adalah
menyimpan data terenkripsi, kunci enkripsi (key) dan iv (intialization vector)
dalam tempat penyimpanan yang berbeda. Kemudian setiap pesan yang dikirim
dienkripsi menggunakan iv yang berbeda. Sedangkan karena keterbatasan dalam
pengetahuan dan kemampuan, penulis hanya dapat membuat mekanisme enkripsi
dengan data terenkripsi, kunci enkripsi dan iv dalam tempat yang sama yaitu
database namun berbeda tabel. Sedangkan setiap pesannya masih dienkripsi
menggunakan iv yang sama. Hal ini menyebabkan penyerang mungkin dapat
memecahkan enkripsi jika mereka mengetahui letak kunci enkripsi dan iv yang
terpisah di dalam database dan mengetahui algoritma enkripsi yang digunakan.
Menambahkan fitur pendeteksi onfline dan online sehingga customer maupun cs

dapat melihat apakah lawan chat mereka sedang online atau tidak.

Menambahkan fitur notifikasi untuk pesan yang dikirim oleh customer namun tidak ada

cs yang melayani mereka. Fitur ini dapat membuat presentase seorang customer untuk

dilayani lebih meningkat. Sedangkan sistem yang dibangun hanya dapat mengirim
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notifikasi saat customer masuk kedalam roomchat sehingga cs yang tersedia dapat

mengetahui bahwa ada customer yang perlu layanan.
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