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ABSTRAK 

 

Kebijakan penjualan secara kredit merupakan salah satu strategi yang 

dilakukan oleh hotel Radisson Blu Bali Uluwatu dalam meningkatkan volume 

penjualan. Penjualan secara kredit akan menimbulkan piutang. Piutang akan 

meningkat apabila piutang tersebut tertagih. Sebaliknya apabila piutang tidak 

tertagih maka dapat menghambat perusahaan dalam memperoleh laba. Untuk 

meminimalisir terjadinya piutang tak tertagih, penting bagi perusahaan untuk 

menerapakan pengelolaan piutang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

efektivitas pengelolaan piutang pada hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. jenis 

penelitian ini dalah penelitian Mix-Method. Alat ukur yang digunakan adalah 

analisis efektifitas piutang dengan rasio Account Receivable Turn Over, Account 

Receivable Average Collection Period, dan Uji Chi Square. Analisis Profitabilitas 

dengan rasio Net Proft Margin (NPM), Return on Invesment (ROI), dan Return on 

Equity (ROE). Serta analisis horizontal dan analisis prinsip 5C.  Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa efektivitas pengelolaan piutang pada hotel Radisson Blu Bali 

Uluwatu belum efektif dilihat dari hasil uji Chi Square yang menunjukkan bahwa 

nilai X2 hitung (19,79) > nilai X2 tabel (9,49), maka H0 ditolak. Hipotesis H0 

ditolak, dimana hipotesis H0 adalah efektivitas pengelolaan piutang tidak efektif. 

Perputaran piutang cukup berpengaruh terhadap profitabilitas dikarenakan modal 

untuk membiayai operasional tertanam dalam piutang. Serta dalam pemberian 

kredit hotel Radisson Blu Bali Uluwatu belum sepenuhnya menggunakan prinsip 

5C. Berdasarkan analisis prrinsip 5C yang dilakukan memperoleh  2 klausal yang 

dapat ditambahkan pada sales contract. 

 

Kata kunci: piutang, efektivitas, pengelolaan piutang 
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ABSTRACT 

 

Credit sales policy is one of the strategies carried out by the Radisson Blu 

Bali Uluwatu hotel in increasing sales volume. Sales on credit will generate 

receivables. Receivables will increase if the receivables are collected. Conversely, 

if the receivables are not collected, it can hinder the company from making a profit. 

Companies need to apply receivables management to minimize the occurrence of 

uncollectible receivables. This study aims to determine the effectiveness of accounts 

receivable management at the Radisson Blu Bali Uluwatu Hotel. this type of 

research is Mix-Method research. The measuring instrument used is an analysis of 

the effectiveness of accounts receivable with the Account Receivable Turn Over 

ratio, Account Receivable Average Collection Period, and the Chi-Square Test. 

Profitability analysis with Net Proft Margin (NPM), Return on Investment (ROI), 

and Return on Equity (ROE) ratios. As well as horizontal analysis and 5C principle 

analysis. The results of this study indicate that the effectiveness of accounts 

receivable management at the Radisson Blu Bali Uluwatu hotel is not effective as 

seen from the Chi-Square test results which show that the calculated X2 value 

(19.79)> X2 table value (9.49), then H0 is rejected. The H0 hypothesis is rejected, 

where the H0 hypothesis is that accounts receivable management's effectiveness is 

ineffective. Accounts receivable turnover has a significant effect on profitability 

because the Capital to finance operations is embedded in accounts receivable. And 

in granting credit the Radisson Blu Bali Uluwatu hotel has not fully used the 5C 

principle. Based on the 5C principle analysis carried out, 2 clauses can be added 

to the sales contract. 

 

Keywords: accounts receivable, effectiveness, accounts receivable management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sektor pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sektor yang 

memiliki peranan penting dalam menunjang perekonomian negara. Pulau Bali 

khususnya yang perekonomiannya bergantung pada sektor pariwisata. 

Panorama indah, adat istiadat dan budayanya menjadi ciri khas dan juga daya 

tarik bagi para wisatawan untuk berkunjung. Seiring berjalannya waktu, 

pariwisata di bali berkembang cukup pesat tiap tahunnya. Pada tahun 2017 

pulau Bali mendapatkan jumlah kunjungan wisatawan sebesar 14.434.272 

jiwa. Pada tahun 2018 mengalami peningkatan kunjungan sebesar 1,1% yaitu 

15.828.464 jiwa. Pada tahun 2019 mengalami peningkatan yang sama yaitu 

1,1% dengan jumlah kunjungan sebesar 16.820.249 jiwa (Badan Pusat 

Statistik Provinsi Bali, 2023). Dengan demikian diperlukannya upaya dalam 

menunjang perkembangan tersebut, seperti menyediakan jasa akomodasi, 

pusat hiburan dan fasilitas lainnya yang berpengaruh terhadap kemajuan 

pariwisata.  
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Akomodasi merupakan salah satu sarana pariwisata yang  berperan 

penting bagi wisatawan dalam mempengaruhi lama tinggal wisatawan di 

tempat tujuan (Kade et al., n.d., 2021). Aspek utama penunjang 

perkembangan pariwisata.ialah akomodasi Perhotelan (Rofiudin et al., 2019). 

Dengan pernyataan tersebut, industri perhotelan memegang peranan penting 

dalam menunjang perkembangan pariwisata. Hotel merupakan tempat 

menginap yang terdiri atas beberapa atau banyak kamar yang disewakan 

kepada masyarakat umum untuk waktu-waktu tertentu serta menyediakan 

makanan dan minuman untuk para tamunya (Hurdawaty dan Parantika, 2018). 

Meningkatnya pariwisata di Bali menjadikan industri perhotelan 

berkembang dengan pesat. Hal tersebut mengakibatkan tingginya persaingan 

antar perusahaan perhotelan. Dengan demikian setiap hotel perlu menciptakan 

strategi khusus untuk dapat bersaing dalam menarik daya beli. Salah satu 

strategi bersaing untuk meningkatkan penjualan yaitu dengan menerapkan 

kebijakan penjualan secara kredit (Okpala, 2019). Penjualan kredit 

merupakan penjualan yang  seluruh pelayanannya dapat dinikmati oleh  

konsumen atau tamu tanpa harus membayar terlebih dahulu, tetapi semua 

transaksi tersebut akan diakumulasikan dan dibayar sesuai dengan waktu yang 

telah disepakati. Dalam hal ini, penundaan pembayaran akan menghasilkan 

dana yang tertanam atau disebut piutang. Pada umumnya piutang usaha 

adalah tagihan yang dimiliki perusahaan kepada debitur atas penjualan 

barang/jasa. Piutang tertagih akan berubah menjadi kas, yang merupakan aset 

lancar perusahaan. Hal tersebut digunakan sebagai penunjang kegiatan 
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operasional hotel dalam meningkatkan laba hotel. Risiko-risiko yang muncul 

atas penjualan kredit  yaitu penundaan penerimaan uang dan piutang yang 

tidak tertagih (Kaitibi et al., 2018). Kehadiran piutang yang tidak tertagih 

pasti akan menghambat operasi perusahaan, sehingga penting bagi 

perusahaan untuk mengelola piutangnya dengan baik. Semakin rendah jumlah 

piutang yang belum terbayar di suatu perusahaan, semakin efektif manajemen 

piutang perusahaan tersebut, karena investasi yang terlibat dalam tagihan 

sedikit. 

Radisson Blu Bali Uluwatu merupakan hotel bintang lima yang 

terletak di Uluwatu, Pecatu. Hotel ini memiliki fasilitas seperti 125 kamar, 

restaurant, bar, swimming pool, SPA dan lainnya. Hotel ini menerapkan 

kebijakan penjualan kredit atas penggunaan jasa kamar dan fasilitas yang 

lainnya guna mengatasi persaingan tinggi dalam menjalankan bisnisnya. 

Berikut ini adalah data penjualan pada Radisson Blu Bali Uluwatu selama 

lima  tahun terakhir. 

Tabel 1. 1 Data Penjualan Pada Radisson Blu Bali Uluwatu 

Tahun 2018-2022 

 

Sumber: Finance Department Radisson Blu Bali Uluwatu, data diolah 2023 

Penjualan Tunai Presentase Penjualan Kredit Presentase

2018 18,907,511,095Rp     35% 34,459,406,040Rp  65% 53,366,917,135Rp     

2019 26,095,697,467Rp     31% 58,765,890,490Rp  69% 84,861,587,957Rp     

2020 5,336,402,654Rp       30% 12,596,332,705Rp  70% 17,932,735,359Rp     

2021 1,211,983,559Rp       34% 2,309,963,386Rp     66% 3,521,946,945Rp       

2022 20,506,390,304Rp     30% 48,284,969,402Rp  70% 68,791,359,706Rp     

Rata-rata 14,411,597,016Rp     32% 31,283,312,405Rp  68% 45,694,909,420Rp     

Tahun
keterangan

Total
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Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa dari tahun 2018 

sampai tahun 2022 total penjualan kredit lebih besar dari penjualan tunai 

dengan rata-rata presentasenya yaitu 68% atau sebesar Rp 45,694,909,420 

Dengan demikian penjualan kredit merupakan strategi  yang baik dalam 

meningkatkan penjualan perusahaan. Penjualan kredit yang dilakukan oleh 

hotel Radisson Blu Bali Uluwatu tentunya menimbulkan piutang. Piutang 

tersebut terdiri dari 3 jenis sub piutang yakni credit card  , travel agent, dan 

company ledger. Kebijakan diberikan dengan syarat n/30 atau disebut jangka 

waktu pelunasan yang diberikan yaitu selama 30 hari. Apabila terdapat 

piutang yang melebihi dari 30 hari maka disebut dengan piutang ragu-ragu 

yang akan berpotensi menjadi piutang tak tertagih. Berikut ini adalah data 

piutang pada Radisson Blu Bali Uluwatu. 

Tabel 1. 2 Data Piutang Pada Radisson Blu Bali Uluwatu 

Tahun 2018 – 2022 

Sumber: Finance Department Radisson Blu Bali Uluwatu, data diolah 2023 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa masih terdapat piutang 

yang belum tertagih >30 hari. Bahkan terdapat piutang yang belum tertagih 

dalam waktu lebih dari 120 hari. Maka resiko dari penjualan kredit yaitu 

piutang tak tertagih, yang dimana akan menciptakan defisit dana tunai di 

2018 2019 2020 2021 2022

1-30 Hari 9,776,890,452Rp       15,500,466,785Rp   5,890,675,412Rp     2,500,670,231Rp  10,895,347,055Rp     

31-60 Hari 6,990,565,705Rp       4,897,023,509Rp     1,201,450,778Rp     4,997,542,307Rp       

61-90 Hari 965,432,780Rp          1,876,998,900Rp     - - 3,785,460,982Rp       

91-120 Hari 400,345,654Rp          556,447,890Rp        - - 2,005,436,786Rp       

>121 Hari 100,345,266Rp          290,657,881Rp        401,450,778Rp        470,755,349Rp      1,097,456,235Rp       

Total 18,233,581,875Rp     23,121,596,984Rp   7,493,578,988Rp     2,971,427,601Rp  22,781,245,387Rp     

Umur Piutang 
Tahun
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perusahaan dan nantinya dapat mempengaruhi dalam memperoleh laba. 

(Kozarević et al., 2019) menyimpulkan bahwa penetapan pengendalian 

penjualan kredit dan penagihan piutang akan berfungsi untuk meningkatkan 

profitabilitas. Maka perusahaan perlu mencari solusi dalam mencegah atau 

memperkecil resiko piutang. Salah satu pencegahan yang dapat dilakukan 

yaitu dengan cara melakukan pengelolaan piutang yang baik. Pengelolaan 

piutang yang efisien dapat diartikan sebagai salah satu strategi yang dapat 

membantu mencegah resiko kebangkrutan (Siekelova et al., 2017). Beberapa 

penelitian mencatat bahwa kredit memiliki korelasi positif dan signifikan 

dengan profitabilitas seperti  (Kaitibi et al., 2018) yang mempelajari dampak 

manajemen kredit yang efisien terhadap profitabilitas bank komersial di 

Sierra Leone pada tahun 2011-2014. 

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Efektivitas Pengelolaan 

Piutang di Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu” sehingga nantinya akan dapat 

mengatasi permasalahan yang dihadapi berkaitan dengan pengelolaan 

piutang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah tersebut, maka 

rumusan masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini yaitu: 

a. Bagaimana efektivitas pengelolaan piutang di Radisson Blu Bali Uluwatu? 

b. Bagaimana efektivitas pengelolaan piutang terhadap profitabilitas di 

Radisson Blu Bali Uluwatu? 

c. Bagaimana kebijakan pemberian kredit di hotel Radisson Blu Bali Uluwatu 

berdasarkan prinsip 5C? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

a. Untuk menganalisis efektivitas pengelolaan piutang di hotel Radisson Blu 

Bali Uluwatu. 

b. Untuk menganalisis efektivitas pengelolaan piutang terhadap profitabilitas 

di hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. 

c. Untuk menganalisis kebijakan kredit di hotel Radisson Blu Bali Uluwatu 

dengan menggunakan prinsip 5C. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

menafaat kepada pihak-pihak yang bersangkutan, antara lain: 

a. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran sebagai masukan pengetahuan atau literatur ilmiah, yang 

kemudian dapat dijadikan bahan kajian bagi para insan akademik yang 

sedang mempelajari manajemen keuangan, terutama yang berkaitan 

dengan penjualan kredit dan pengelolaan piuatang. 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini yakni: 

1) Bagi perusahaan  

Diharapkan dapat menjadi bahan informasi & evaluasi bagi Hotel 

Radisson Blu Bali Uluwatu dalam mengelola piutang secara efektif 

sebagai upaya meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai sarana refrensi bacaan untuk pedoman atau bahan 

perbandingan oleh pihak lain dalam membahas hal yang sama atau 

sejenis, serta sebagai bahan acuan dalam pengembangan materi 

pengajaran. 

3) Bagi Mahasiswa 

Sebagai media bagi peniliti untuk belajar, menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang pengelolaan piutang yang efektif. 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan 

skripsi ini adalah sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini diuraikan mengenai telaah teori, hasil penelitian 

sebelumnya dan kerangka konsep..  

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai tempat penelitian, variabel 

penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai gambaran umum obyek 

penelitian, hasil analisis, pembahasan dan implikasi. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai simpulan dan saran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Simpulan 

Berdasarkan dengan uraian pembahasan pada bab sebelumnya tentang 

pengelolaan piutang pada Radisson Blu Bali Uluwatu, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan, yaitu: 

a. Berdasarkan hasil perhitungan Account Receivable Turn Over  dan  Account 

Receivable Average Collection Period pada Radisson Blu Bali Uluwatu 

selama lima tahun terkahir memperlihatkan bahwa tingkat perputaran 

piutang  dan rata-rata hari pengumpulan piutangnya mengalami 

ketidakstabilan dan memiliki nilai yang cukup rendah.    Dan hasil Analisis 

efektivitas pengelolaan piutang dengan uji Chi Square menunjukkan bahwa 

nilai X2 hitung (19,79) > nilai X2 tabel (9,49), maka H1 diterima yang 

menyatakan efektivitas pengelolaan piutang tidak efektif. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengelolaan piutang pada Radisson Blu Bali Uluwatu 

tidak efektif, Pengelolaan Account Receivable atau piutang di Radisson Blu 

Bali Uluwatu tidak berjalan efektif karena proses pengumpulan piutang 

belum dilaksanakan sesuai standar yang ditetapkan.
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b. Perputaran piutang yang tidak efektif setelah dihubungan dengan 

profitabilitas pada Radisson Blu Bali Uluwatu mengalami pergerakan yang 

sama. Hak tersebut dikarenakan perusahaan dalam memperoleh labanya  

membutuhkan modal dari penjualan produknya, namun dengan hasil 

pengumpulan piutang yang kurang efektif mengakibatkan modal yang alan 

digunakan dalam pembiayaan operasional tertenam pada piutang. Maka 

pengelolaan piutang dapat mempengaruhi perusahaan dalam mencapai 

labanya (profitabilitas). 

c. Berdasarkan pembahasan analisis prinsip 5C, pihak Radisson Blu Bali 

Uluwatu belum sepenuhnya mengikuti standar pemberian kredit dengan 

prinsip 5C yaitu Character, Capacity, Capital, Collateral dan Condition. 

Hal tersebut menimbulkan celah dalam mengembalikan dana yang tertanam 

dalam piutang. Sehingga dengan lemahnya kebijakan tersebut perlu adanya 

ketegasan dalam kebijakan pemberian kredit guna meminimalisir 

tertanamnya dana atau modal yang lebih banyak lagi pada piutang. 
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 Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan diatas, peneliti akan memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi manajemen atau hotel 

Radisson Blu Bali Uluwatu serta bagi peneliti selanjutnya, diantaranya sebagai 

berikut: 

a. Pihak manajemen hotel hendaknya memperkuat kembali kebijakan 

pemberian kreditnya dengan menambahkan sani tertulis. Dikarenakan pada 

kontrak dengan pihak travel hanya terdapat persyaratan untuk pembayaran 

saja, maka peneliti membuatkan luaran berupa sanksi-sanksi berupa surat 

peringatan apabila pihak travel agent tidak dapat melunasi pembayaran 

sesuai tempo yang disepakati 

b. Untuk membantu mempercepat pengumpulan piutang pihak manajemen 

hotel bisa membuat penawaran menarik dengan memberikan diskon tunai 

apabila pihak travel agent mampu melunasi lebih awal dari tempo yang 

sudah ditetapkan.  
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