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ABSTRAK 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai merupakan salah satu 

instansi pemerintah yang menyediakan pelayanan publik baik Paspor Republik 

Indonesia maupun dokumen izin tinggal Warga Negara Asing. Dalam penelitian ini 

peneliti menemukan bahwa website Imigrasi sulit ditemukan di mesin pencari 

sehingga banyak pemohon yang menghubungi Humas Imigrasi Ngurah Rai padahal 

informasi layanan sudah tersedia di semua media sosial Imigrasi Ngurah Rai 

termasuk website. Melalui observasi, kendala yang dihadapi adalah ada beberapa 

indikator Search Engine Optimization dalam website Imigrasi Ngurah Rai yang 

ditemukan belum optimal membuat website ini tidak mudah ditemukan, sehingga 

statistik kunjungan website menurun, serta banyaknya pemohon memutuskan untuk 

menghubungi Imigrasi Ngurah Rai dan menghambat kinerja Humas Imigrasi 

Ngurah Rai. Penelitian ini meneliti bagaimana evaluasi website Kantor Imigrasi 

Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai dengan metode Search Engine Optimization (SEO) 

dan bagaimana strategi dalam memaksimalkan Search Engine Optimization (SEO) 

pada website Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif deskriptif dimana metode yang dipakai dalam 

mengevaluasi website adalah metode Search Engine Optimization yang terdiri dari 

tujuh indikator yaitu, Struktur URL, Keamanan, Struktur Konten, Search Intent, 

Meta Tags, User Experience dan Backlinks. 

Melalui hasil analisis ternyata ditemukan ada beberapa indikator Search 

Engine Optimization yang belum optimal di dalam website sehingga website ini 

sulit ditemukan di mesin pencari. Untuk mengatasi permasalahan ini peneliti 

membuat strategi optimalisasi website yang dituangkan di dalam luaran penelitian 

ini, yaitu E-Modul Search Engine Optimization. E- Modul ini berisi panduan 

mengenai bagaimana cara mengoptimalkan website di mesin pencari dengan 

metode Search Engine Optimization dan E- Modul ini nantinya bisa diakses melalui 

QR Code. Peneliti juga membentuk banner Integrated Link sebagai bentuk strategi 

Search Engine Optimization secara off-page untuk mempermudah pemohon 

mengakses informasi di dalam website. Luaran ini di harapkan dapat membantu 

Humas Imigrasi Ngurah Rai untuk mengoptimalkan website mereka, sehingga 

informasinya mudah ditemukan di mesin pencari. 

Kata  kunci : Media online, Website, Search Engine Optimization, Digital 

Marketing 
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ABSTRACT 

TPI Ngurah Rai Special Class I Immigration Office is one of the government 

agencies that provides public services, both Republic of Indonesia Passports and 

residence permit documents for foreign citizens. In this study, researchers found 

that the Immigration website was difficult to find on search engines, so many 

applicants contacted Ngurah Rai Immigration Public Relations, even though 

service information was already available on all Ngurah Rai Immigration social 

media, including the website. Through observation, the obstacles encountered were 

that there were several Search Engine Optimization indicators on the Ngurah Rai 

Immigration website which were found to be not optimal making this website not 

easy to find, so that website visit statistics decreased, and many applicants decided 

to contact Ngurah Rai Immigration and hindered the performance of Ngurah 

Immigration Public Relations Rai. This study examines how to evaluate the 

Immigration Office Class I website specifically for TPI Ngurah Rai using the 

Search Engine Optimization (SEO) method and how the strategy is to maximize 

Search Engine Optimization (SEO) on the Immigration Office Class I website for 

TPI Ngurah Rai. This research is a descriptive qualitative research where the 

method used in evaluating websites is the Search Engine Optimization method 

which consists of seven indicators namely, URL Structure, Security, Content 

Structure, Search Intent, Meta Tags, User Experience and Backlinks. 

Through the results of the analysis it was found that there were several 

Search Engine Optimization indicators that were not yet optimal on the website so 

that this website was difficult to find on search engines. To overcome this problem 

the researchers created a website optimization strategy which was outlined in the 

output of this study, namely the Search Engine Optimization E-Module. This E-

Module contains a guide on how to optimize a website for search engines using the 

Search Engine Optimization method and this E-Module can later be accessed via a 

QR Code. The researcher also formed an Integrated Link banner as a form of off-

page Search Engine Optimization strategy to make it easier for applicants to access 

information on the website. It is hoped that this output will help Ngurah Rai 

Immigration Public Relations to optimize their website, so that the information is 

easy to find on search engines. 

Keywords: Online media, Website, Search Engine Optimization, Digital Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Dalam perkembangan zaman yang sudah semakin maju pemerintah terus 

berupaya meciptakan pelayanan publik yang prima demi membantu masyarakat 

untuk mencapai kesejahteraan serta menjaga kedaulatan negara.  Dalam Undang - 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, dijelaskan bahwa 

“Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang- undangan 

bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik”. 

Penyelenggaraan pelayanan publik tersebut diatur dalam peraturan pemerintah, 

dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan dasar dan kesejahteraan masyarakat.  

Pelayanan publik diharapkan bisa memberikan kualitas layanan yang baik 

untuk masyarakat, maka dari itu dalam menjaga kualitas layananya setiap 

pelayanan publik memiliki bagian HUMAS (Hubungan Masyarakat) yang bisa 

berinteraksi baik secara langsung maupun tidak langsung dengan masyarakat serta 

mempersilakan masyarakat untuk menyampaikan pengaduan dan keluhan atas 

proses sebuah layanan. Humas berperan sebagai media komunikasi yang dapat 



2 
 

 
 

mengetahui apa saja permasalahan yang dikeluhkan masyarakat sehingga nantinya 

bisa dilakukan peningkatan kualitas layanan. Secara umum Hubungan masyarakat 

(HUMAS) atau Publik Relation merupakan salah satu strategi komunikasi yang 

dibentuk untuk menjaga hubungan dengan masyarakat serta untuk melakukan 

sebuah pemasaran. 

“Pemasaran adalah proses menciptakan, menyalurkan, mempromosikan, dan 

menetapkan harga barang, jasa dan ide untuk memfasilitasi proses pertukaran yang 

memuaskan dengan para pelanggan dan untuk membangun serta mempertahankan 

relasi yang positif dengan para pemangku kepentingan dalam lingkungan yang 

dinamis.” (Tjiptono dan Diana, 2020:3). Pemasaran dilakukan tidak hanya oleh 

pihak swasta untuk menjual produk, jasa dan gagasan, tetapi juga dilakukan oleh 

instansi pemerintah untuk menyebarkan informasi layanan. Salah satu strategi 

pemasaran yang sering digunakan oleh pemerintah adalah E-Government. Menurut 

Syalom dkk. (2021) “E-government atau electronic government merupakan 

penggunaan pembaharuan teknologi informasi oleh pemerintah untuk memberikan 

informasi dan pelayanan publik. E-government saat ini digunakan karena 

kebutuhan masyarakat dalam hal mempermudah akses agar terwujud pelayanan 

publik yang baik secara merata dan menyeluruh.”. Pemasaran pemerintah ini lebih 

merujuk pada upaya pemasaran yang terkait dengan kegiatan legislatif dan 

administrasi publik dari institusi pemerintah, istilah ini dikenal juga dengan 

pemasaran sektor publik. Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat diketahui 

fokus dari strategi E-Government adalah pemasaran sektor publik, sektor publik ini 

adalah masyarakat luas yang ada di seluruh wilayah Indonesia dan untuk 
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memudahkan pemasaran dengan jangkauan yang lebih tak terbatas maka tak jarang 

pemerintah menggunakan strategi Digital Marketing. “Pada dasarnya Digital 

Marketing merupakan kegiatan pemasaran yang menggunakan media digital 

dengan penghubung internet yang memanfaatkan media berupa web, social media, 

e-mail, database, mobile/wireless dan digital tv untuk meningkatkan target 

konsumen dan untuk mengetahaui profil, perilaku, nilai produk, serta loyalitas para 

pelanggan atau target konsumen untuk mencapai tujuan pemasaran”. (Dedi 

Purwana, 2017)  

Dari penjelasan diatas dapat dilihat bahwa media yang dapat digunakan untuk 

pemasaran secara digital adalah media online yang memanfaatkan internet . “Secara 

teknis, media online adalah media berbasis telekomunikasi dan multimedia 

(komputer dan internet) yang dimana kategori yang masuk dalam media online 

adalah portal berita, website, media sosial, radio online, TV online dan 

Email.”(Romli (2015:35)  

Pemanfaatan media online seperti website, media sosial serta saluran online 

lainnya memang sudah umum digunakan di intansi swasta maupun instansi 

pemerintah untuk sebuah pemasaran seperti yang diterapkan pada Kantor Imigrasi 

Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai. Kantor Imigrasi Ngurah Rai merupakan Kantor 

Imigrasi Kelas I Khusus TPI (Tempat Pemeriksaan Imigrasi) Bandara Ngurah Rai 

di Provinsi Bali yang berperan sebagai pelayanan publik dalam hal melayani 

administrasi negara di masyarakat khususnya dibagian kepengurusan surat izin 

tinggal serta perjalanan antar negara atau paspor. Dalam pemasaran Informasi 

layanan Humas Imigrasi Ngurah Rai juga turut serta memanfaatkan perkembangan 
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teknologi komunikasi dengan menerapkan Digital Marketing melalui media online. 

Dengan pemasaran informasi secara online Imigrasi Ngurah Rai berharap informasi 

layanan dapat tersebar secara luas dan tersampaikan dengan baik di masyarakat. 

Namun, saat ini Humas Imigrasi Ngurah Rai mengatakan mengalami sebuah 

kendala, dimana mereka sering kali menangani pertanyaan mengenai apa saja 

persyaratan yang dibutuhkan jika ingin melakukan permohonan keimigrasian 

seperti izin tinggal di Bali hingga pembuatan Paspor Republik Indonesia padahal 

Humas Imigrasi Ngurah Rai sudah melakukan pemasaran layanan secara 

konvensional dan informasi juga sudah tersedia di media online.  

Salah satu media online yang digunakan oleh Kantor Imigrasi Ngurah Rai 

sebagai media pemasaran layanan pemerintah adalah Website resmi Kantor 

Imigrasi Ngurah Rai. Website Kantor Imigrasi Ngurah Rai ini merupakan media 

yang menjadi sumber informasi bagi masyarakat untuk mengetahui berbagai hal 

tentang Keimigrasian, baik dari layanan yang disediakan, syarat dokumen serta 

biaya yang ditetapkan untuk mengurus alur Keimigrasian. Dengan dibentuknya 

website ini diharapkan semua informasi layanan yang disediakan kantor Imigrasi 

Ngurah Rai dapat terlihat secara profesional serta mudah ditemukan di mesin 

pencarian seperti google, Yahoo, Microsoft Bing, Yandex dan lainnya.  

Semua informasi layanan sudah disediakan secara rinci dalam website ini 

namun nyatanya pertanyaan mengenai layanan masih muncul di masyarakat. Untuk 

mendalami lebih jauh mengenai permasalahan ini, peneliti mencoba mengobservasi 

langsung statistik kunjungan yang dimiliki website Kantor Imigrasi Ngurah Rai 
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selama satu tahun terakhir di tahun 202

 

Gambar 1.1 Statistik Kunjungan Website Kantor Imigrasi Ngurah Rai 2022 

Sumber : Website Imigrasi Ngurah Rai (Januari 2023) 

Dari data diatas ditemukan bahwa sebelumnya statistik kunjungan website 

sangat stabil dan terlihat meningkat yaitu di bulan Januari 2022 hingga Juni 2022 

hal ini terjadi karena website ini sempat dipergunakan sebagai media penyaluran 

dokumen keimigrasian khususnya dibagaian pelayanan izin tinggal orang asing 

dimana dalam permohonan ini pemohon harus menginput data mereka lewat 

website untuk diproses lebih lanjut oleh pegawai dan pemohon wajib mengunjungi 

website untuk menginput data mereka. Namun, karena adanya kebijakan baru 

penginputkan tidak lagi dilakukan di website sehingga penginputan data lewat 

website diberhentikan. Sejak saat itu pengunjung tidak perlu lagi menginput data di 

website dan website ini tidak selalu menjadi media utama yang dipergunakan untuk 

penyebaran informasi pelayanan sehingga tidak terlalu diperhatikan lagi, akibatnya 

terjadi penurunan statistik pengunjung di bulan Juni 2022 hingga Desember 2022. 



6 
 

 
 

Menurut informasi yang di dapatkan dari Humas Imigrasi Ngurah Rai  

Penyebaran informasi lebih fokus dilakukan pada media Instagram dibandingkan 

website” padahal pada kenyataanya ketika pemohon pertama kali ingin mencari 

informasi tentang layanan, media pertama yang lebih dulu dicari adalah mesin 

pencari. Hal ini semakin diperkuat dengan hasil observasi yang peneliti lakukan 

kepada pemohon di Kantor Imigrasi Ngurah Rai. Pemohon menyatakan “Ketika 

ingin mengetahui informasi tentang layanan Keimigrasian  pemohon lebih memilih 

mencari informasi di mesin pencari namun sumber informasi yang ditemukan 

bukan langsung dari website resmi  Kantor Imigrasi Ngurah Rai melainkan berasal 

dari blog blog tidak resmi yang dimana informasinya belum tentu akurat sehingga 

tidak jarang pemohon memilih menghubungi Humas Imigrasi Ngurah Rai untuk 

mendapat informasi yang lebih akurat”. Dengan ini peneliti mengobservasi apakah 

website Imigrasi Ngurah Rai mudah ditemukan di mesin pencari dengan 

memasukan beberapa keyword yang biasanya ditanyakan oleh pemohon ke Humas 

Imigrasi Ngurah Rai.  

Tabel 1.1 Peringkat Website Dengan Kata Kunci 

No Kata Kunci Peringkat 

1. Cara membuat paspor di Imigrasi Bali 5 

2. Syarat membuat paspor di Imigrasi Bali - 

3. How to extend visa in Immigration Ngurah Rai  8 

4. How to get affidavit in Immigration Bali - 

5. How to extend visa on arrival in Immigration Ngurah Rai 26 

Sumber : Data diolah (Januari 2023) 
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Melalui tabel 1.1 Peringkat Website Dengan Kata Kunci diatas, ternyata 

website kantor Imigrasi Ngurah Rai tidak ada pada urutan teratas bahkan ada yang 

tidak muncul di mesin pencari ketika kata kunci tersebut digunakan. Dengan ini 

peneliti melihat bahwa website Imigrasi Ngurah Rai tidak mudah ditemukan di 

mesin pencari. Sebenarnya peran website ini sangat penting dalam penyebaran 

informasi di mesin pencari dan seharusnya perlu perhatian khusus dari Humas 

Imigrasi Ngurah Rai. Saat ini Admin website Kantor Imigrasi Ngurah Rai 

mengatakan baru akan kembali fokus untuk pembenahan website sehingga banyak 

hal yang perlu mereka benahi atau optimalkan salah satunya optimasi Search 

Engine yang dimana merupakan salah satu penyebab kendala ini bisa muncul.  

 Salah satu cara untuk mengoptimasi sebuah website di mesin pencari adalah 

dengan menggunakan strategi Search Engine Optimization. Menurut Zilincan 

(2019 )“ Search Engine Optimization adalah serangkaian modifikasi dan teknik 

yang memudahkan mesin pencari untuk memindai, mengindeks, dan memahami 

konten situs web”.  Tujuan dari  Search Engine Optimization (SEO) adalah untuk 

menempatkan sebuah situs website pada posisi teratas hasil pencarian berdasarkan 

kata kunci tertentu yang ditargetkan. (Hernawati Kuswari( 2013: 63)). Dengan 

strategi SEO ini pemilik bisa memperbaiki websitenya agar mudah ditemukan di 

mesin pencari sesuai algoritma yang di atur. 

Perangkat bantuan yang bisa digunakan untuk mengecek apakah pengaturan 

Search Engine dari sebuah website sudah optimal atau belum adalah dengan 

menggunakan bantuan SEObility. Maka dari itu untuk mengetahui apakah website 

Kantor Imigrasi sudah optimal atau belum dalam mesin pencari maka peneliti 
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mencoba mengobservasi website ini dengan menggunakan perangkat bantuan 

SEObility sehingga didapatkan hasil seperti dibawah ini.  

 

Gambar 1.2 Hasil Overal Score Website Imigrasi Ngurah Rai Dengan SEObility 

Sumber : SEObility (Januari 2023) 

Setelah melakukan pengecekan website kantor Imigrasi Ngurah Rai melalui 

SEObility didapatkan hasil bahwa optimazition score keseluruhan dalam 

pengecekan itu hanya sebesar 52% dari 100% poin kata optimal, optimal score 

Tech.& Meta hanya sebesar 24 %, optimal score pada Structure sebesar 89% dan 

optimal score pada Content sebesar 44%. Dengan ini dapat dilihat bahwa website 

belum sepenuhnya optimal terutama dibagian penggunaan Meta Tag atau kata 

kunci yang  dimana sangat mempengaruhi keberadaan website di mesin pencari, 

sehingga ini menjadi salah satu penyebab website Kantor Imigrasi Ngurah Rai sulit 

ditemukan. 

Dengan observasi yang peneliti lakukan ini maka peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa informasi layanan sudah tersedia dan tersebar di seluruh 

media online termasuk website Imigrasi Ngurah Rai. Namun, kendala yang 

dihadapi adalah ada beberapa indikator pengaturan Search Engine yang masih 
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belum optimal membuat website ini tidak mudah ditemukan, sehingga statistik 

kunjungan website menurun, kemudian menyebabkan banyak pemohon yang 

memutuskan untuk menghubungi Humas Imigrasi Ngurah Rai dan membuat 

pertanyaan mengenai layanan ini meningkat yang dimana ini akan menghambat 

kinerja Humas Imigrasi Ngurah Rai. 

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengangkat penelitian yang berjudul “ 

Evaluasi Website Melalui Metode Search Engine Optimization (SEO) (Studi 

Pada Website Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai)”. Dengan 

harapan dapat membantu Humas Imigrasi Ngurah Rai untuk mengoptimalkan 

website mereka, sehingga informasinya mudah ditemukan di mesin pencari, 

kemudian statistik pengunjung bisa kembali meningkat dan bisa menimalisir 

pertanyaan pertanyaan yang diajukan kepada Humas Imigrasi Ngurah Rai yang 

berkaitan tentang informasi layanan dikantor Imigrasi Ngurah rai serta dapat 

mengifisienkan pekerjaan Humas Imigrasi Ngurah Rai. 

1.2.  Perumusan Masalah  

Berdasarkan situasi yang telah dianalisis sebelumnya maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana evaluasi website kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai 

dengan metode Search Engine Optimization (SEO)? 

2. Bagaimana strategi dalam memaksimalkan Search Engine Optimization 

(SEO) pada website Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai ? 
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1.3.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui hasil evaluasi website kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Ngurah Rai dengan metode Search Engine Optimization (SEO). 

2. Untuk membantu menyusun strategi meningkatkan website Kantor 

Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai dengan metode Search Engine 

Optimization (SEO). 

1.4.  Kontribusi Hasil Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka kontribusi hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Kontribusi Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam pendidikan yaitu 

sebagai media menambah ilmu pengetahuan, bahan pembelajaran serta menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan bidang manajemen 

pemasaran khususnya penerapan metode Search Engine Optimization (SEO) dalam 

proses pemasaran di media online website dan dapat menjadi bahan kajian lebih 

lanjut. 

1.4.2. Kontribusi Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengalaman bagi 

penulis mengenai bagaimana pentingnya melakukan optimasi sebuah 
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website dengan menentukan metode optimasi yang akurat seperti 

metode Search Engine Optimization agar website tersebut mudah 

ditemukan dimesin pencari sehingga penyebaran informasi dapat 

dilakukan dengan optimal dan bagaimana cara menyusun strategi 

pengimplementasian metode tersebut pada sebuah media online 

berupa website. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi media menambah wawasan 

atau ilmu pengetahuan serta referensi yang dimiliki oleh Politeknik 

Negeri Bali sehingga bisa menjadi bahan bacaan bagi mahasiswa yang 

ingin melakukan penelitian, bahan untuk diskusi, seminar maupun 

pengkajian terkait cara mengoptimalkan sebuah website dengan 

metode Search Engine Optimization agar mudah ditemukan di mesin 

pencari. 

3. Bagi Perusahan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu acuan bagi 

perusahaan untuk mengetahui bagaimana cara mengoptimalkan 

sebuah website dengan metode Search Engine Optimization dan 

strategi pengimplementasianya di media online berupa website. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab yang dimana masing – masing 

bab tidak dapat dipisahkan karena memiliki keterkaitan antara bab satu dengan yang 

lainnya. Tujuan dari sistematika penulisan ini adalah agar penulisan skripsi ini 
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terarah dan sistematis. Gambaran setiap bab ini dapat dilihat dari setiap bab, antara 

lain :  

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam Bab ini diuraikan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian dan Manfaat Hasil Penelitian yang dilakukan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA    

Pada bagian tinjauan pustaka ini mencangkup tiga sub bab, yang terdiri dari Kajian 

Teori, Penelitian Sebelumnya (Kajian Empirik), dan Kerangka Pemikiran. Pada bab 

ini dijelaskan teori-teori dasar mengenai penelitian ini, kemudian ringkasan hasil 

penelitian sebelumnya yang dapat mendukung jalannya penelitian ini, serta 

Kerangka Pemikiran dari penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan rancangan atau prosedur pengolahan data dari sebuah 

penelitian yang meliputi; Tempat Penelitian, Objek Penelitian, Jenis Data, Sumber 

Data, Teknik Pengumpulan Data Metode Analisis Data, Jadwal Penelitian dan 

Sistematika Penulisan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menguraikan tentang gambaran Umum Perusahaan, seperti: Sejarah Singkat 

Perusahaan, Visi serta Misi Perusahaan. Kemudian mendeskripsikan data yang 
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telah diolah, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan verifikasi serta 

menjelaskan hasil wawancara yang sudah dilakukan.  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini menguraikan penjelasan berupa kesimpulan dari hasil analisis dan 

pembahasan serta saran atau rekomendasi yang dapat peneliti berikan sebagai 

bahan pertimbangan dalam pengelolaan kebijakan di masa mendatang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian ini maka dapat 

disimpulkan bahwa dalam proses evaluasi ada beberapa indikator Search Engine 

optimization di dalam website yang belum optimal, hal inilah yang menyebabkan 

website sulit ditemukan di mesin pencari. Permasalahan tersebut diantaranya yaitu 

: URL too long, too many subdircetories in page, update Javascript, Content that 

appears on several pages, duplicate content, pages with only a few paragraphs, 

pages with very much text, page with little text, pages usirng keyword in page but 

not in it’s body text, page using keywords in H1 heading but not in it’s body text, 

belum optimalnya penerapan keyword disetiap postingan, kurangnya research 

keyword, meta title too long, meta tittle too short, meta title with only one word, 

meta title with word repitation, missing meta description, meta description too long, 

Website not user mobile friendly, dan waktu akses website yang lama. 

Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti mencoba merumuskan strategi 

pengoptimalan website Imigrasi Ngurah Rai menggunakan metode Search Engine 

Optimization yang dimana strategi ini tertuang dalam luaran penelitian ini yang 

berbentuk E-Modul Search Engine Optimization. E-Modul Search Engine 
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Optimization ini nantinya bisa diakses kapan saja dan dimana saja jika memiliki 

akses barcode dari E-Modul ini. Selain itu peneliti juga membentuk banner 

integrated link sebagai strategi Search Egine Optimization secara off-page untuk 

mempermudah pemohon mengakses informasi layanan pada Website. Melalui 

pembentukan kedua strategi ini peneliti berharap bisa membantu Kantor Imigrasi 

Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai dalam mengoptimalkan Website mereka, sehingga 

informasi layanan bisa terindeks dengan baik di mesin pencari dan mudah 

ditemukan oleh pengguna serta bisa membantu mengurangi jumlah pengaduan 

informasi layanan yang sempat meningkat setiap harinya. 

5.2.  Saran 

Berdasar kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran yang dapat 

diterapkan oleh Kantor Imigrasi Kelas I khusus TPI Ngurah Rai untuk kedepannya. 

Untuk mengoptimasikan website di mesin pencari pihak Imigrasi Ngurah Rai bisa 

menerapkan Search Engine Optimization pada Website mereka menggunakan 

panduan E-Modul yang peneliti rancang dan penampilan banner integrated link di 

display kantor Imigrasi Ngurah Rai yang bisa mempermudah pemohon menemukan 

informasi tanpa perlu mencari di mesin pencari. 
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