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ABSTRAK 

 

Yanti, Ni Ketut Darma (2023). Implementasi Digital Marketing Melalui Instagram 

Dalam Meningkatkan Brand Awareness di Anantara Seminyak Bali Resort. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin 

Aryana, S.Pd., M.Hum dan Pembimbing II: Dr. Dra. Lien Darlina, M.Hum. 

 

Kata Kunci : Implementasi , Digital Marketing , Instagram , Brand Awareness 
 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi penerapan digital 

marketing melalui instagram dan menganalisis peran instagram dalam 

meningkatkan brand awareness di Anantara Seminyak Bali Resort. Landasan teori 

dalam penelitian ini menggunakan teori yang relevan, yakni mengenai digital 

marketing dan brand awareness. Metode pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan studi 

kepustakaan dengan teknik analisis deskriptif kualitatif dan statistic kualitatif. Hasil 

dari penelitian ini menyatakan bahwa penerapan konsep AIDA (attention, interest, 

desire, action) menjadi hal yang sangat penting dan telah dijalankan dengan baik 

oleh tim marketing di Anantara Seminyak Bali Resort. Dan pemanfaatan Instagram 

sudah dilakukan dengan baik dengan engagement rate selalu berada pada kriteria 

good. Selain memanfaatkan Instagram, juga dilakukan kolaborasi dilakukan dengan 

pihak yang sudah dikenal masyarakat seperti influencer dan media. Sejalan dengan 

hal tersebut, peningkatan jumlah followers, engagement rate, dan occupancy 

mengalami perkembangan yang baik dimana selalu mengalami peningkatan jumlah 

orang yang merespon di akun Instagram Anantara Seminyak Bali Resort setiap 

bulannya setelah pemanfaatan Instagram dimaksimalkan. 
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ABSTRACT 

 

Yanti, Ni Ketut Darma (2023). Implementation of Digital Marketing Through 

Instagram in Increasing Brand Awareness in Anantara Seminyak Bali Resort. 

undergraduate thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 

Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum and Supervisor II: Dr. Dra. Lien Darlina, 

M.Hum. 

 

Keyword: implementation, digital marketing, Instagram, brand awareness 

 

This research was conducted with the aim of identifying the application of digital 

marketing through Instagram and analyzing the role of Instagram in increasing 

brand awareness at Anantara Seminyak Bali Resort. The theoretical foundation in 

this study uses relevant theories, namely regarding digital marketing and brand 

awareness. Data collection methods used in this study were observation, interviews, 

questionnaires, documentation, and literature studies with qualitative descriptive 

analysis techniques and qualitative statistics. The results of this study state that the 

application of the AIDA concept (attention, interest, desire, action) is very 

important and has been carried out well by the marketing team at Anantara 

Seminyak Bali Resort. And the use of Instagram has been done well with the 

engagement rate always being in the good criteria. Apart from utilizing Instagram, 

collaborations are also carried out with parties that are well known to the public 

such as influencers and the media. In line with this, the increase in the number of 

followers, engagement rate, and occupancy has experienced good development 

where there is always an increase in the number of people responding to the 

Anantara Seminyak Bali Resort Instagram account every month after Instagram 

utilization is maximized. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, manusia tidak bisa terlepas 

dari penggunaan teknologi. Dalam waktu singkat tanpa disadari teknologi telah 

mengambil alih kehidupan kita. Salah satu kecanggihan teknologi yang saat ini 

paling banyak dinikmati adalah penggunaan internet. Internet merupakan jaringan 

komputer yang saling terhubung secara global. Internet biasa digunakan untuk 

kepentingan kerja, berbisnis, belajar dan kegiatan lainnya (Pramadyanto, 2022). 

Update dari We are Sosial dan Hotsuite menunjukkan jumlah pengguna internet 

diseluruh dunia yang semakin meningkat hingga mencapai 5,16 miliar orang 

pengguna internet.  

 
Gambar 1. 1 Pengguna Aktif Internet Global 

Sumber : Hotsuite, 2023 

Akibat dari kecanggihan teknologi ini menyebabkan setiap orang masuk ke 

dalam dunia digital untuk kemudahan komunikasi dan informasi. Penggunaan 

media digital sebagai sarana komunikasi dan informasi ini sangat efektif karena 

sifatnya yang tidak terbatas dengan jangkauan yang lebih luas hingga di berbagai 

belahan dunia. Dengan adanya media digital menjadi sebuah trobosan baru untuk 
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dunia marketing dalam mempromosikan dan memperkenalkan produk dan jasanya 

secara efektif dan efisien dengan harapan mampu menjangkau target pasar yang 

dituju sehingga memiliki potensi yang lebih besar daripada cara konvensional 

(Danilo Gomes de Arruda, 2021).  

Digital Marketing merupakan serangkaian kegiatan mempromosikan 

produk dan jasa dengan menggunakan teknologi yang ada saat ini atau dengan 

sosial media maupun website (Irma, 2021). Dengan digital marketing, 

memungkinkan setiap orang mendapatkan informasi dengan lebih mudah karena 

jangkauan yang lebih luas. Dari proses pemasaran yang dilakukan melalui media 

pemasaran digital, maka konsumen bisa mencari informasi terkait produk dan 

layanan yang diinginkan dengan lebih mudah dan detail. Dengan informasi yang 

menarik dan lengkap yang disajikan, akan menumbuhkan rasa percaya konsumen 

terhadap produk dan layanan yang ditawarkan yang berpengaruh kepada brand 

awareness konsumen terhadap suatu merek. Sebagai contoh Kementrian  

Pariwisata Indonesia memanfaatkan media sosial sebagai upaya untuk 

mempromosikan wisata yang ada di Indonesia yang berdampak pada jumlah 

kunjungan wisata di Indonesia meningkat (Danilo Gomes de Arruda, 2021). Para 

pelaku wisata di Indonesia dapat menerapkan strategi marketing secara digital 

karena penduduk Indonesia sebagian besar tidak dapat terlepas dari gadget yang 

terkoneksi dengan internet, sehingga strategi digital marketing sangat efektif 

diaplikasikan pada pengelolaan akomodasi pariwisata, dengan tujuan agar merek 

yang dipasarkan dapat dikenali, dijangkau dan diingat oleh konsumen yang 

menyebabkan tumbuhnya brand awareness pada konsumen. Brand awareness 
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merupakan tingkat kesadaran merk konsumen terhadap suatu brand. Brand 

Awareness ini penting untuk ditingkatkan karena dapat membantu untuk 

menumbuhkan keyakinan atau kepercayaan konsumen terhadap usaha yang 

dijalankan. Dengan brand awareness yang tinggi, menyebabkan produk atau jasa 

dapat dikenali dengan mudah oleh konsumen. Hal ini mempengaruhi keputusan 

pembelian yang mendorong terjadinya pertumbuhan suatu usaha. Brand awareness 

dapat ditingkatkan menggunakan strategi digital marketing. Digital marketing 

memiliki keunggulan yaitu dapat menjangkau audiens dengan luas tanpa terhalang 

jarak, waktu dan biaya yang relatif lebih rendah dibandingkan dengan pemasaran 

konvensional. Selain itu digital marketing bersifat flexible yang dapat digunakan 

kapan saja dan dimana saja sehingga lebih efektif digunakan.  

Digital marketing dapat dijalankan melalui beberapa media. Media digital 

marketing yang paling banyak digunakan saat ini adalah media sosial khususnya 

Instagram karena mudah digunakan sebagai sarana bagi konsumen untuk 

menyebarkan informasi melalui video, foto, audio dan teks dengan banyak pihak 

baik perusahaan dengan konsumen, atau konsumen dengan konsumen, serta dengan 

penggunaan Instagram promosi dapat dikemas dengan lebih menarik dengan ciri 

khasnya masing – masing, sehingga brand dapat dikenali dan diingat oleh 

konsumen (made resta handika, 2021). 
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Gambar 1. 2 Jumlah Pengguna Instagram di Dunia 2023 

Gambar di atas menunjukkan bahwa Indonesia berada pada posisi ke-4 

sebagai negara dengan pengguna Instagram terbanyak di dunia, yaitu dengan 

jumlah pengguna Instagram sebanyak 89,15 juta pengguna. Hal ini menunjukkan 

bahwa pengguna Instagram memang banyak sehingga melalui Instagram suatu 

usaha dapat memperkenalkan brand-nya. Brand adalah suatu identitas yang 

membedakan produk pesaing, yang memiliki nilai dan jaminan yang diberikan oleh 

produsen kepada konsumen yang secara konsisten memberikan manfaat (Arjana et 

al., 2022). Anantara Seminyak adalah salah satu hotel yang menggunakan media 

sosial sebagai media digital marketing. Media sosial yang dimanfaatkan di 

Anantara Seminyak yaitu Facebook dan Instagram, namun jika dilihat dari insight 

dua postingan terpopuler menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram sebagai 

media promosi lebih efektif dan lebih banyak peminatnya.  
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Gambar 1.3 Insight Instagram Anantara Seminyak 

Sumber : Sales and Marketing Department Anantara Seminyak Bali Resort, 2023 

Berdasarkan gambar 1.3 menunjukkan bahwa jumlah pemutaran postingan 

di Instagram memiliki perbandingan yang jauh lebih banyak dari jumlah pemutaran 

postingan di Facebook. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram lebih efektif 

digunakan dalam melakukan pemasaran, karena dapat menjangkau audiens dengan 

lebih luas. Sebagai salah satu hotel yang menggunakan Instagram sebagai media 

pemasaran, Anantara Seminyak Bali Resort dapat dikatakan memiliki tingkat brand 

awareness yang rendah jika dibandingkan dengan pesaing, hal tersebut dapat 

ditunjukkan dengan jumlah followers Instagram yang lebih rendah dari pesaing. 

Berikut perbandingan followers Instagram Anantara dengan beberapa pesaing 

sekitar, yaitu :  

Tabel 1 1 Tabel Jumlah Pengikut Instagram Pesaing 

Nama Hotel Jumlah Pengikut 

W Bali Seminyak 149rb 

Alila Seminyak 70.6rb 

Hotel Indigo Bali 44.6rb 

Anantara Seminyak 43.5rb 
Sumber : Sales & Marketing Dept. Anantara Seminyak Bali Resort, 2023 
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Dari table diatas dapat dilihat bahwa Anantara Seminyak Bali Resort 

memiliki jumlah follower yang paling rendah dibandingkan dengan hotel pesaing. 

Selain itu engagement rate Instagram Anantara Seminyak yang masih dalam 

kategori yang belum maksimal, yaitu ditunjukkan pada tabel sebagai berikut:  

Tabel 1 2 Tabel Engagement Rate Instagram Anantara Seminyak 

Bulan Engagement Rate Instagram  Keterangan 

Juli 2,2% Baik 

Agustus 2,2% Baik 

September 2,5% Baik 

Oktober 1,8% Baik 

November 1,6% Baik 

Desember 2,7% Baik 

Sumber : Sales and Marketing Departement Anantara Seminyak Bali Resort, 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 yaitu jumlah follower Instagram dan tabel 1.2 yaitu 

engagement rate Instagram Anantara Seminyak menunjukkan bahwa pemanfaatan 

Instagram sebagai media pemasaran perlu ditingkatkan untuk meningkatkan brand 

awareness yang saat ini dikategorikan masih sangat rendah. Maka dari itu sesuai 

pemaparan diatas, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai 

“Implementasi Digital Marketing Melalui Instagram Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness di Anantara Seminyak Bali Resort”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat ditarik adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah penerapan digital marketing melalui Instagram di Anantara 

Seminyak Bali Resort? 

2. Bagaimanakah peranan Instagram dalam meningkatkan brand awareness di 

Anantara Seminyak Bali Resort? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut.  

1. Untuk menganalisis penerapan digital marketing melalui Instagram di 

Anantara Seminyak Bali Resort. 

2. Untuk menganalisis peranan Instagram dalam meningkatkan brand 

awareness di Anantara Seminyak Bali Resort. 

1.4 Manfaat penelitian 

Ada beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu :  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan dalam penelitian selanjutnya serta menambah referensi 

mengenai penerapan media sosial dalam meningkatkan brand awareness.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dari penelitian ini dapat dibedakan menjadi tiga , yaitu 

sebagai berikut :  

1. Bagi Perusahaan 

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta 

membantu meningkatkan brand awareness melalui implementasi 

digital marketing yang lebih baik di Anantara Seminyak Bali Resort.  
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi tambahan bagi mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber 

keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Penulis 

Bagi penulis, dilakukannya penelitian ini memiliki manfaat sebagai 

wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai pentingnya 

penerapan media sosial dalam meningkatkan brand awareness serta 

menambah pengalaman peneliti dalam mengaktualisasikan materi yang 

dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataan nya pada dunia industri 

dengan kritis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

89 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Simpulan 

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan implementasi digital marketing 

melalui instagram dalam meningkatkan brand awareness di Anantara Seminyak 

Bali Resort, maka selanjutnya penulis mendapat beberapa kesimpulan yang akan 

diuraikan sebagai berikut :  

1. Penerapan digital marketing melalui Instagram di Anantara Seminyak Bali 

Resort 

Penerapan digital marketing yang dilakukan di Anantara Seminyak Bali 

Resort sudah dilakukan dengan baik dengan memanfaatkan berbagai platform 

digital untuk melakukan kegiatan pemasaran. Terdapat 4 jenis platform yang 

digunakan seperti website, search engine, social media dan iklan secara online. 

Dimana pada penelitian ini memiliki fokus dalam penerapan social media 

marketing yaitu pada Instagram. Penerapan Instagram sebagai media promosi di 

Anantara mengalami naik dan turun. Namun mulai pada bulan Desember 2022 

pemanfaatan Instagram sudah mulai dimaksimalkan dan sampai saat ini terjadi 

perkembangan yang sangat signifikan. Dalam memanfaatkan Instagram ini 

memiliki tujuan yaitu mencapai target pasar yang sesuai yakni Indonesia, India dan 

Australia. Untuk pemanfaatan Instagram ini dimulai pada tahun 2017 dan untuk 

mendukung agar lebih maksimal dalam penggunaannya , Anantara Seminyak 

melakukan kerjasama dengan beberapa influencer dan juga media. Pemanfaatan 

Instagram di Anantara Seminyak sampai saat ini semakin berkembang dan baik 
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sehingga terjadi kenaikan jumlah pengikut yang saat ini sudah mencapai 44,4K 

pengikut.  

2. Peranan Instagram dalam meningkatkan brand awareness di Anantara Seminyak 

Bali Resort 

Peranan instagram dalam meningkatkan brand awareness yaitu dengan 

berdasarkan konsep AIDA yang terdiri dari Attention, Interest, Desire dan Action. 

Konsep ini memiliki peran yang baik dalam meningkatkan brand awareness. Hal 

ini dilakukan dengan menyiapkan konten menarik dan informatif untuk menarik 

perhatian konsumen sehingga dapat meningkatkan kesadaran merk. Tidak cukup 

dengan melakukan promosi di Instagram, Anantara Seminyak juga melakukan 

kerjasama dengan pihak yang dapat memberikan pengaruh di masyarakat seperti 

influencer dan media yang dilakukan untuk meningkatkan brand awareness. 

Peningkatan brand awareness diukur dengan perhitungan jumlah respon 

masyarakat terhadap postingan Anantara Seminyak yang dapat di ukur melalui 

engagement rate Instagram yang meningkat setelah pemanfaatan Instagram di 

maskimalkan, selain itu jumlah pengikut yang mengalami kenaikan dan sejalan 

dengan bertambahnya tingkat occupancy kamar di Anantara Seminyak Bali Resort. 

4.2 Saran  

Dalam meningkatkan brand awareness sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan, adapun saran yang ingin penulis berikan kepada Anantara Seminyak 

Bali Resort yaitu agar lebih memaksimalkan pemanfaatan sosial media lain selain 

Instagram seperti tiktok yang saat ini juga banyak penggunanya. Karena tidak dapat 

dipungkiri bahwa saat ini hamper semua orang memiliki akun tiktok dan target 
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pasarnya juga bisa mencapai berbagai belahan dunia, dan untuk konten yang 

disiapkan agar selalu dijaga kualitasnya baik dari segi isi konten, kesesuaian dengan 

tema hotel dan selalu menciptakan ide – ide kreatif mengikuti algoritma sosial 

media yang selalu berubah di setiap harinya, sehingga dengan demikian akan tetap 

menjaga Anantara Seminyak Bali Resort tetap exis di sosial media dan brand 

awareness semakin meningkat kedepannya dan Anantara Seminyak Bali Resort 

bisa lebih dikenal oleh masyarakat.  
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