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ABSTRAK

Wahyuni Ardhika Sari, Ni Luh Kadek. (2023). Implementasi Green Practice
terhadap Green Consumer Behavior di Front Office Department pada The Sankara
Suites and Villa Ubud. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: 1da Ayu Elistyawati,
A. Par., M.Par dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata Kunci: Green Practice, Green Consumer Behavior, Front Office Department

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Green Practice Terhadap
Green Consumer Behavior Di Front Office Departement Pada The Sankara Suites and
Villa Ubud. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi, dokumentasi dan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif dan Analisis SWOT. Teknik penentuan informan yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu purposive sampling dengan jumlah informan
sebanyak 50 orang. Berdasarkan hasil wawancara dan kuesioner, diketahui Hotel
The Sankara Suites and Villa Ubud telah menerapkan green practice dengan baik.
Salah satu penerapan green action pada hotel The Sankara Suites and Villa Ubud
saat ini adalah program Eco Enzim, yaitu pemanfaatan bekas - bekas makanan di
restaurant untuk digunakan sebagai bahan kimia enzim untuk membantu filter
udara, herbisida dan pestisida alami, filter air, pupuk alam i untuk tanaman, dan
dapat menurunkan efek rumah kaca. The Sankara Suite and Villa Ubud telah
melaksanakan green food ini dengan mnggunakan produk-produk yang dapat
didaur ulang. Pihak The Sankara Suites and Villa Ubud juga selalu mengingatkan
ke tamu yg datang kesini untuk melakukan green consumer serta sebelum check in
para tamu juga dijelaskan mengenai go green. Green Practice dengan Green
Behavior memiliki koefisien korelasi (r) sebesar 0,734 dengan signifikansi 0,000.
Hal tersebut berarti bahwa ada korelasi positif antara Green Practice dengan Green
Behavior dengan tingkat hubungan kuat, dan korelasi tersebut signifikan karena p
< 0,05 (0,000 < 0,05).



ABSTRACT

Wahyuni Ardhika Sari, Ni Luh Kadek. (2023). Implementation of Green Practice
towards Green Consumer Behavior in the Front Office Department at The Sankara
Suites and Villa Ubud. Thesis: Tourism Business Management, Department of
Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Ida Ayu Elistyawati, A.
Par., M.Par and Supervisor IlI: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: Green Practice, Green Consumer Behavior, Front Office Department

This study aims to determine the Implementation of Green Practice on Green
Consumer Behavior In The Front office Department at The Sankara Suites and Villa
Ubud. Data collection methods used are interviews, observation, documentation
and questionnaires. The analysis technique used is descriptive qualitative analysis
and SWOT analysis. The informant determination technique used in this study was
purposive sampling with 50 informants. Based on the results of interviews and
questionnaires, it is known that The Sankara Suites and Villa Ubud Hotel has
implemented green practices well. One of the green action applications at The
Sankara Suites and Villa Ubud hotel today is the Eco Enzyme program, namely the
utilization of food scraps in restaurants to be used as enzyme chemicals to help air
filters, natural herbicides and pesticides, water filters, natural fertilizers to plants,
and can reduce the greenhouse effect. The Sankara Suite and Villa Ubud has
implemented this green food by using products that can be recycled. The Sankara
Suites and Villa Ubud also always reminds guests who come here to practice green
consumers and before checking in the guests are also explained about going green.
Green Practice with Green Behavior has a correlation coefficient (r) of 0.734 with
a significance of 0.000. This means that there is a positive correlation between
Green Practice and Green Behavior with a strong relationship, and the correlation
is significant because p <0.05 (0.000 <0.05).
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor Pariwisata menjadi suatu industri merupakan salah satu penopang
perekonomian suatu negara. Indonesia merupakan negara kepulauan dan terdiri dari
berbagai macam suku bangsa serta terletak di wilaya beriklim tropi. Perkembangan
pariwisata yang ada harus didukung dengan sarana dan prasarana, aksesbilitas
(transportasi), atraksi pariwisata, dan infratruktur yang baik (Chhetri & Kumar,
2022).

Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata favorit yang ada di Indonesia
sehingga mempengaruhi adanya isu penamanasan global di mana disebabkan oleh
berubahnya pola konsumsi wisatawan yang berubah sangat besar wisatawan lebih
menyukai penginapan seperti hotel, villa, dan resort yang lebih mengedepankan
konsep ramah lingkungan. Sesuai dengan konsepnya, di dalam kegiatan operasional
hotel ini didorong untuk menerapkan konsep ramah lingkungan yang menuju
keberlanjutan dengan berbagai tindakan inisiatif seperti program reboisasi, eco-
resort, efesiensi energi dan pengembangan bangunan sesuai standar yang ditetapkan
pemerintah (Schubert et al., 2010). Bali sebagai salah satu tujuan destinasi wisata
pun telah mulai menerapkan konsep pengembangan pariwisata berkelanjutan yaitu
dengan program green villa.

Green villa merupakan salah satu bagian dari green tourism product,
sedangkan green tourism sendiri merupakan komponen dari sustainable tourism

yang didefinisikan sebagai kegiatan perjalanan untuk mewujudkan keberkelanjutan



dengan cara melestarikan sumber daya alam, budaya, serta memberikan
sumbagan pada sektor ekonomi (Rumagesan, 2021). Sebaliknya, villa
konvensional atau nongreen villa sering sekali dihubungkan dengan isu-isu yang
berhubungan dengan penurunan terhadap kondisi lingkungan serta penyia-nyiaan
sumber daya. Maka dari itu diperlukankan pengelolaan villa yang memenuhi
standar yang ramah lingkungan dengan menerapkan green practice yang
berdampak pada meningkatnya green consumer behaviour. Salah satu tempat villa
yang telalah menerapkan green practice adalah The Sankara Suite and Villa Ubud.

Green Practice mengarah pada tindakan untuk melindungi lingkungan dan
produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Tzschentke et al.,
2008). .Beberapa tindakan “hijau” yang diterapkan di bisnis hospitality antara lain
menggunakan produk lokal atau organik, memasang alat penghemat air, dan
melakukan penghematan energi (Tzschentke et al., 2008). Green practice akan
berdampak pada green consumer behaviour (GCB) adalah perilaku individu yang
dipengaruhi oleh kepeduliannya terhadap lingkungan. Perilaku ini dicerminkan
oleh individu, ketika ia mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan
membuang produk (lrawan & Vianney, 2015). Perilaku konsumen yang peduli
terhadap lingkungan akan mempengaruhi keinginannya untuk mengonsumsi
produk yang ramah lingkungan (Andrew & Slamet, 2013).

Di The Sankara Suites and Villa ini yang sudah terimplementasi seperti, green
action yang dimana pihak hotel telah melakukan efisiensi air, penggunaan produk
ramah lingkungan, melakukan daur ulang pengomposan, melakukan pencegahan

polusi. Untuk penerapan green food menggunakan bahan-bahan local, memberi



keterangan khusus seperti menu vegetarian dan untuk dimensi green donation, telah
menandai proyek-proyek ramah lingkungan, dan memberi edukasi pada
masyarakat. Namun, impelementasi green practice di The Sankara Suites and Villa
Ubud masih belum maksimal hal ini ditunjukan dengan para tamu yang masih
menelfon ke pihak telepon operator untuk menanyakan apakah ketersediaan
kantung plastic, maka dari itu pengelolaan villa perlu ditingkatkan dalam memenuhi
standar yang ramah lingkungan, teurtama pada green practice, yang akan
berdampak pada meningkatnya green consumer behavior. Berdasarkan latar
belakang dan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk mendalami dan
melakukan penelitian tentang “ Implementasi Green Practice Terhadap Green
Consmer Behaviour Di Front Office Department Pada The Sankara Suites and Villa

Ubud”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi bahan pokok
permasalahandalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah implementasi green practice di The Sankara Suites and Villa
Ubud?
2. Bagaimanakah pengaruh implementasi green pacrtice terhadap green

consumer behavior di The Sankara Suite and Villa Ubud?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah maka penelitian ini memiliki tujuan:

1. Mengetahui implementasi green practice di The Sankara Suites and Villa



Ubud.
2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi green practice terhadap green

consumer behavior di the Sankara Suites and Villa Ubud.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, antara lain:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahuan dan memahami bagaimana implementasi green practice terhadap
green consumer behavior.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk peneliti
dan sebagai bentuk pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang
telah didapatkan ke dalam suatu penelitian ilmiah.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi
para peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang
bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam
penelitian yang sudah ada.
3. Bagi The Sankara Suites and Villa Ubud
Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada

Villa untuk dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan mengenai



implementasi green practice dalam meningkatkan green consumer behavior di

The Sankara Suites and Villa Ubud.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dan batasan penelitian ini yaitu Implementasi Green Practice
Terhadap Green Consumer Behavior Di Front Office Department Pada The Sankara
Suites and Villa Ubud. Adapun batasan penelitian hanya dilakukan pada satu lokasi
yaitu The Sankara Suites and Villa Ubud dan terfokus pada Front Office
Department. Selain itu, focus pada penelitian membahas variable green practice

yaitu, green action, green food dan green donation.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai

berikut:

1.

Hotel The Sankara Suites and Villa Ubud telah menerapkan green practice
dengan baik dan memenuhi ketiga aspeknya yaitu green action, green
consumer dan green donation. Dimana penerapan green action pada hotel The
Sankara Suites and Villa Ubud saat ini adalah program Eco Enzim, yaitu
pemanfaatan bekas - bekas makanan di restaurant untuk digunakan sebagai
bahan kimia enzim untuk membantu filter udara, herbisida dan pestisida alami,
filter air, pupuk alami untuk tanama. Tidak hanya itu pengurangan penggunaan
kertas juga telah diterapkan oleh department front office seperti penggunaan
kertas recyle yang masih dapat digunakan kembali, memberikan welcome
drink dengan cup dan bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan
welcome drink itu sendiri juga terbuat dari bahan-bahan alami, menghandle
check in sudah tidak lagi menggunakan regristasi manual. Selanjutnya pada
penerapan green consumer yaitu dilakkan dengan mnggunakan produk-produk
yang dapat didaur ulang. Sedangkan untuk green donation dilakukan dengan
pengadaan kegiatan donasi yang tidak hanya berupa materi, namun juga donasi
ilmu berupa kegiatan menghias bahan daur ulang dari sisa makanan.

Untuk implementasi green practice dalam meningkatkan green consumer

behavior pada Sankara Suites and Villa Ubud sudah berjalan dengan sangat
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baik. Hal ini terbukti berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa nilai
koefisien korelasi (r) sebesar 0,734 dengan signifikansi 0,000. Hal tersebut
berarti bahwa ada korelasi positif antara Green Practice dengan Green
Behavior dengan tingkat hubungan kuat, dan korelasi tersebut signifikan
karena p < 0,05 (0,000 < 0,05). Hal ini didapatkan darihasil jawaban kuisioner
yang diberikan kepada responden bahwa 100% dari total 50 responden
memberikan jawaban terkait green consumer behavior pada Sankara Suites

and Villa Ubud dengan respon yang positif atau baik.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dipaparkan maka
dapat disarankan agar The Sankara Suites and Villa Ubud terus meningkatkan
penerapaan green practice agar meningkatkan green consumer behavior terutama
pada front office department. Dimana sejauh ini implementasinya sudah cukup
memenuhi keseluruhan aspek, sehingga yang perlu dilakukan adalah terus menjaga
dan mengembangkan inovasi dalam mengimplementasikan green practice sebagai

Upaya meningkatkan green consumer behavior untuk kedepannya.
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