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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan sektor industri pariwisata sekarang lebih mengarah pada
paradigma pembangunan yang berbasis pada green tourism. Hal ini yang menjadi
daya tarik yang sudah ada seperti keanekaragaman budaya Indonesia, atraksi
kesenian, dan atraksi alam. Semakin tinggi daya tarik ini akan semakin dinikmati
oleh wisatawan, maka akan lebih meningkat jumlah wisatawan yang dapat
meningkatkan cadangan devisa negara. Selain itu peningkatan jumlah kunjungan
wisatawan praktisnya dapat merangsang pertumbuhan ekonomi, meningkatkan

lapangan pekerjaan baru, dan mengurangi kemiskinan (Primadany dkk, 2015:135)

Indonesia termasuk negara kepulauan yang kaya akan budaya dan
keindahan alamnya. Usaha pemerintah Indonesia dalam upaya percepetan
pertumbuhan ekonomi daerah adalah dengan program Nasional Pemberdayaan
Masyarakat salah satunya melalui kegiatan pariwisata. Industri pariwisata banyak
berkembang dengan memanfaatkan potensi daerah terutama potensi alam dan
potensi budaya yang memiliki ciri khas dan keunikan tersendiri. Karakteristik
geografis di Indonesia yang sangat kaya akan keindahan alamnya yang menjadikan
ciri khas masing-masing wilayah untuk dijadikan sebagai industri wisata alam serta

kebudayaan yang tidak akan dimiliki oleh negara lain (Widyastuty, 2021:18)



Bali adalah salah satu tujuan wisata yang paling populer. Banyak wisatawan
meneyebut Pulau Bali adalah Pulau Dewata yang sangat disukai oleh wisatawan
domestik dan internasional. Bahkan, Pulau Bali mendapatkan predikat sebagai
tujuan wisata teratas kedua di dunia karena daya tarik atraksi wisata yang
menakjubkan, budaya dan tradisi yang unik, dan keindahan alam lainnya, bahkan
memiliki julukan sebagai Pulau Seribu Pura, “The Paradise of Island”, dan Bali
Dwipa. Sebutan Pulau Dewata memang sangatlah populer di kalangan masyarakat.
Sebutan Pulau Dewata berkaitan erat dengan Pulau Seribu Pura karena banyaknya
bangunan pura di setiap daerah di Bali. Hal ini dikarenakan karena mayoritas
penduduk Pulau Bali beragama Hindu. Pulau Bali memiliki kekayaan alam dan
budaya yang menjadi suatu komponen penting. Karunia dari Tuhan Yang Maha Esa
yang telah menganugerahi masyarakat Pulau Bali dengan kekayaan berupa sumber
daya yang terdiri dari sumber daya alam hayati dan sumber daya alam non-hayati.
Hal ini membuat Pulau Bali menjadi sumber daya dan modal pengembangan
pariwisata untuk meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan rakyat. Berikut

merupakan data Perkembangan Kepariwisataan di Bali pada Tahun 2017-2021.



NO | DESCRIPTION 2017 2018 2019 2020 2021
Direct Foreign Tourist
1 Arrival 5.697.739 | 6.070.473 | 6.275.210 | 1.069.473 51
to Bali
Number of Passangers to
> Bali 10.245.800 | 11.643.139 | 11.312.189 | 2.918.682 1.882.404
via Ngurah Rai
Airport
Number of Passangers to
3 Bali 5.292.311 | 6.364.208 | 5.565.837 | 2.710.790 | 3.088.999
via Gilimanuk
Harbour
Number of Passangers to
4 Bali 684.151 639.989 531.949 333.539 254.057
via Padang Bai
Harbour
5 Accomodation Unit 4.290 4.924 5.373 5.610 2.698
Room | 79.525 84.414 87.902 92.708 102.136
Hotel
a. Bintang Unit 231 248 265 266 406
Room | 32.736 33.636 35.819 36.319 58.706
Hotel
b. Melati Unit 1.517 1.771 2.005 2.097 1.848
Room | 36.755 39.175 39.719 43.442 39.239
Pondok
c. Wisata Unit 2.542 2.905 3.103 3.247 444
Room | 10.034 11.603 12.364 12.947 4.191
Rumah
6 Makan Unit 2.251 2518 2.864 3.233 3.868
Seat | 101.860 106.800 116.695 118.100 144.334
7 Guide 9.740 10.454 5.782 11.101 11.069
8 Travel Agent 446 446 457 457 397

Tabel 1.1 Data Perkembangan Kepariwisataan di Bali pada Tahun 2017-2021

Sumber: Dinas Pariwisata Provinsi Bali, 2023




Perkembangan pariwisata di Bali tentunya tidak terlepas dari peran penting
pemeritah daerah dan masyarakat setempat. Peran kedua ini dibutuhkan dalam
memberikan informasi dan mempromosikan destinasi wisata yang ada. Terlebih
Bali menerapkan model pengembangan pariwisata yang disebut dengan pariwisata
budaya yang mana menempatkan masyarakat sebagai pemilik budaya itu yang
menjadi objek dan subjek segala kegiatan pariwisata. Atas dasar ini, hampir seluruh
aktivitas masyarakat dan daerah tempat tinggalnya dapat menjadi objek daya tarik
wisata. Secara umum objek wisata ini dapat dikategorikan menjadi dua, yaitu objek
wisata alam dan objek wisata buatan manusia/ kebudayaan. Selain potensi
kebudayaan Bali yang sangat beragam juga ditemukan bentangan wisata yang
menggunakan alam sebagai daya tarik, seperti air terjun, danau, dan gunung.
Hampir seluruh kabupaten di Bali memiliki objek wisata alam, salah satunya adalah
Kabupaten Karangasem. Karangasem memiliki banyak wisata alam yang tidak
kalah menakjubkan dari wilayah lain di Bali, salah satunya adalah Air Terjun
Gembleng yang terletak di Desa Tri Eka Buana, Kecamatan Sidemen, Kabupaten
Karangasem. Namun, objek wisata ini cukup tersembunyi dan masih jarang diakses

oleh banyak orang.

Air Terjun Gembleng mulai dikembangkan oleh masyarakat setempat pada
tahun 2020. Pada awalnya objek wisata ini dipromosikan oleh tiga orang, seiring
berjalannya waktu air terjun ini mulai dikunjungi oleh wisatawan lokal maupun
wisatawan mancanegara. Air Terjun Gembleng mulai dibuka atau mulai dikunjungi
wisatawan pada tahun 2020. Objek wisata ini memiliki potensi untuk menjadi

terkenal. Karena masih termasuk ke dalam hidden gem di Bali, air terjun ini masih



sangat jarang diakses oleh wisatawan. Maka dari itu, perlu dilakukan promosi agar

meningkatkan jumlah kunjungan para wisatawan.

Pemerintah daerah maupun pemerintah provinsi dan masyarakat setempat
berlomba-lomba mempromosikan obyek wisata kepada wisatawan domestik
maupun wisatawan mancanegara. Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas
Pariwisata Provinsi Bali dalam mengenalkan destinasi wisata di Bali adalah

mempromosikannya melalui media sosial facebook.

Dalam era digital ini, mendapatkan informasi dari internet sangatlah mudah.
Hampir semua masyarakat di Indonesia menggunakan internet dan media sosial
dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu media sosial yang digunakan oleh
masyarakat Indonesia adalah facebook. Mempromosikan produk atau jasa di
platform media sosial facebook tidaklah sulit. Begitu pula yang dilakukan oleh
Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam mempromosikan objek wisata Air Terjun
Gembleng. Pemilihan media sosial facebook sebagai sarana promosi dikarenakan
mudah untuk diakses dan juga memiliki potensi untuk meningkatkan jumlah

kunjungan wisatawan.

Banyaknya wisatawan yang menyukai atraksi alam menjadikan Air Terjun
Gembleng masuk ke dalam daftar salah satu air terjun yang harus dikunjungi ketika
berlibur ke Bali. Perjalanan ke Air Terjun Gembleng pun menjadi menyenangkan
karena para wisatawan dapat menikmati panorama dari sawah yang subur dengan
pemandangan bukit-bukit yang sangat menawan. Hal ini membuat masyarakat

setempat senang karena dengan adanya wisatawan yang berkunjung, maka



pendapatan masyarakat setempat dapat meningkat. Namun, kurangnya aksesibilitas
menuju ke objek wisata yang menjadi halangan wisatawan untuk berkunjung.
Fasilitas yang disediakan pada objek wisata tersebut juga masih kurang sehingga

perlu pengawasan dari pemerintah.

Peran Dinas Pariwisata Provinsi Bali adalah melakukan penataan tata kelola
pariwisata di tiap destinasi wisata dan dibantu oleh Dinas Pariwisata daerah
setempat. Sesuai Peraturan Gubernur Bali Nomor 28 Tahun 2020 Tentang Tata
Kelola Pariwisata Bali yang mengharuskan daya tarik wisata tersebut sesuai dengan
peraturan yang ditetapkan, mengingat kurangnya fasilitas yang disediakan oleh
daerah objek wisata tersebut. Maka dari itu, pemerintah perlu melakukan

monitoring keamanan dan kenyamanan tiap wisatawan yang berkunjung.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan melakukan pembahasan
mengenai, “Proses Pembuatan Video Promosi Objek Wisata Air Terjun
Gembleng Sebagai Sarana Media Sosial Facebook Pada Dinas Pariwisata

Provinsi Bali”.

B. Rumusah Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok

permasalahan yaitu:

1. Bagaimana proses pembuatan video promosi objek wisata air terjun gembleng

sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali?



2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses pembuatan video promosi objek
wisata air terjun gembleng sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas
Pariwisata Provinsi Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu:

a. Untuk mengetahui proses pembuatan video promosi objek wisata air terjun
gembleng sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas Pariwisata Provinsi
Bali.

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi dan cara penyelesaiannya
dalam proses pembuatan video promosi objek wisata air terjun gembleng
sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

2. Kegunaan Penulisan

Adapun kegunaan dari penulisan berdasarkan rumusan masalah di atas
adalah:

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah Diploma III
pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik
Negeri Bali.

2) Dapat digunakan untuk memperluas perspektif, terutama di bidang yang

diteliti, dengan menggabungkan pengetahuan, sikap, dan kemampuan yang



1)

2)

dipelajari di bangku perguruan tinggi dengan realitas pekerjaan yang dilakukan
di industri.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Laporan Tugas Akhir diharapkan mampu untuk dijadikan referensi bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali, khususnya mahasiswa jurusan pariwisata
sehingga nantinya dapat dijadikan contoh dalam penyusunan Tugas Akhir serta
dijadikan sebagai bahan pembelajaran.

Untuk memahami seberapa baik kinerja yang dimiliki dalam proses Praktik
Kerja Lapangan, yang membantu mahasiswa mengasah keterampilan mereka
sehingga dapat bersaing di dunia kerja atau industri.

Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan tingkat wisatawan ke Bali

terutama pada Air Terjun Gembleng agar dapat menjadi bahan pertimbangan dalam

pelaksaan kegiatan promosi obyek wisata berikutnya.

D.

Metodologi Penelitian

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode untuk mengumpulkan data, antara lain:

1.

a.

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode Observasi

Metode observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang

dilakukan melalui suatu pengamatan yang disertai dengan adanya berbagai

pencatatan terhadap keadaan atau perilaku objek sasaran. Metode observasi juga



dapat diartikan sebagai sebuah aktivitas terhadap suatu proses atau objek yang
dimaksud dengan merasakan dan memahami pengetahuan dari fenomena. data dan
praktik secara langsung mengenai proses pembuatan video promosi objek wisata
Air Terjun Gembleng sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas Pariwisata

Provinsi Bali.

b. Metode Wawancara

Metode wawancara adalah metode untuk mengumpulkan data dengan
melibatkan pihak-pihak yang terkait mengenai informasi Dinas Pariwisata Provinsi
Bali dalam promosi destinasi wisata di Bali yang berhubungan dengan penulisan
tugas akhir ini. Dalam metode ini dibantu dengan teknik mencatat jawaban dari

narasumber.

Pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara langsung terhadap
Kepala Seksi Sub. Koordinator Unit Substansi Promosi yaitu Bapak Yadnya yang

dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 10 Maret 2023.

c. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang bersumber dari
tulisan, catatan, arsip, dan dokumen lainnya yang berkaitan tentang upaya
pembuatan video promosi objek wisata sebagai sarana media sosial pada Dinas

Pariwisata Provinsi Bali.

d. Metode Kepustakaan
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Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan membaca
buku-buku serta mengumpulkan data dari sumber-sumber tertulis (buku referensi)

yang berkaitan dalam penyusunan Tugas Akhir

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Penyusanan Tugas Akhir ini menggunakan metode kualitatif yang berupa
analisis deskriptif. Teknik analisis deskriptif yaitu teknik analisis dengan cara
menyajikan dan membuat gambaran tentang Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam
upaya pembuatan video promosi objek wisata air terjun gembleng yang nantinya

dapat diambil kesimpulan.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Penulis dapat menggunakan pendekatan formal dan informal untuk
menyajikan hasil analisis. Metode informal melibatkan penggunaan bahasa sehari-
hari atau menunjukkan bagaimana wisatawan diperlakukan, sedangkan metode
formal melibatkan penggunaan bantuan visual seperti tabel, grafik, dan gambar

yang diperoleh dari Air Terjun Gembleng.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari pembahasan di bab sebelumnya yaitu bab IV dalam proses pembuatan

video promosi objek wisata sebagai sarana media sosial facebook pada Dinas

Pariwisata Provinsi Bali dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Proses Pembuatan Video Promosi Objek Wisata AirTerjun Gembleng Sebagai
Sarana Media Sosial Facebook Pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali, meliputi:
Tahap Persiapan

Tahap Pelaksanaan

Tahap Akhir

Kendala-kendala yang Dihadapi Dalam Proses Pembuatan Video Promosi
Objek Wisata Air Terjun Gembleng Sebagai Sarana Media Sosial Facebook
Pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali dan Cara Penyelesaiannya, meliputi:
Ukuran file yang terlalu besar pada konten video promosi membuat ruang
penyimpanan pada ponsel penuh atau menyentuh batas kapasitas. Cara
penyelesaiannya dengan memanfaatkan flashdisk atau Google Drive.

Curah hujan tinggi yang mengakibatkan konten video yang telah diambil
sebelumnya memiliki hasil yang kurang diinginkan. Solusinya adalah
menggunakan ponsel teman dan mengambil konten video ketika cuaca kembali

cerah

61
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Dalam melakukan promosi melalui media sosial facebook, ketika konten video
yang diunggah tergolong lama, biasanya lebih dari tujuh hari maka unggahan
akan tertimbun dari pihak kompetitor atau konten video lainnya yang viewers
dan pengikutnya lebih banyak.

Banyaknya iklan yang terdapat pada facebook yang membuat masyarakat
mulai meninggalkan facebook. Cara menghilangkan iklan yang terdapat pada
facebook adalah dengan membuka halaman facebook, kemudian klik garis tiga
yang berada di pojok kanan atas halaman. Setelah itu pilih “Kelola Iklan”
kemudian klik cari dan ketuk “Iklan”. Di bagian ringkasan terdapat terdapat
“Status dan Jeda Iklan”, pilih hapus dan konfirmasi.

Terbatasnya jaringan internet membuat penulis kesulitan dalam menyelesaikan
apa yang sedang dikerjakan karena semua pekerjaan berhubungan dengan
internet. Solusinya adalah menggunakan data seluler pada saat pengunggahan

berlangsung

B. Saran

Adapun saran yang disampaikan kepada Dinas Pariwisata Provinsi Bali

sehingga dapat menjadi masukan untuk kedepannya adalah sebagai berikut

1.

Untuk membantu pengembangan potensi pariwisata Bali, Dinas Pariwisata
Provinsi Bali lebih meningkatkan kerjasama untuk memperkuat hubungan
antara pengusaha dan investor di industri ini.

Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan menyediakan fasilitas yang lebih

baik dan lebih cangih untuk mendukung operasi dalam penanganan promosi
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media sosial daya tarik wisata maupun pengembangan pariwisata lainnya, serta
memberikan kenyamanan bagi masyarakat setempat dan wisatawan yang akan
berkunjung ke destinasi wisata Air Terjun Gembleng, Karangasem.

Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan memperketat sistem copyright atau
hak cipta pada setiap konten video yang telah dibuat dengan menambahkan logo
Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Hal ini guna mencegah plagiasi dan pencurian
dari beberapa konten video yang telah dibuat.

Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan lebih meningkatkan branding pada
setiap konten video yang telah diunggah supaya Dinas Pariwisata Provinsi Bali

mendapatkan loyalitas terhadap konten video promosi.
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