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ABSTRAK 

Human Resources Management (HRM) memegang peranan yang penting 
dalam kemajuan suatu perusahaan. HRM menangani sumber daya manusia secara 
menyeluruh. HRM tentunya harus memiliki media informasi yang mendukung agar 
dapat menyebarkan informasi dengan baik dan efektif serta membantu Divisi 
Human Resources untuk bekerja lebih baik. Informasi mengenai sumber daya 
manusia sangatlah dibutuhkan oleh perusahaan guna menunjang kinerja sumber 
daya manusia dan juga kinerja perusahaan tersebut. Namun, hingga saat ini Divisi 
Human Resources di The Kayon Resort belum memiliki media informasi yang 
efektif, dimana seluruh informasi penting yang berkaitan dengan Divisi Human 
Resources hanya dibagikan melalui grup Whatsapp seluruh karyawan. Dalam 
penelitian ini terdapat suatu rumusan masalah yang dipaparkan yaitu bagaimana 
merancang media informasi berbasis website yang tepat pada Divisi Human 
Resources di The Kayon Resort Ubud. Penelitian ini menggunakan metode 
Research & Development. Kemudian dalam membuat perancangan media 
informasi berbasis website pada Divisi Human Resources di The Kayon Resort 
Ubud menggunakan metode System Development Life Cycle dengan model 
Waterfall. Luaran yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu suatu rancangan 
media informasi yang akan membantu Divisi Human Resources di The Kayon 
Resort Ubud dalam membagikan seluruh informasi menjadi lebih efektif dan efisien 
serta dengan adanya media informasi ini diharapkan dapat membantu seluruh 
karyawan di The Kayon Resort Ubud lebih mudah dalam menyerap dan menerima 
semua informasi terutama informasi mengenai Human Resources. 

Kata Kunci: Human Resources, Sistem Informasi, Website, SDLC, Waterfall  
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ABSTRACT 

Human Resources Management (HRM) plays a crucial role in the progress 
of a company. HRM handles human resources comprehensively. HRM undoubtedly 
needs to have supportive information media to disseminate information effectively 
and assist the Human Resources Division in functioning better. Information 
regarding human resources is highly essential for the company to support the 
performance of its human resources and the overall company's performance. 
However, until now, the Human Resources Division at The Kayon Resort does not 
possess an efficient information media. All crucial information related to the 
Human Resources Division is only shared through a WhatsApp group among all 
employees. This research formulates a problem statement of how to design an 
appropriate website-based information media for the Human Resources Division 
at The Kayon Resort Ubud. The study employs the Research & Development 
method. The process of designing the website-based information media for the 
Human Resources Division at The Kayon Resort Ubud uses the System 
Development Life Cycle with the Waterfall model. The expected outcome of this 
research is a design for an information media that will assist the Human Resources 
Division at The Kayon Resort Ubud in sharing all information more effectively and 
efficiently. With the implementation of this information media, it is hoped that all 
employees at The Kayon Resort Ubud can easily absorb and receive all 
information, especially information related to Human Resources. 

Keyword: Human Resources, Information System, Website, SDLC, Waterfall  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Teknologi informasi merupakan salah satu penunjang dalam bertumbuh 

kembangnya suatu bisnis. Dengan pesatnya perkembangan teknologi saat ini, 

semua perusahaan memerlukan perencanaan strategis terkait dengan teknologi 

informasi agar dapat membangun sistem informasi yang sesuai dengan sumber 

dayanya. Sistem informasi yang efektif dapat membuat perusahaan memiliki 

kualitas informasi yang baik. Hal ini bisa digunakan sebagai landasan untuk 

menetapkan desain perusahaan, menciptakan nilai yang baik bagi perusahaan, dan 

mencapai tujuan bisnis lebih cepat. Teknologi yang saat ini banyak digunakan 

sebagai sarana penyampaian informasi yang efektif, efisien dan lebih uptodate yaitu 

website. 

Menurut (Bekti, 2015), website merupakan kumpulan halaman - halaman 

yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, 

animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang 

masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. Dengan adanya 

website informasi lengkap bisa disampaikan ke khalayak dan mereka bisa memilah-
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milah kebutuhan informasi mereka sendiri. Banyak manfaat yang bisa diperoleh 

dengan adanya website terutama sebagai media penyampaian informasi. Disamping 

adanya banyak manfaat dari penggunaan website, pada kenyataannya masih banyak   

perusahaan yang belum memaksimalkan website tersebut sebagai media informasi 

yang efektif terutama dalam segi pengembangan bisnis. Saat ini hanya beberapa 

perusahaan besar yang memaksimalkan website sebagai alat dukung untuk 

informasi perusahaan. Informasi perusahaan yang paling banyak terdapat pada 

bidang pengelolaan sumber daya manusia atau Human Resources Management. 

Manajemen sumber daya manusia atau yang lebih dikenal dengan istilah 

Human Resources Management (HRM) adalah serangkaian proses mulai dari 

perencanaan hingga pengembangan yang dibuat untuk menangani hal-hal yang 

berkaitan dengan sumber daya manusia (SDM) pada perusahaan secara lebih 

optimal sehingga tujuan dari perusahaan dapat tercapai (Mangkunegara, 2013). 

HRM memegang peranan yang cukup penting dalam kemajuan suatu perusahaan. 

Fungsi HRM bukan hanya dalam hal perekrutan. HRM menangani SDM secara 

menyeluruh. HRM tentunya harus memiliki media informasi yang mendukung agar 

dapat menyebarkan informasi dengan baik dan efektif serta membantu Divisi SDM 

untuk bekerja lebih baik. Informasi mengenai sumber daya manusia sangatlah 

dibutuhkan oleh perusahaan guna menunjang kinerja sumber daya manusia dan 

juga kinerja perusahaan tersebut. Sampai saat ini masih banyak perusahaan – 

perusahaan, khususnya di Indonesia, yang masih mengalami beberapa masalah 

terkait pengelolaan informasi HR. Permasalahan tersebut biasanya disebabkan oleh 
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banyaknya dan beragamnya informasi terkait HR namun tidak adanya media 

informasi yang memadai dalam pengelolaan dan pembagian informasi tersebut. 

The Kayon Resort Ubud merupakan Boutique Hotel bintang 5 yang berdiri di 

kawasan pariwisata Ubud. The Kayon Resort masuk ke dalam klasifikasi kategori 

Boutique Hotel yang saat ini sudah memiliki reputasi yang secara signifikan dan 

telah siap mendukung perkembangan pariwisata dikawasan Ubud, dan Bali pada 

umumnya. Hal ini juga didukung oleh Sumber Daya Manusia yang bermutu tinggi, 

hingga saat ini jumlah karyawan yang dimiliki sudah mencapai 120 orang.  

Dengan banyaknya jumlah karyawan yang dimiliki maka diperlukannya 

suatu media informasi pada Divisi Human Resources yang terintegrasi dan efektif. 

Namun, hingga saat ini Divisi Human Resources di The Kayon Resort belum 

memiliki media informasi yang efektif, dimana seluruh informasi penting yang 

berkaitan dengan Divisi Human Resources hanya dibagikan melalui grup Whatsapp 

seluruh karyawan. 

Pada perusahaan dengan jumlah karyawan yang banyak, seperti The Kayon 

Resort, pengelolaan data dan informasi yang masih bersifat manual terlihat kurang 

efektif dan menimbulkan beberapa permasalahan seperti: informasi dan data yang 

susah untuk diakses secara langsung oleh seluruh karyawan karena hanya Head of 

Department saja yang dapat mengaksesnya sehingga kurang efisien. Informasi yang 

tidak tersampaikan dengan baik karena hanya dikirim melalui grup Whatsapp dan 

kemungkinan informasi yang tidak terbaca atau terlewatkan sering terjadi karena 

pada grup Whatsapp setiap harinya terdapat berbagai macam informasi dari seluruh 

departemen. Hal ini juga menyulitkan staff HRD karena masih menginput data 
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secara manual dan memerlukan banyak waktu, dan data yang tercecer karena belum 

adanya satu wadah untuk mengumpulkan data dan informasi. 

Permasalahan terkait informasi yang pertama terdapat pada pengelolaan 

schedule seluruh karyawan. Schedule setiap bulannya dibuat oleh seluruh Head of 

Department (HOD) di Google Spreadsheet dan hanya dapat diakses oleh HOD saja, 

sehingga HOD harus mengirimkan screenshot schedule ke grup Whatsapp 

departemen setiap bulan ataupun disetiap melakukan pengeditan terhadap schedule. 

Hal ini mengakibatkan kurangnya efisiensi yang terjadi karena seluruh karyawan 

tidak dapat melihat secara langsung schedule yang dimiliki melainkan harus 

menunggu informasi dari HOD dan juga hal ini dapat mengakibatkan terjadinya 

miss communication karena HOD sewaktu – waktu bisa saja lupa untuk 

menginfokan schedule terbaru. Permasalahan ini dapat diatasi dengan membuat 

suatu sistem yang dapat mengelola schedule karyawan, sehingga setiap HOD dapat 

sewaktu waktu mengubah schedule dan seluruh karyawan dapat melihat langsung 

schedule yang terbaru dan uptodate. 

Permasalahan juga terjadi pada database seluruh karyawan, dimana database 

seluruh karyawan masih diinput manual di Microsoft Excel dan hanya dapat diakses 

oleh staff HRD saja. Hal ini mengakibatkan staff HRD memerlukan banyak waktu 

dan ketelitian dalam menginput database seluruh karyawan. Seluruh karyawan juga 

tidak dapat melihat dan mengetahui informasi umum mengenai karyawan lainnya 

yang berhubungan dengan pekerjaan seperti nama lengkap, email, alamat, id 

karyawan, department, position, level, dan employee status. Permasalahan ini dapat 

diatasi dengan membuat suatu sistem yang dapat membantu HRD mengelola 



5 
 

 
 

database karyawan sehingga karyawan baru dapat langsung menginputkan data diri 

mereka dan selain itu informasi umum mengenai database dapat dilihat oleh 

seluruh karyawan. 

HR Activity Calendar yang selalu dibuat setiap bulannya juga kurang efektif 

karena HR Activity Calendar dibuat oleh staff HRD di Google Spreedsheet dan 

hanya dapat diakses oleh HOD saja, sehingga staff HRD harus melakukan 

screenshot terlebih dahulu kemudian mengirimkannya pada grup Whatsapp seluruh 

karyawan agar seluruh karyawan mengetahui kegiatan apa saja yang akan 

diselenggarakan oleh HR setiap bulannya. Permasalahan ini dapat diatasi dengan 

membuat suatu sistem yang dapat menampilkan HR Activity Calendar setiap 

bulannya dan dapat diakses oleh seluruh karyawan. 

Selain itu, permasalahan juga terjadi pada proses penyebaran informasi dari 

HRD kepada seluruh karyawan. Setiap informasi penting terkait dengan karyawan 

yang dibuat oleh HRD disebarkan melalui grup Whatsapp dan menempel selebaran 

pada announcement board (mading). Hal ini mengakibatkan seringnya terjadi miss 

communication karena grup Whatsapp seluruh karyawan setiap harinya memuat 

banyak informasi dari berbagai departemen lain. Sehingga informasi yang 

terlewatkan ataupun tidak terbaca sering terjadi. Selain itu, penempelan berbagai 

informasi pada mading juga mengakibatkan lebih banyak cost yang terbuang untuk 

mencetak informasi dan mading yang berukuran tidak terlalu besar menyulitkan 

HRD untuk menampilkan berbagai informasi. Permasalahan ini dapat diatasi 

dengan membuat suatu sistem yang dapat menampilkan seluruh informasi pada satu 

halaman dan dapat diakses oleh seluruh karyawan. 
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Permasalahan terakhir yang diangkat dikarenakan banyak karyawan baru 

baik itu staff, daily worker ataupun trainee yang mengalami kesulitan dalam 

mengenal seluruh karyawan lainnya. Hal ini dikarenakan luasnya resort dan jarak 

dari setiap departemen terlampau jauh sehingga kemungkinan berinteraksi sangat 

sedikit selain di jam istirahat. Selain itu, nametag yang digunakan seluruh karyawan 

hanya memuat nama panggilan saja tanpa asal departemen dan jabatan. 

Permasalahan ini dapat dimudahkan dengan pembuatan suatu sistem yang dapat 

menampilkan galeri foto yang berisikan foto profil beserta nama lengkap dan 

jabatan yang dimiliki setiap karyawan dan galeri foto ini dapat diakses oleh seluruh 

karyawan sehingga memudahkan karyawan baru untuk mengenal karyawan 

lainnya. 

Maka daripada itu, untuk mengatasi permasalahan – permasalahan tersebut 

perlu dirancang suatu media informasi yang tepat untuk mendukung pengelolaan 

informasi dan data pada Divisi Human Resources di The Kayon Resort Ubud. 

Rancangan media informasi tersebut adalah rancangan media informasi yang dapat 

memberikan kemudahan saat digunakan oleh user, meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan pelayanan dari staff HRD, serta memudahkan seluruh karyawan 

untuk menerima informasi mengenai HR. Diharapkan rancangan ini dapat 

menghasilkan media informasi yang membawa dampak cukup besar bagi sistem 

informasi pada Divisi Human Resources dan seluruh karyawan di The Kayon 

Resort Ubud.   

Berangkat dari hal itu, maka peneliti tertarik untuk merancang suatu media 

informasi yang berbasis website pada Divisi Human Resources di The Kayon 
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Resort Ubud, sehingga peneliti mengangkat judul “Perancangan Media Informasi 

Berbasis Website Pada Divisi Human Resources di The Kayon Resort Ubud”. 

 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu bagaimanakah perancangan media informasi berbasis website 

yang tepat bagi Divisi Human Resources di The Kayon Resort Ubud?  

 

 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka tujuan 

dalam penelitian ini yaitu untuk menghasilkan rancangan media informasi berbasis 

website yang tepat bagi Divisi Human Resources di The Kayon Resort Ubud. 

 

 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan manfaat dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi tambahan 

sebagai referensi penelitian lain terhadap suatu objek dengan penelitian 

sejenis sehingga dapat mempermudah serta memberikan pengetahuan untuk 

peneliti itu sendiri. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai 

pengetahuan terkait perancangan media informasi berbasis website dan 

mahasiswa dapat mengimplementasikan teori yang telah didapat di 

bangku perkuliahan. 

b. Bagi Politenik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran mengenai 

capaian mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri 

Bali. Sehingga dapat menunjukkan hasil kreatifitas mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali pada instansi pendidikan dan masyarakat umum 

lainnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun 

pertimbangan bagi pihak perusahaan The Kayon Resort Ubud terkait 

dengan pengoptimalisasian media informasi yang ada pada Divisi 

Human Resources, dalam upaya meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

dari Divisi Human Resources yang berdampak bagi kemajuan 

perusahaan. 
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 Metode yang Digunakan 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System Development Life 

Cycle (SDLC) menurut Ladjamudin (2006). Tahapan yang terdapat dalam metode 

SDLC yaitu analisa kebutuhan, perancangan sistem, penerapan, pengujian serta 

pemeliharaan. Adapun tahapan pada metode SDLC dijelaskan sebagai berikut: 

a. Analisis Kebutuhan (Requirements Analysis) 

Pada tahap awal ini dilakukan analisa guna menggali kebutuhan 

yang dibutuhkan, yaitu kebutuhan user dan kebutuhan sistem. Tahap 

analisis kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan 

kebutuhan sistem agar dapat dipahami sistem seperti apa yang dibutuhkan 

oleh user.  

b. Perancangan Sistem (System Design) 

Tahapan ini menentukan dasar-dasar pembentukan dan pemilihan 

struktur data, arsitektur perangkat lunak, detail prosedur, serta karakteristik 

tampilan yang akan disajikan. Tahap perancangan sistem menerjemahkan 

kebutuhan sistem ke dalam sebuah model perangkat lunak yang dapat 

diperkirakan kualitasnya sebelum memulai tahap penerapan. 

c. Penerapan (Implementation) 

Rancangan yang telah dibuat dalam tahap sebelumnya akan 

diterjemahkan dalam bentuk bahasa yang dapat dibaca oleh komputer untuk 

diolah. Tahap ini dapat disebut dengan tahap penerapan, yaitu pembuatan 

kode atau mentransformasikan rancangan ke dalam baris – baris program 

dengan pemilihan bahasa pemrograman yang dimengerti oleh komputer.  
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d. Pengujian (Testing) 

Pengujian program dilakukan untuk mengetahui kesesuaian sistem 

berjalan sesuai prosedur atau tidak, meminimalisir terjadinya kesalahan 

(error), dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang 

diinginkan.  

e. Pemeliharaan (Maintenance) 

Apabila sistem sesuai dengan tujuan yang ditentukan dan dapat 

menyelesaikan masalah pada perusahaan, maka sistem akan diberikan 

kepada pengguna. Pemeliharaan berupa perawatan dan perbaikan software 

agar dapat digunakan secara terus-menerus.  

 

Peneliti membatasi perancangan media informasi berbasis website ini dengan 

melakukan tiga tahapan yaitu, tahap analisis kebutuhan dan tahap perancangan 

sistem dari metode tersebut. Selain itu, terdapat pula tahapan evaluasi untuk 

menguji kelayakan sistem. 
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 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dalam beberapa bab secara 

sistematis sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

 Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode yang 

digunakan, dan sistematika peulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat teori – teori yang mendukung penelitian, penelitian 

– penelitian sebelumnya, dan kerangka teoritis penelitian. 

BAB III : GAMBARAN PERUSAHAAN 

Bab ini memuat tentang gambaran umum dari perusahaan yang 

dijadikan objek penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang hasil dan pembahasan dari perancangan 

media informasi berbasis website pada divisi Human Resources di 

The Kayon Resort Ubud. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan simpulan yang disusun berdasarkan uraian 

pada bab sebelumnya, serta saran – saran yang nantinya diharapkan 

dapat berguna untuk penelitian berikutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan di The 

Kayon Resort Ubud khususnya pada divisi Human Resources didapati 

bahwa pengelolaan informasi dan data yang masih belum efektif dan 

efisien karena tidak adanya media informasi yang dapat menyalurkan 

informasi dari HR ke seluruh karyawan secara langsung, penyampaian 

informasi hanya melalui WA grup saja, serta pengelolaan data karyawan 

yang masih diinput manual pada Microsoft Excel. Maka dari itu The 

Kayon Resort membutuhkan suatu solusi yang dapat membantu divisi 

Human Resources dalam mengoptimalisasi proses penyampaian 

informasi serta pengelolaan data agar lebih efektif dan efisien. 

2. Desain sistem informasi yang diusulkan untuk The Kayon Resort melalui 

rancangan media informasi berbasis website ini menggunakan metode 

system development life cycle. Tahapan yang terdapat dalam metode SDLC 

yaitu analisa kebutuhan, perancangan sistem, penerapan, pengujian serta 
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pemeliharaan. Peneliti membatasi perancangan media informasi berbasis 

website ini dengan melakukan tiga tahapan yaitu, tahap analisis kebutuhan 

dan tahap perancangan sistem dari metode tersebut. Selain itu, terdapat pula 

tahapan evaluasi untuk menguji kelayakan sistem. Rancangan sistem 

informasi digambarkan ke dalam pemodelan sistem yaitu dengan 

menggunakan concept map, flowchart, entity relationship diagram, use 

case diagram, dan use case scenario. Selain itu, guna memperjelas tampilan 

sistem informasi ini divisualisasikan ke dalam design interface yang 

berbasis website agar sistem informasi yang dirancang dapat dengan mudah 

digunakan oleh pengguna sistem. Hasil evaluasi dari uji pakar dan uji publik 

adalah website yang dirancang dinilai layak untuk dilanjutkan dan dapat 

diterapkan di The Kayon Resort Ubud. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada hasil dan pembahasan serta simpulan dari penelitian ini 

maka saran – saran yang dapat peneliti berikan dalam penelitian ini adalah: 

1. Saran untuk perusahaan terkait 

Peneliti menyarankan bahwa rancangan media informasi berbasis 

website ini dapat diterapkan pada divisi Human Resources agar 

penyampaian informasi dari HR ke seluruh karyawan menjadi lebih 

efektif dan efisien serta kegiatan operasional dari The Kayon Resort 

dapat berjalan lebih baik lagi. 
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2. Saran untuk penelitian selanjutnya 

Peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya dapat 

berkembang lebih luas dan mencapai tahap pengimplementasian sistem 

informasi pada divisi Human Resources. Kemudian penelitian 

selanjutnya dapat menjangkau objek yang lebih luas, tidak hanya pada 

divisi Human Resources, namun mencakup seluruh divisi yang ada di 

The Kayon Resort. 
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