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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pariwisata adalah salah satu industri yang memberikan banyak dampak 

dan manfaat kepada masyarakat. Perkembangan Pariwisata di Indonesia 

merupakan salah satu sektor utama yang mana diharapkan semakin maju, 

berkembang dan semakin berkembang, di zaman sekarang dimana harus 

dapat menyesuaikan dengan peubahan gaya hidup, perkembangan teknologi 

dan transportasi yang menyebabkan semakin mudah dalam memiliki waktu 

untuk berwisata dan memiliki waktu luang yang lebih banyak lagi untuk 

melakukan perjalanan. Seperti yang diketahui di zaman sekarang ini makin 

mudah untuk mengakses  sesuatu seperti melakukan perjalanan atau berwisata 

dengan berbagai tujuan yang ingin dicapai oleh wisatawan antara lain yaitu 

untuk liburan seperti merelekskan pikiran dari rutinitas pekerjaan atau 

rutinitas lain yang dilakukan, keingintahuan untuk mendatangi tempat – 

tempat wisata seperti wisata rohani, berbisnis, wisata alam atau hanya 

sekedar jalan-jalan saja dengan keluarga, orang terdekat atau sendiri. Hal ini 

memang tidak bisa dipungkiri bahwa daya tarik wisatawan akan berdampak 

semakin meningkat. 

Saat ini, banyak warga negara luar yang berdatangan untuk melakukan 

perjalanan atau berwisata ke Pulau Bali. Seperti yang yang telah diketahui 
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pulau Bali adalah salah satu pulau yang terletak di negara Indonesia dimana 

pulau Bali seringkali disebut sebagai “Pulau Dewata” atau “Pulau Seribu 

Pura” karena keindahan alam dan tradisinya yang masih sangat kental 

dimana penduduk Bali yang mayoritasnya beragama Hindu yang mana 

kesehariannya sembahyang di Pura sehingga mengundang sejumlah 

wisatawan baik domestik maupun mancanegara yang melakukan perjalanan 

ke Bali. Dengan adanya peningkatan wisatawan dari tahun ketahun dengan 

perkembangan pariwisata di Bali yang berkembang pesat, perlu diimbangi 

dengan sarana dan prasaran serta akomodasi yang memadai untuk wisatawan 

agar mudah mengakses destinasi wisata yang akan mendukung 

perkembangan pariwisata, maka dengan itu pentingnya peran akomodasi 

untuk wisatawan yang datang ke Bali untuk melakukan perjalanan dimana 

Sebagian besar sebagai tempat berlibur. 

Salah satu akomodasi yang utama dicari oleh wisatawan yaitu hotel. Saat 

ini, jumlah hotel berbintang 1 (satu) sampai berbintang 5 (lima) yang ada di 

Provinsi Bali dimana hotel berbintang 4 (empat) dan 5 (lima) berjumlah 248 

hotel dan hotel melati yang berbintang 1 (satu) sampai 3 (tiga) berjumlah 

1771 pada tahun 2018 menurut Badan Pusat Statistika Provinsi Bali, dengan 

melihat jumlah tersebut dapat dilihat seberapa berkembangnya pariwisata 

dimana setiap hotelnya berlomba-lomba memberikan pelayanan terbaik 

untuk tamu mereka agar tamu merasa nyaman dan aman saat berkunjung ke 
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Bali. Alila Villas Uluwatu adalah salah satu penginapan luxury bintang lima 

di Bali yang memiliki sedemikian keunikan mulai dari bangunan dan design 

yang ditata sedemikian rupa. Alila Villas Uluwatu berlokasi di Jl. Belimbing 

Sari, Banjar Tambiyak , Desa Pecatu, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten 

Badung, Bali. Alila Villas Uluwatu adalah akomodasi yang menawarkan 

kemewahan menginap di dekat bukit tebing dengan keindahan alam. 

Berlokasi dekat dengan pantai menjadikan villa ini semakin kental dengan 

nuansa alam yang eksotis. Memiliki aksesibilitas yang cukup baik dan dekat 

dengan beberapa tempat- tempat tertentu seperti membutuhkan waktu 40 

menit dari Bandara Internasional Ngurah Rai, membutuhkan waktu 20 menit 

dari Pura Luhur Uluwatu, membutuhkan waktu 30 menit dari Kawasan Nusa 

Dua, dan membutuhkan waktu 15 menit dari Garuda Wisnu Kencana 

Cultural Park. Dalam pengoprasionalannya dipimpin oleh seorang 

Genaral Manager dan tiap departmen juga memiliki pemimpin masing-

masing, Adapun departemen penunjang yang ada di Alila Villas Uluwatu 

yaitu front office department, housekeeping department, food and beverage 

department dan engineering department yang memiliki tugas dan tanggung 

jawab masing-masing departemen. 

Front Office Department, Front Office merupakan bagian yang 

memiliki tanggung jawab penuh atas penjualan kamar dan memberikan 

pelayanan berupa sebagai gudangnya  informasi kepada tamu hotel selama 
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mereka menginap. Front Office adalah departemen yang memberi pelayanan 

penuh kepada tamu bahkan sebelum tamu menginap, saat tamu   datang, saat  

tamu tinggal di hotel dan saat tamu hendak meninggalkan hotel, layanan 

diberikan secara terus menerus oleh department ini, maka citra dari sebuah 

hotel dapat tecermin dari pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

department kantor depan (Front Office) karena Front office akan menjadi 

frist impression dan Last impression tamu selama tamu menginap. Front 

Office di Alila Villas Uluwatu dibagi menjadi 4 section yaitu, Front Office 

Host, Guest service (GS), Communication center (CH), Villa Host (Buttler). 

Front office merupakan salah satu bagian kantor depan yang bertugas 

melayani tamu dari mulai check -in hingga check-out dan memberikan 

informasi-infomasi yang     diperlukan oleh tamu. Adapun tugas lainnya yaitu 

yang berada dinaungan front office department yaitu melakukan up-selling 

dengan menawarkan journey package kepada tamu yang menginap, dimana 

journey package yang di tawarkan kepada tamu diharapkan bisa 

meningkatkan pemasukan (revenue) diluar penjualan kamar dan Spa dan 

outlet lainnya, kegiatan diatas merupakan salah satu kegiatan up-selling yang 

dilakukan untuk menambah pendapatan di front office untuk meningkatkan 

pendapatan itu sangat penting bagi perusahaan, maka Alila Villas Uluwatu 

menyediakan beberapa journey yang ditawarkan sangat bervariasi dimana 

kebanyakan tamu-tamu yang menginap di Alila Villas Uluwatu menyukai 

kegiatan yang menurut mereka menarik dan belum pernah mereka coba 
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ditempat-tempat lain, journey yang ditawarkan bisa berupa individu, 

dengan pasangan, teman, ataupun keluarga tergantung dengan minat dari 

tamu. Tamu bisa melakukan reservasi kepada front office department saat 

ingin memiliki suatu aktivitas yang berada di  journey package yang telah 

ditawarkan, biasanya tamu yang sudah berkeluarga dan memiliki seorang 

anak akan suka melakukan kegiatan seperti melakukan journey Archery 

(memanah), journey to little Camp( Camping), Balinese Artisan (menari), 

Gastronomy (memasak) dan Bali life style, berbeda dengan tamu yang 

berpasangan mereka akan memilih journey southern beaches dan romance 

at sunset cabana. Dimana untuk journey yang satu ini memiliki tantangan 

yaitu seperti cuaca maka dari itu jika ada tamu yang  ingin melakukan 

reservasi tentang journey tersebut maka akan diinformasikan kepada tamu 

tentang memastikan cuaca terlebih dahulu demi keamanan dan keselamatan 

tamu, jika memang cuaca tidak mendukung maka bisa saja front office akan 

membatalkan reservasi tamu demi keamanan tamu dan akan digantikan di 

jadwal yang lain atau digantikan dengan journey yang lain sesuai dengan 

permintaan tamu itu sendiri. Journey yang ditawarkan oleh Alila Villas 

Uluwatu yaitu bertujuan untuk menambah pengalaman bagi tamu yang 

menginap di Alila, selain itu journey yang ditawarkan sangat unik dan jarang 

di temukan di villa atau hotel lainnya, dimana journey ini langsung ditangani 

oleh staff Alila itu sendiri. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana proses penjualan Journey Package untuk meningkatkan revenue 

pada front office department di Alila Villas Uluwatu. 

2. Kendala apa yang di hadapi dalam penjualan Journey Package untuk 

meningkatkan revenue pada front office department di Alila Villas Uluwatu 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

 
Adapun tujuan dan kegunaan dari tugas akhir yang berjudul penjualan 

Journey    Package untuk meningkatkan revenue pada front office department di 

Alila Villas Uluwatu adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan  

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulisan Tugas Akhir 

dengan tema ini yaitu: 

a. Mengetahui proses penjualan Journey Package untuk meningkatkan 

revenue pada front office department di Alila Villas Uluwatu. 

b. Mengetahui apa saya yang menjadi kendala dalam menangani penjualan 

Journey Package di                              Alila Villas Uluwatu. 

2. Kegunaan Penulisan 

Adapun kegunaan dalam penulisan berdasarkan rumusan masalah dari Tugas 

Akhir ini sebagai berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Diploma III Jurusan 
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Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2) Mendapat Pengetahuan atau informasi mengenai Penjualan Journey    

Package untuk meningkatkan revenue pada front office department  serta 

hambatan yang di hadapi di Alila Villas Uluwatu. 

3) Sebagai bahan Pembanding antara teori yang di dapatkan selama 

proses belajar mengajar di kampus dengan kenyataan di lapangan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Adapun tujuan di adakan penulisan dengan judul ini untuk kampus 

Politeknik Negeri Bali yaitu sebagai berikut: 

1) Sebagai masukan dalam pengembangan ilmu mengenai pengetahuan di 

front office. 

2) Sebagai sumber refrensi bagi mahasiswa/i Politeknik Negeri Bali dan 

pihak-pihak yang ingin lebih banyak mengetahui tentang penjualan 

Journey Package untuk meningkatkan revenue pada front office 

department di Alila Villas Uluwatu. 

c. Bagi Alila Villas Uluwatu 

 Penulisan ini bertujuan untuk sebagai saran dan masukan bagi pihak villa, 

sebagai bahan refrensi tambahan yang bermanfaat bagi perusahaan agar dapat 

meningkatkan pelayanan sehingga menciptakan “surprisingly different” seperti 

motto yang diterapkan di Alila Villas Uluwatu yang dapat lebih mengesankan 

untuk  tamu. 
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

a. Metode Observasi 

 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan secara langsung dan dalam hal ini dapat terlibat 

langsung dalam penjualan Journey Package. 

b. Metode Wawancara 

 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara 

menanyakan secara langsung mengenai Penjualan dalam journey package di 

Alila Villas Uluwatu kepada Head Host front office dan senior front office. 

c. Perpustakaan 

 

Metode perpustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara 

membaca dan mempeljari buku-bukuyang berkaitan dengan penjualan 

Journey Package  untuk meningkatkan revenue pada front office department 

di Alila Villas Uluwatu. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini 

yaitu metode deskriptif yang memaparkan atau menggambarkan data secara 

lengkap dan menyeluruh sehingga mendapatkan data yang akurat mengenai 

penjualan Journey Package untuk meningkatkan revenue pada front office 

department di Alila Villas Uluwatu. 



9 
 

 
 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan kombinasi antara 

metode formal dan informal. Metode formal merupakan cara penyajian data 

dari hasil analisis     berupa tabel, gambar dan bagan. Sedangkan metode 

informal merupakan cara penyajian data dari hasil analisis data dengan 

menggunakan kata-kata berupa penjelasan yang berkaitan dengan penjualan 

Journey Package  untuk meningkatkan revenue pada front office department 

di Alila Villas Uluwatu.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan Pembahasan di bab 4 (empat), maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Journey Packages by Alila Villas Uluwatu adalah berbagai macam aktivitas 

yang ditawarkan kepada tamu untuk menikmati waktu mereka selama masa 

tinggal di villa. Dimana Alila Villas Uluwatu menyediakan berbagai macam 

journey berdasarkan minat tamu baik yang untuk yang sudah bekeluarga, 

pasangan dan menginap bersama teman yang biasanya dilakukan selama 

setengah hari atau beberapa jam saja. 

2. Dalam penanganan Journey di Alila Villas Uluwatu dapat di bagi menjadi 3 

(tiga) tahapan yaitu: 

a. Tahap persiapan, tahap pelaksaan dan tahap penutup. Masing-masing tahap 

tersebut dapat disiapkan mulai dari, tahap pembagian kerja, tahap persiapan 

diri, dan tahap persiapan di tempat kerja. 

b. Tahap pelaksanaan yaitu selain menangani tamu check-in dan check-out front 

office staff juga menangani journey packge yang akan ditawarkan kepada 

tamu 

c. Tahap penutup yaitu berisikan tentang menanyakan bagaimana pengalaman 

dan apa kesan tamu saat melakukan journey package by Alila Villas Uluwatu. 
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3. Dalam menangani penjualan journey ada beberapa hambatan yang dihadapi 

oleh seorang reception host yaitu dalam keterbatasan berkomunikasi 

dengan tamu yaitu berkomunikasi dengan bahasa china, korea maka 

reception host akan meminta bantuan kepada Chinese speaker dan Korean 

speaker untuk membantu berkomunikasi dengan tamu. 

B. Saran  

Berdasarkan pengamatan selama melakukan praktik kerja lapangan di Alila 

Villas Uluwatu , dapat diberikan beberapa saran kepada pihak perusahaan yaitu: 

1. Meningkatkan pelatihan bahasa asing di Alila Villas Uluwatu terutama pada 

front office staff, agar memudahkan dalam berkomunikasi dengan tamu seperti 

bahasa china dan korea dimana 2 (dua) negara tersebut yang sangat dominan 

menginap di Alila Villas Uluwatu. 

2. Menambah pembagian tugas dalam penangan penjualan journey packages di 

Alila Villas Uluwatu, agar dapat menangani tamu lebih efisiensi dan semua 

tamu mendapatkan pelayanan yang maksimal. 
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