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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah salah satu industri yang sangat penting bagi suatu negara.
Beberapa negara menjadikan sektor pariwisata sebagai harapan utama untuk
perekonomian negaranya. Dalam pembangunan nasional pariwisata adalah sebagai
sumber perolehan devisa negara. Selain itu pariwisata juga sangat berpengaruh
terhadap bidang lainnya sebagai penyumbang. Bidang-bidang tersebut seperti
memperluas lapangan kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat dan pemerintah,
mendorong pelestarian lingkungan hidup dan budaya bangsa, serta memperkokoh
persatuan dan kesatuan bangsa.

Indonesia sektor pariwisatanya telah tumbuh dan berkembang seiring
berjalannya waktu, dengan masyarakatnya yang punya rasa ingin tahu mengenai
segala sesuatu. Rasa ingin tahu tersebut pada akhinya membuat masyarakat dapat
menambah informasi dan pengetahuan yang luas. Hal inilah yang menjadi faktor
penunjang dalam pembangunan kegiatan pariwisata di Indonesia.

Bali sebagai daerah nomor satu di Indonesia untuk sektor pariwisatanya, tidak
hanya terkenal di Indonesia tetapi Asia bahkan di Dunia. Terkenalnya Bali karena
adanya potensi-potensi yang dimilikinya seperti: keindahan alam, keramah-
tamahan masyarakatnya, kebudayaan, serta karya-karya seni unik dari

masyarakatnya. Berbagai upaya dilakukan untuk menumbuh kembangkan industry
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pariwisata di bali. Salah satunya yaitu sarana dan prasarana. Sehingga memerlukan
penyediaan fasilitas kepariwisataan seperti: akomodasi, transportasi, restaurant,
daya tarik wisata, spa, art shop, dan kargo. Prasarana Transportasi

Potensi yang dimiliki Indonesia sebagai tujuan wisata yang cukup popular ini
tentunya merupakan suatu keseharusan untuk menyediakan transportasi yang
memadai. Transportasi udara pastinya sangat mendominasi bagi para wisatawan
karena dengan waktu tempuhnya yang singkat dapat membuat para wisatawan
berhemat waktu dalam perjalanan ke tujuan wisata.

Peran penting bandar udara dalam penyelenggaraan penerbangan. Bandar
udara digunakan untuk menangani keberangkatan atau kedatangan penumpang.
Bandar udara I Gusti Ngurah Rai merupakan bandar udara yang terletak di Pulau
Bali. Bandar udara ini merupakan bandar udara berskala Internasional. Di Bandara
I Gusti Ngurah Rai ini memiliki 2 terminal, yakni terminal domestik dan terminal
Internasional. Terminal domestik digunakan untuk penerbangan dalam negeri,
sedangakan terminal internasional digunakan untuk penerbangan antar negara.
Masing-masing terminal terdapat perusahaan penyedia jasa ground handling untuk
memberikan pelayanan terhadap tamu yang menggunakan transportasi udara saat
berada di bandar udara.

PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS). PT. JAS adalah perusahaan jasa penunjang
kegiatan penerbangan (ground handling) pertama di indonesia. Ground handling
merupakan suatu proses penanganan atau memberikan pelayanan kepada
penumpang baik itu berupa penganganan bagasi, kargo, check-in dan lain

sebagainya. Masing-masing perusahaan ground handling memiliki beberapa mitra
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kerja dengan pihak maskapai. Salah satu maskapai yang ditangani oleh PT.JAS
adalah TransNusa Airlines.

Trans Nusa merupakan sebuah maskapai penerbangan domestik bertarif rendah
di Indonesia. Di Bandar Udara Ngurah Rai Denpasar TransNusa hanya beroperasi
menuju Bandar Udara Soekarno Hatta dan Bandar Udara Internasional Yogyakarta.
TransNusa Aviation bertanggung jawab dalam hal penanganan tiket seperti check
in, penimbangan bagasi, dan boarding. Kantor TransNusa berada di lantai dua
dalam kawasan bandar udara I Gusti Ngurah Rai.

Unit Lost And Found memiliki tiga ranah penanganan yaitu On Hand Baggage
(OHD). OHD adalah kondisi dimana bagasi yang ditemukan tanpa tanda dari area
keberangkatan/sistem BHS. Advice Handling (AHL), AHL adalah kondisi dimana
barang penumpang tidak tiba pada saat penerbangan yang sama dikarenakan hilang,
tertukar maupun tertinggal. Damage & Pilferage Report (DPR), DPR adalah
kondisi dimana terdapat bagasi yang mengalami kerusakan baik ringan maupun
berat.

Bagasi jenis AHL merupakan jenis bagasi yang paling sering dan riskan terjadi
diantara tiga jenis masalah bagasi lainnya. Penanganan bagasi jenis ini sangat
membutuhkan perhatian lebih dan terbilang rumit karena resiko dan penanganannya
yang harus teliti secara optimal sesuai dengan Standart Oprational Prosedur (SOP)
yang berlaku.

Collecting baggage claim tag atau yang biasanya di sebut collecting claim
tag adalah hal yang sangat penting dilakukan dalam penanganan bagasi penumpang

di kedatangan. Pada intinya collecting claim tag dilakukan untuk meminimalisir
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salah ambil bagasi dari penumpang, karena sering terjadi cros pick up (salah ambil).

Untuk memastikan kesesuaian barang bawaan penumpang dengan yang ada di

claim tag, selain itu juga untuk menghindari over pick up (kelebihan ambil bagasi)

karna sering terdapat kasus penumpang mengambil bagasi lebih alasannya
penumpang tidak mengingat jumlah barang bawaannya dan juga mengurus bagasi
yang rusak atau ketinggalan.

Hal-hal di atas membuat penulis tertarik untuk mengankat Judul “Penanganan
Collecting Baggage Claim Tag Maskapai TransNusa oleh Staf Lost and Found
Pada PT. Jasa Angkasa Semesta di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian latar belakang diatas, maka beberapa hal dapat

dikemukakan sebagai rumusan masalah yang akan dibahas penulis dalam membuat

tugas akhir ini seperti:

1. Bagaimanakah penanganan collecting baggage claim tag penumpang
TransNusa oleh staf Lost and found PT. Jasa Angksa Semesta di Bandara I
Gusti Ngurah Rai?

2. Apa sajakah kendala-kendala yang dihadapi saat collecting baggage claim tag
penumpang Transnusa oleh staf lost and found PT. Jasa Angksa Semesta di

Bandara I Gusti Ngurah Rai?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui proses penanganan baggage claim tag penumpang
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TransNusa oleh staf Lost and Found PT. Jasa Angkasa Semesta di Bandar

Udara I Gusti Ngurah Rai.

Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi saat proses
penanganan collecting baggage claim tag penumpang TransNusa oleh
staf Lost and Fouund PT. Jasa Angkasa Semesta.

Kegunaan Penulisan

Bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali sebagai sumber acuan untuk
persyaratan menyelesaikan program studi diploma III di Politeknik
Negeri.

Bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali adalah landasan dan sumber
informasi dalam meningkatkan mutu pembelajaran di kampus Politeknik
Negeri Bali.

Bagi perusahaan diharapkan sebagai masukan untuk meningkatkan

kinerja perusahaan di masa yang akan dating

Metode Penulisan Tugas Akhir
Metodee dan pengumpulan Data

Dalam  penulisan Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode

pengumpulan data sebagai berikut:

Metode Observasi

Metode ini merupakan pengumpulan data yang melibatkan diri dengan

terjun langsung ke lapangan industri dalam proses pembelajaran, serta

pengamatan melibatkan diri secara langsung dalam proses penanganan bagasi
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pada maskapai TransNusa PT JAS.
b. Metode Wawancara
Merupakan metode untuk mengumpulkan data dengan menanyakan

langsung kepada staf unit lost and found PT. JAS.

c. Metode Dokumentasi
Metode pelaksanaan dokumentasi dilakukan dengan tujuan untuk melengkapi
informasi-informasi yang diperoleh agar lebih lengkap serta menunjang kebenaran

dan keterangan yang diberikan sesuai dengan topik yang dibahas.

b. Metode Pustaka

Metode yang dilakukan untuk mengumpulkan data dengan membaca buku-
buku yang berkaitan dengan kepariwisataan dan juga perusahaan ground handling
yang bersangkutan dengan permasalahan yang di bahas.
2.  Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode yang digunakan penulis dalam penyajian hasil analisis data yaitu
metode formal yaitu penyajian hasil analisis menggunakan tanda atau lambang,
yang kedua metode informal yaitu penyajian hasil analisis dengan kata-kata. Bila
dikaitkan dengan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode informal yaitu
dengan menyajikan hasil analisis dengan menggunakan kata-kata sendiri berupa
penjelasan dari penanganan collecting baggage claim tag penumpang pesawat
TransNusa, sedangkan dalam menggunakan metode formal penulis menyajikan
hasil analisis dengan menggunakan tanda-tanda berupa tanda baca, bagan dan

gambar, salah satunya adalah bagan struktur organisasi.
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BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan sebagai berikut :
4. Penanganan collecting baggage claim tag maskapai TransNusa dari Jakarta
oleh staf Lost And Found PT. Jasa Angkasa Semesta di I Gusti Ngurah Rai Airport.
Terbagi menjadi tiga tahapan seperti berikut ini :
a. Tahap persiapan dimana sebelum menangani collecting claim tag akan diawali
dengan beberapa hal yang harus dipersipakan seperti absensi, pakaian, jadwal dan
briefing untuk semua staf dan traine agar tidak ada kendala saat penanganan
berlangsung
b. Tahap penaganann adalah sebuah tahapan yang membahas tentang proses
menangani collecting baggage claim tag, sebuah tahapan inti dimana proses
penaganan collecting baggage claim tag yang dilakukan oleh para staf terhadap
penumpang TransNusa.
c. Tahap akhir yaitu tahap penyelesaian proses penaganan collecting baggage
claim tag, tahap ini staf dan #raine memastikan semua berjalan dengan lancar dan
aman.
1. Kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan collecting baggage claim
tag cukup rumit dan menyusahkan namun semua itu bisa teratasi dengan baik,

beberapa kendala tersebut seperti
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a. Layar monitor baggage claim yang eror, tidak sesuai dengan conveyor bagasi
maskapai yang harusnya keluar
b. Conveyor yang macet, dimana saat penumpang sedang menunggu bagasinya
keluar tetapi conveyornya tiba-tiba macet atau mati sehingga mengakibatkan para
penumpang komplain
c. Terakhir penumpang tidak berkenan, dimana terdapat beberapa penumpang
yang cuiga dan tidak berkenan dalam pengamﬁilan claim tag ini
B. Saran

Adapun saran yang dapat disampaikan dalam penanganan collecting baggage
claim tag maskapai TransNusa oleh unit Lost and Found PT. Jasa Angkasa Semesta
di bandara I Gusti Ngurah Rai guna meningkatkan kinerja dalam penanganannya di
antaranya :
1. Dalam menangani kemacetan pada conveyor dan juga ketidaksesuaian layar
monitor pada conveyor baggage hendaknya komunikasi antara pihak angkasa pura,
petugas bagasi, dan petugas lost and found di bagian conveyor harus lebih jelas agar
semuanya bisa lebih terkendali dan aman.
2. Saran untuk kendala penumpang tidak berkenan ini, bahwa lebih baik disaat
penumpang melakukan check in, para petugas menjelaskan terlebih dahulu tentang
fungsi baggage claim tag ini, atau untuk keseluruhan tentang penjelasan lebih luas
untuk collecting baggage claim tag yang akan dilakukan saat pengambilan bagasi

di kedatangan.
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