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ABSTRAK

Dalam meneliti penyebab rendahnya Organizational Citizenship Behaviour, peneliti
mengamati tiga faktor yakni Job Satisfaction, Organizational Commitment dan
Organizational Justice. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Job Satisfaction, Organizational Commitment dan Organizational Justice
baik secara simultan maupun secara parsial terhadap Organizational Citizenship
Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
menyebar kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 83 responden karyawan pada PT.
Aerofood Indonesia Unit Denpasar dengan melakukan pengujian validitas dan
reliabilitas untuk menguji instrumen. Kemudian untuk memastikan bahwa model
regresi yang diperolenh merupakan model yang terbaik maka dilakukan uji asumsi
klasik. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda, korelasi
parsial, korelasi berganda, koefisien determiasi, uji t dan uji F. Berdasarkan
perhitungan analisis regresi berganda diperoleh hasil analisis Job Satisfaction secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Organizational
Commitment secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.
Organizational Justice secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar. Serta Job Satisfaction, Organizational Commitment dan Organizational
Justice secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.

Kata Kunci : Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Justice
dan Organizational Citizenship Behaviour
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ABSTRACT

To examining the causes of low level of Organizational Citizenship Behavior,
researchers observed three factors namely Job Satisfaction, Organizational
Commitment and Organizational Justice. This study aims to analyze and explain the
effect of Job Satisfaction, Organizational Commitment and Organizational Justice both
simultaneously and partially on the Organizational Citizenship Behavior of employees
of PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar. This research uses quantitative methods.
The data collection method was carried out by distributing questionnaires with a total
sample of 83 employee respondents at PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar by
conducting validity and reliability tests to test the instrument. Then to ensure that the
regression model obtained is the best model, the classical assumption test is carried
out. The analysis technique used is multiple linear regression analysis, partial
correlation, multiple correlation, coefficient of determination, t test and F test. Based
on the calculation of multiple regression analysis, the results of the analysis of Job
Satisfaction partially have a positive and significant effect on Organizational
Citizenship Behavior of employees of PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.
Organizational Commitment partially has a positive and significant effect on the
Organizational Citizenship Behavior of employees of PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar. Organizational Justice partially has a positive and significant effect on the
Organizational Citizenship Behavior of employees of PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar. And also Job satisfaction, Organizational Commitment and Organizational
Justice simultaneously have a positive and significant effect on the Organizational
Citizenship Behavior of employees of PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behavior

vii
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang Masalah

PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar adalah perusahaan yang bergerak di
bidang industri jasa khususnya katering penerbangan dengan lebih dari 300 orang
karyawan. Dengan pengalamannya selama lebih dari 47 tahun dalam melayani
katering penerbangan baik domestik maupun internasional, tentunya menuntut
perusahaan untuk terus menjaga kinerja karyawan mereka agar dapat memberikan
pelayanan yang terbaik dan mempertahankan kepercayaan pelanggan. PT.
Aerofood sendiri juga berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawannya.

Tujuan organisasi dapat tercapai apabila organisasi tersebut memiliki unsur
penting didalamnya dimana salah satunya adalah Sumber Daya Manusia (SDM).
Dengan adanya SDM vyang berkualitas maka perusahaan tidak hanya akan
mencapai tujuannya tetapi juga akan membantu dalam pengelolaan sumber daya
lainnya menjadi lebih efektif dan efisien. Untuk itu, perlu adanya evaluasi kinerja
karyawan untuk mewujudkannya. Mathis dan Jackson (2009) menyatakan bahwa
terdapat tiga faktor utama yang mempengaruhi kinerja yaitu kemauan, usaha dan

dukungan yang mana salah satunya merupakan bentuk dari perilaku OCB



(Bodroastuti, 2020). Karyawan akan menghasilkan kinerja yang baik salah
satunya dengan kesungguhan serta waktu dalam melaksakan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya. Meskipun perusahaan memiliki organisasi yang sempurna,
diperlukan adanya kerja sama yang baik antar karyawan, rasa tanggung jawab
melebihi persyaratan kerja yang ada dan diiringi dengan komunikasi yang baik
antar karyawan. Hal tersebut saat ini lebih dikenal dengan istilah Organizational
Citizenship Behaviour (OCB). Stephen P Robbins (2011) mengatakan bahwa :

Elemen penting yang perlu diperhatikan dalam organisasi adalah perilaku di
luar aturan formal organisasi (extra role). Dibandingkan dengan perilaku in
role, yaitu melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas yang ada dalam job
description, yang dihubungkan dengan penghargaan ekstrinsik atau
penghargaan moneter, maka perilaku extra-role lebih dihubungkan dengan
penghargaan intrinsik. (Suzana, 2017).

OCB sangatlah penting terutama bagi perusahaan di bidang operasional, karena

jika ada satu saja proses produksi yang terhambat maka akan menghambat proses
produksi secara keseluruhan. Untuk memperlancar koordinasi antar karyawan
diperlukan komunikasi yang baik, kerjasama antar rekan kerja serta sikap saling
membantu satu sama lain. Seperti yang dikatakan dalam penelitian Podsakoff dan
MacKenzie (1989) OCB bermanfaat dalam meningkatkan produktivitas karyawan,
efisiensi dan efektivitas penggunaan sumber daya serta memelihara fungsi
kelompok (Charmiati & Surya, 2019). Robbins and Judge (2014) juga

membuktikan bahwa OCB dapat meningkatkan kinerja karyawan (Suzana, 2017).



Dari observasi yang telah dilakukan salah satunya pada bagian Operasional
Laundry, ditemukan bahwa tingkat OCB karyawan masih rendah. Hal tersebut bisa
dilihat dari kasus menumpuknya soiled laundry yang tidak bisa dikerjakan tepat
waktu, adanya karyawan yang mengeluh saat beban kerja bertambah dan adanya
karyawan yang meminta uang lemburan padahal hanya bekerja lebih lama 2 jam
dari biasanya. Melihat hal tersebut, observasi dilakukan kembali dan ditemukan
bahwa PT. Aerofood mengukur OCB melalui penilaian Kinerja karyawan
menggunakan parameter Key Behaviour Indicator (KBI) seperti berorientasi pada
kebutuhan dan keinginan customer, kerja sama tim, kedisiplinan, bekerja dengan
perasaan sungguh-sungguh, integritas dalam bertindak dan bertutur kata, senantiasa
belajar, senantiasa melakukan perbaikan serta keinginan berorientasi pada kualitas,
dimana parameter yang digunakan tersebut berdasarkan dimensi OCB. Dimensi
OCB menurut Organ (2006) adalah sikap menolong orang lain, patuh terhadap
aturan, sportif dan positif, baik dan sopan santun dan keterlibatan dalam organisasi
(Novelia, et. al, 2016). Berikut adalah data rekap hasil penilaian Individual
Performance Review (IPR) tahun 2018-2021.

Tabel 1.1. Rekapitulasi IPR PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar

SUMMARY - REKAP HASIL PENILAIAN IPR TAHUN 2021

No Periode Kurang | Sedang | Baik Sangat | Sangat Baik

Baik Sekali
1 2018 Semester | 0 39 417 53 0
2 2018 Semester 11 4 74 338 82 0

3 2019 Semester | 0 15 324 145 0




SUMMARY - REKAP HASIL PENILAIAN IPR TAHUN 2021

4 2019 Semester Il 2 10 776 135 0
5 2020 Semester | 43 83 309 8 0
6 2020 Semester 11 39 88 272 44 0
7 | 2021 Semester I-11 0 45 342 41 0

Sumber : PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar, 2022

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan tiap semesternya
masih fluktuatif. Memasuki tahun 2020 terjadi penurunan yang sangat tinggi untuk
karyawan berpredikat baik. Selain itu, karyawan yang menerima predikat sangat
baik masih sangat sedikit dan sama sekali belum ada karyawan yang menerima
predikat sangat baik sekali. Penilaian kinerja ini menjadi cerminan dari rendahnya
tingkat Organizational Citizenship Behaviour.

Untuk mengetahui penyebab rendahnya tingkat OCB, dilakukan wawancara
dengan karyawan PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar. Berdasarkan wawancara
tersebut, ditemukan bahwa karyawan memiliki OCB yang rendah dikarenakan

rendahnya kepuasan kerja karyawan.

Tabel 1.2. Hasil Wawancara terkait Organizational Citizenship Behaviour

No Pernyataan

Menurut Mawar (nama asli disamarkan) “Karyawan memilih untuk bekerja tidak

L kurang dari SOP dan memprioritaskan pekerjaan utama saja”’

Menurut Melati (nama disamarkan) “Karyawan merasa terbebani dengan adanya
2. | tugas tambahan di luar pekerjaan yang seharusnya jika pekerjaan utama belum
terselesaikan”

Menurut Bunga (nama disamarkan) “Karyawan memiliki niat bekerja lebih jika

3 sesuai dengan feedback yang mereka dapatkan”

Sumber : Hasil Wawancara Karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar, 2022



Dalam melaksanakan pekerjaannya, karyawan memiliki faktor yang
mempengaruhi mereka dalam bekerja yaitu Job Satisfaction. Sangat penting bagi
perusahaan untuk menjamin kepuasan kerja karyawannya, karena dengan adanya
kepuasan kerja maka akan memberikan dorongan kepada karyawan dalam
melaksanakan pekerjaannya, terlebih lagi jika dorongan yang diberikan perusahaan
mampu memenuhi kelangsungan hidup karyawannya.

Untuk memperkuat teori diatas, maka wawancara mengenai kepuasan kerja
kembali dilakukan untuk mengetahui lebih dalam mengenai penyebab karyawan
tersebut merasa tidak puas akan pekerjaanya.

Tabel 1.3. Hasil Wawancara terkait Job Satisfaction

No Pernyataan

Menurut Mawar (nama asli disamarkan) “Karyawan memilih untuk bekerja
L secukupnya karena kurangnya dukungan atasan kepada bawahannya ”

Menurut Melati (nama disamarkan) “Penugasan beruntun ke banyak bidang
2 pekerjaan yang berbeda membuat karyawan kewalahan ”

Menurut Bunga (nama disamarkan) “Karyawan enggan bersungguh-sungguh
3. dalam bekerja dikarenakan kurangnya pengakuan atas hasil pekerjaannya”

Sumber : Hasil Wawancara Karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar, 2022

Wawancara diatas menggunakan pendekatan Two Factor Theory yang
dikemukakan oleh Herzberg. Dalam penelitian Nugraha dan Piarthini (2020) Teori
ini membagi dua faktor yaitu faktor Hygiene yang terdiri dari gaji, keamanan kerja,
kondisi kerja, kebijakan perusahaan, hubungan antar pribadi dan kualitas supervisi.

Yang kedua adalah faktor Motivators yang terdiri dari prestasi, pengakuan,




pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab dan pengembangan potensi diri. Dari
wawancara diatas ditemukan bahwa karyawan memiliki kepuasan kerja yang
rendah dikarenakan adanya beberapa dari faktor hygiene dan motivators yang
belum terpenuhi, yang mana hal ini juga mempengaruhi penurunan tingkat OCB.

Dalam penelitian Sena (2011) dikatakan terdapat faktor lain yang
mempengaruhi OCB adalah komitmen organisasional dimana terdapat keinginan
kuat dan kebanggan dalam berpartisipasi dalam organisasi (Charmiati dan Surya,
2019). Kuatnya komitmen organisasional menjadi penentu tingkah laku karyawan
dalam perusahaan. Jika perusahaan memiliki komitmen yang baik untuk karyawan,
maka karyawan akan memiliki loyalitas kepada perusahaan. Selain itu, masih
terdapat faktor yang dapat mempengaruhi perilaku karyawan. Dalam penelitian
Auwdinata (2018) dikatakan bahwa untuk mempengaruhi sikap dan Kinerja
karyawan terdapat unsur yang berasal dari perusahaan yaitu adalah organizational
justice yang mana berhubungan dengan organizational citizenship behavior
(OCB), organizational commitment (OC), kepercayaan dan standar moral yang
lebih tinggi.

Ivancevich (2008) menyebutkan bahwa organizational justice adalah persepsi
karyawan mengenai keadilan dalam perlakuan yang diberikan saat bekerja dan
berinteraksi di tempat kerja (Jamilah, dkk, 2017). Bisa dikatakan bahwa
organizational justice merupakan perasaan karyawan terkait keadilan yang mereka
rasakan pada tempat kerjanya. Konsep adil ini meliputi beberapa hal yang menjadi

perhatian bagi perusahaan vyaitu terkait pembagian kerja, upah, penghargaan,



perlakuan, dan hal-hal yang menentukan kualitas interaksi dalam perusahaan yang
mana hal tersebut dapat mempengaruhi perilaku karyawan dalam bekerja. Pada
observasi yang telah disebutkan sebelumnya menyatakan bahwa karyawan
menagih uang lemburan yang dirasa tidak mencukupi persyaratan jam lembur
perusahaan. Melihat dari sudut pandang karyawan hal tersebut bisa memicu adanya
persepsi ketidakadilan dari perusahaan dan bisa menjadi penyebab rendahnya
OCB.

Berdasarkan uraian permasalahan latar belakang di atas penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Job Satisfaction,
Organizational Commitment dan Organizational Justice Terhadap Organizational

Citizenship Behaviour pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar”.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan analisa situasi yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan

permasalahan yaitu :

a. Bagaimana pengaruh job satisfaction terhadap organizational citizenship
behavior karyawan pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?

b. Bagaimana pengaruh organizational commitment terhadap organizational
citizenship behavior karyawan pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?

c. Bagaimana pengaruh organizational justice terhadap organizational citizenship

behavior karyawan pada PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar?



d. Bagaimana pengaruh job satisfaction, organizational commitment dan
organizational justice secara bersama-sama terhadap organizational citizenship

behavior karyawan pada PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan spesifik sesuai dengan rumusan masalah, antara lain:

a. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh job satisfaction terhadap
organizational citizenship behavior karyawan di PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar.

b. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh organizational commitment
terhadap organizational citizenship behavior karyawan di PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar.

c. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh organizational justice terhadap
organizational citizenship behavior karyawan di PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar.

d. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh job satisfaction, organizational
commitment dan organizational justice secara bersama-sama terhadap
organizational citizenship behavior karyawan pada PT. Aerofood Indonesia

Unit Denpasar.

1.4.Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini mampu memberikan manfaat baik secara teoritis maupun

praktis bagi pihak-pihak yang memiliki kaitan dengan penelitian ini, antara lain:



a. Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperkaya bukti empiris hubungan job
satisfaction, organizational commitment, organizational justice dan
organizational citizenship behavior pada PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat praktis dalam hubungan
job satisfaction, organizational commitment, organizational justice dan
organizational citizenship behavior pada PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar, sehingga nantinya diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam
menentukan kebijakan strategi perusahaan dalam hal pengembangan sumber

daya manusia secara efektif di waktu yang akan datang.

1.5.Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan teori-teori yang digunakan dan berhubungan dengan

penelitian, kajian empirik, kerangka konsep dan hipotesis.
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BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian,
sumber data, jenis data, metode pengumpulan data dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian
secara sistematis. Kemudian, pembahasan hasil analisis menggunakan
teknik analisis dan implikasi penelitian.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menguraikan kesimpulan dari penelitian yang diharapkan dapat

memberi masukan yang bermanfaat bagi perusahaan dan saran.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job satisfaction,
organizational commitment dan organizational justice terhadap organizational
citizenship behaviour karyawan pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.
Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

a. Job satisfaction berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit
Denpasar. Hal tersebut dibuktikan oleh nilai r = (-1 < 0,901 < 1), t hitung =
2,904 > t tabel = 1,990 dan nilai signifikansi variabel job satisfaction 0,005 <
nilai signifikansi o = 0.05 yang mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan Hi
diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa jika karyawan PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar merasakan job satisfactio yang tinggi maka
organizational citizenship behaviour karyawan juga akan mengalami

peningkatan.
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b. Organizational commitment berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar. Hal tersebut dibuktikan oleh nilai r = (-1 < 0,901 <
1), t hitung = 2,044 > t tabel = 1,990 dan nilai signifikansi variabel
organizational commitment = 0,044 < nilai signifikansi o = 0,05 yang
mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan H. diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa jika karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar
memiliki organizational commitment yang tinggi maka organizational
citizenship behaviour karyawan juga akan mengalami peningkatan.

c. Organizational Justice berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar. Hal tersebut dibuktikan oleh nilai r = (-1 < 0,922 <
1), t hitung = 4,841 > t tabel = 1,990 dan nilai signifikansi variabel
organizational justice = 0,000 < nilai signifikansi a = 0.05 yang
mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan Hs diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa jika karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar
merasakan organizational justice yang tinggi maka organizational citizenship
behaviour karyawan juga akan mengalami peningkatan.

d. Job Satisfaction, Organizational Commitment dan Organizational Justice
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Organizational
Citizenship Behaviour karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Hal

tersebut dibuktikan oleh r = (-1 < 0,941 < 1), F hitung = 204,717 > F tabel =



126

2,72 dan nilai signifikansi = 0,000 < nilai signifikansi a = 0,05 yang
mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan Hs diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa jika karyawan PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar
merasakan job satisfaction, organizational commitment dan organizational
justice yang tinggi secara bersamaan maka organizational citizenship

behaviour karyawan akan mengalami peningkatan.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan sebagai bahan
pertimbangan mengenai job satisfaction, organizational commitment,
organizational justice dan organizational citizenship behaviour karyawan adalah
diharapkan bagi PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar dalam meningkatkan
kepuasan kerja dapat dilakukan dengan mempertahankan dan meningkatkan
kondisi kerja meliputi semua aspek fisik kerja, peraturan kerja dan psikologis kerja
termasuk kerjasama antar karyawan. Memberikan pengakuan dan penghargaan
atas kerja keras para karyawan serta melibatkan seluruh karyawan dalam event
perusahaan yang ada guna meningkatkan rasa kepemilikan dan integritas dari
karyawan tersebut. Berdasarkan dari hasil penelitian ini, peneliti
merekomendasikan rancangan SOP sederhana yang berdasarkan penelitian terkait
job satisfaction, organizational commitment, organizational justice dan OCB yang

diharapkan dapat berguna membatu penerapan di lapangan.
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