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ABSTRAK 

 

Lilananda, Pranamya. (2023) Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 

Pada Food And Beverage Department Dalam Meningkatkan Environmental 

Awareness Di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali, Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par, M.Par, dan Pembimbing II: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. 

 

Kata kunci: 3R, FB Department, Environmental Awereness 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi konsep 3R 

(reduce, reuse, recycle) pada food and beverage department dan menganalisis 

seberapa besar pengaruh konsep 3R (reduce, reuse, recycle) pada food and 

beverage department dalam meningkatkan environmental awereness di Jimbaran 

Puri A Belmond Hotel Bali. Untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini, 

digunakan metode pengumpulan data serta melakukan observasi lapangan, 

penyebaran kuisioner dengan sample jenuh kepada 34 orang staf di food and 

beverage department (product) sebagai responden dan melakukan wawancara 

dengan Executive Chef dan Steward Supervisor di Jimbaran Puri A Belmond Hotel 

Bali. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier sederhana yang 

diolah dengan bantuan aplikasi SPSS Statistic 25 for Windows. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan implementasi konsep 3R (reduce, reuse, recycle) pada food and 

beverage department telah diimplementasikan dengan baik dan konsep 3R (reduce, 

reuse, recycle) memiliki kontribusi yang besar terhadap environmental awereness 

yang ditunjukkan pada hasil uji koefisien determinasi yang memiliki presentase 

sebesar 66,7%. Kesimpulan yang di dapat dari penelitian ini yaitu, implementasi 

konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food And Beverage Department 

(Product), telah dilaksanakan dengan baik, namun daur ulang (recycle) pada limbah 

air belum diterapkan dan dari nilai Adjusted R Square      66,7% menunjukkan bahwa 

3R (Reduce, Reuse, Recycle) mampu berkontribusi baik terhadap Environmental 

Awareness sebesar 66,7% yang berarti bahwa implementasi konsep 3R (Reduce, 

Reuse, Recycle) pada Food and Beverage Department memberikan kontribusi yang 

besar terhadap Environmental Awareness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

Saran yang dapat penulis berikan yaitu diharapkan pihak Food and Beverage 

Department (Product) lebih memperhatikan implementasi 3R (Reduce, Reuse, 

Recycle) agar dapat terkontrol dan berjalan dengann maksimal serta lebih 

meningkatkan implementasi daur ulang (recycle) pada limbah air. 
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ABSTRACT 

 

Lilananda, Pranamya. (2023) Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 

Pada Food And Beverage Department Dalam Meningkatkan Environmental 

Awareness Di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali, Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A.Par, M.Par, and Supervisor II: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par. 

 

Keywords: 3R, FB Department, Environmental Awereness 

 

This study aims to analyze how the implementation of the 3R concept (reduce, 

reuse, recycle) in the food and beverage department and to analyze how much the 

3R concept (reduce, reuse, recycle) influence to the food and beverage department 

in improving environmental sustainability at Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

To answer the problems in this study, data collection methods were used and field 

observations were used, distributing questionnaires with saturated samples to 34 

staff in the food and beverage department (product) as respondents and conducting 

interviews with the Executive Chef and Steward Supervisor at Jimbaran Puri A 

Belmond Hotel Bali. The data analysis technique used is simple linear regression 

which is processed with the help of the SPSS Statistics 25 for Windows application. 

The results of this study indicate that the implementation of the 3R concept (reduce, 

reuse, recycle) in the food and beverage department has been implemented properly 

and the 3R concept (reduce, reuse, recycle) has a large contribution to 

environmental awereness as shown in the results of the determination coefficient 

test which has percentage of 66.7%. The conclusion drawn from this study is that 

the implementation of the 3R concept (Reduce, Reuse, Recycle) in the Food and 

Beverage Department (Product) has been implemented well, but recycling in 

wastewater has not been implemented and from the Adjusted R Square value 66.7% 

indicated that 3R (Reduce, Reuse, Recycle) was able to contribute well to 

Environmental Awareness by 66.7% which meant that the implementation of the 

3R concept (Reduce, Reuse, Recycle) in the Food and Beverage Department made 

a major contribution to Environmental Awareness at Jimbaran Puri A Belmond 

Hotel Bali. The advice that the author can give is that it is hoped that the Food and 

Beverage Department (Product) will pay more attention to the implementation of 

3R (Reduce, Reuse, Recycle) so that it can be controlled and run optimally and 

further improve the implementation of recycling (recycle) in water waste. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Pencemaran lingkungan menjadi permasalahan yang perlu diperhatikan, 

karena memiliki berbagai dampak bagi kehidupan manusia, salah satu penyebab 

pencemaran lingkungan berkembangnya industri kepariwisataan pada suatu daerah. 

Bali merupakan daerah tujuan wisata yang sudah terkenal baik dari wisatawan 

mancanegara maupun wisatawan lokal, untuk menunjang industri kepariwisataan  

Bali membutuhkan sarana dan prasarana, akomodasi merupakan sarana priwisata, 

seperti hotel, villa, resort dan lainnya. 

 Hotel merupakan salah satu akomodasi yang lengkap dengan fasilitas yang 

dapat membuat wisatawan nyaman.setiap hotel memiliki kebijakan yang berbeda 

dalam mengelola managementnya untuk dapat keuntungan melaui produk yang 

dimiliki seperti:restaurant, bar, spa, gym, room, pool, meeting room dan 

sebagainya yang dapat memberikan pelayanan yang sangat baik untuk menarik 

wisatwan hingga tinggal lebih lama dan ingin menginap kembali di hotel tersebut.  

  Operasional hotel banyak menghasilkan limbah dan sampah yang berasal 

dari aktivitas hotel, sehingga industri perhotelan memiliki tanggung jawab besar 

dalam mencegah pencemaran lingkungan serta penumpukan sampah (Syilvianisa 

& Rahmanto, 2022). Upaya yang dapat dilakukan dalam menangani pengendalian 

sampah yaitu dengan menerapkan prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle). Reduce 

adalah tindakan mengurangi penumpukan sampah. Reuse tindakan menggunakan 
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kembali barang yang tidak digunakan agar tidak menjadi sampah. Recycle dengan 

mendaur ulang kembali sisa sampah yang tidak terpakai agar dapat digunakan 

kembali (Wong et al., 2022).  

Food and Beverage Department di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali 

merupakan salah satu department yang bertugas untuk pelayanan dan penyediaan 

makanan dan minuman,  kepada  tamu yang menginap di hotel ataupun tamu dari  

luar hotel,  dalam pelayanan dan penyediaan makanan dan minuman, staff food and 

beverage department sudah ikut berperan dalam mengimplementasikan konsep 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) dengan mengurangi penggunaan barang sekali pakai dan 

menggunakan toples bekas mayones berfungsi sebagai tempat untuk menyimpan 

bahan makanan, menggunakan kembali sisa display buah breakfast sebagai garnish 

dan fruit skewer dan mendaur ulang sisa makanan menjadi makanan baru yang bisa 

dikonsumsi oleh tamu. Peneliti masih menemukan banyak perilaku dari staff food 

and beverage department masih menggunakan packaging berbahan plastik dalam 

proses penyimpanan makanannya dan belum berjalannya pemilahan sampah 

organik maupun non organic, serta belum berjalannya proses daur ulang (recycle) 

pada limbah air. Penerapan konsep 3R akan berjalan baik jika staff memiliki 

kesadaran lingkungan (environmental awereness), namun staff food and beverage 

department belum menerapkan konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) dengan 

maksimal. 

 Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk menganalisis implementasi konsep 3R (Reduce, Reuse, 

Recycle)  pada food and beverage department, oleh sebab itu penulis memilih judul 
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“Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food And Beverage 

Department dalam Meningkatkan Environmental Awareness Di Jimbaran Puri A 

Belmond Hotel Bali”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food And 

Beverage Department (Product) di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali? 

2. Seberapa besar pengaruh Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food and 

Beverage Department dalam Meningkatkan  Environmental Awareness di 

Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali?  

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada 

Food And Beverage Department (Product) di Jimbaran Puri A Belmond Hotel 

Bali. 

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh Konsep 3R (Reduce, Reuse, 

Recycle) pada Food and Beverage Department dalam meningkatkan 

Environmental Awareness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Berdasarkan pada latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian yang 

telah diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan manfaat yang dapat diambil dari 

penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah dan menyempurnakan informasi 

penyampaian materi yang sudah ada sebelumnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, wawasan tambahan 

dalam implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recycle) dan untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan program D4 Manajemen Bisnis Pariwisata. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait serta menambah keilmuan bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan dan 

masukan yang objektif serta dapat menjadi bahan evaluasi untuk setiap department 

khususnya Food and Beverage Department (Product) agar dapat 

mengimplementasikan 3R (Reduce, Reuse, Recycle). 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  
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Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup dan batasan masalah ini 

adalah penelitian kualitatif dan kuantitatif. Penulis membatasi masalah dalam 

penelitian ini hanya terkait dengan judul yang diajukan yaitu Implementasi Konsep 

3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food and Beverage Department dalam 

Meningkatkan Environmental Awareness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

Dimana penelitian ini difokuskan pada Food and Beverage Department (Product). 

Penelitian ini menggunakan variabel independen 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 

terdiri dari 8 dimensi, yaitu: reduce (energy, water, and waste), reuse (energy, 

water, and waste), dan  recycle (water and waste) yang bertujuan untuk 

meningkatkan environmental awereness. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis data analisis regresi 

linier sederhana, dimana menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi 

serta uji koefisien determinasi, untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah 

dalam penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Implementasi 

Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food and Beverage Department Dalam 

Meningkatkan Environmental Awereness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali”. 

Maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food And Beverage 

Department (Product) di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali, telah dilaksanakan 

dengan baik. Mulai dari implementasi reduce dilakukan melalui tindakan  

meminimalisir penggunaan energi listrik gas dan air dengan mematikannya jika 

selesai digunakan, serta memanfaatkan penggunaan oven kaca agar dapat 

menghindari pembukaan dan penutupan secara berulang dalam memastikan 

kematangan makanan. Untuk mengurangi penggunaan air dilakukan dengan 

memanfaatkan keran yang alirannya dapat diatur sesuai kebutuhan. Pada 

pengurangan limbah dilakukan dengan mengompos sampah organik dan bekerja 

sama dengan supplier yang mengubah sampah plastik menjadi bibit plastik agar 

dapat digunakan kembali, serta memanfaatkan penggunaan container sehingga 

dapat menurangi penggunaan plastik. Implementasi reuse yaitu memanfaatkan 

limbah melalui penggunaan kembali packaging bahan makanan sebagai tempat 

tepung atau bahan makanan lainnya dan pemanfaatan towel yang sudah tidak 

digunakan sebagai lap untuk membersihkan meja, chiller serta frezeer. 

Implementasi recycle pada air belum dilakukan, namun Jimbaran Puri A Belmond 
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Hotel Bali memiliki mesin air yang dapat mengolah air pam menjadi air konsumsi, 

sehingga dapat dijual kepada tamu. Untuk daur ulang limbah Jimbaran Puri A 

Belmond Hotel Bali bekerja sama dengan supplier yang mendaur ulang pecahan 

kaca menjadi bowl ice cream, bowl french fries dan sous dish, serta daur ulang 

sampah kertas maupun tissue. Selain itu trimingan dari bahan makanan juga diolah 

kembali menjadi makanan baru yang bisa dikonsumsi. Semua tindakan diatas 

dilakukan dengan melibatkan seluruh Staff Food and Beverage Department 

(Product). 

Pada rumusan masalah kedua dari hasil yang telah diuji menggunakan 

analisis koefisien determinasi untuk menganalisis seberapa besar pengaruh konsep 

3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food and Beverage Department dalam 

meningkatkan  Environmental Awareness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

Dapat dilihat dari nilai Adjusted R Square      66,7%. Dengan ini menunjukkan 

bahwa 3R (Reduce, Reuse, Recycle) mampu berkontribusi baik terhadap 

Environmental Awareness sebesar 66,7%, sedangkan sisanya sebesar 33,3% 

disebabkan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa implementasi konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle) pada Food 

and Beverage Department memberikan kontribusi yang besar terhadap 

Environmental Awareness di Jimbaran Puri A Belmond Hotel Bali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan, analisis, dan kesimpulan, adapun saran yang dapat 

penulis berikan adalah sebagai berikut : 
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Diharapkan pihak Food and Beverage Department (Product) lebih 

memperhatikan implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recycle) setiap harinya agar 

dapat terkontrol dan berjalan dengann maksimal, dengan begitu hal ini dapat 

meningkatkan Environmental Awereness pada karyawan hotel. Pihak hotel juga 

sebaiknya memberikan training atau workshop terkait pelaksanaan konsep 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) dan pentingnya Environmental Awereness, agar dapat 

membantu menjaga lingkungan sekitar. 

Menurut peneliti Food and Beverage Department (Product) sudah 

memaksimalkan proses implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recycle) dengan baik. 

Namun terkait implementasi recycle pada limbah air harus lebih ditingkatkan lagi, 

contohnya melalui pengelolaan greywater, yang dilakukan dengan membuat bak 

filter organik yang menampung air bekas cucian piring atau lainnya dan diisi filter 

berupa tanah, pasir serta tanaman seperti, enceng gondok dan kangkung. Dimana 

tanaman enceng gondok atau kangkung memiliki potensi untuk menjernihkan air 

secara alami dan mengurangi polusi air. Sehingga, dapat menghindari pencemaran 

lingkungan dan meningatkan upaya penghematan air, serta mendukung adanya 

gerakan peduli lingkungan.  
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