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ABSTRAK 

Persaingan bisnis yang meningkat mengakibatkan persaingan antar perusahaan 

semakin ketat. Perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat 

bersaing di dunia bisnis. Balanced Scorecard merupakan kartu skor yang digunakan 

untuk mengukur kinerja dengan memperhatikan keseimbangan antara sisi keuangan 

dan non keuangan dalam jangka pendek dan jangka panjang serta menghubungkan 

antara faktor internal dan eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan metode Balanced Scorecard dalam mengukur kinerja PT. Bima Nusa 

Internasional menggunakan empat perspektif. Teknik pengumpulan data yang yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan memperoleh data dokumen 

dari tempat penelitian dan wawancara. Hasil Penelitian yang diperoleh bahwa 

perspektif keuangan pada ROA dan NPM perusahaan mengalami kenaikan. Pada 

perspektif pelanggan perusahaan mengalami penurunan dilihat dari akuisisi 

pelanggan dan mengalami kenaikan pada retensi pelanggan sehingga perusahaan 

mampu mempertahankan pelanggan lama namun belum mampu mendapatkan 

pelanggan baru. Perspektif proses bisnis internal sudah berjalan dengan baik 

sehingga perusahaan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan. Pada perspektif proses 

pembelajaran dan pertumbuhan dilihat dari retensi karyawan PT. Bima Nusa 

Internasional bisa mempertahankan karyawan sehingga produktivitas karyawan 

maksimal. Kinerja perusahaan PT. Bima Nusa Internasional sangat perspektif 

dalam keuangan, proses bisnis internal, dan proses pembelajaran dan pertumbuhan. 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Perspektif 
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APPLICATION OF THE BALANCED SCORECARD METHOD IN 

COMPANY PERFORMANCE 

(A Case Study PT. Bima Nusa Internasional Balikpapan) 
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(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

ABSTRACT 

Increased business competition has resulted in tighter competition between 

companies. Companies are required to improve their performance in order to 

compete in the business world. Balanced Scorecard is a scorecard used to measure 

performance by paying attention to the balance between financial and non-

financial sides in the short and long term and linking internal and external factors. 

This study aims to determine the application of the Balanced Scorecard method in 

measuring the performance of PT. Bima Nusa Internasional uses four perspectives. 

The data collection techniques used in this study are observation, interviews, and 

documentation. The type of research conducted uses qualitative with a descriptive 

approach.  

Data collection techniques are used by obtaining document data from research 

sites and interviews. The results of the study obtained that the financial perspective 

on the company's ROA and NPM has increased. From a customer perspective, the 

company has decreased as seen from customer acquisition and an increase in 

customer retention so that the company is able to retain old customers but has not 

been able to get new customers. The perspective of internal business processes is 

already running well so that the company can meet customer needs. In the 

perspective of the learning process and growth seen from the retention of PT. Bima 

Nusa Internasional can retain employees so that employee productivity is 

maximized. Company performance PT. Bima Nusa Internasional has a very 

perspective in finance, internal business processes, and learning and growth 

processes. 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Perspective  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat setiap hari, 

memaksa perusahaan untuk melakukan pekerjaan secara cepat agar dapat 

menghasilkan hasil yang diinginkan (Agustian, 2019). Persaingan bisnis yang 

meningkat di era globalisasi ini membuat perusahaan perlu meningkatkan 

kinerjanya agar mampu bersaing di dunia bisnis. Perusahaan sebagai salah satu 

pelaku bisnis tidak hanya mampu berkembang dan tumbuh dari waktu ke waktu. 

Namun, kemampuan perusahaan untuk tumbuh dan berkembang dapat dilihat dari 

keunggulannya dalam bersaing (Natalia et al., 2020).  

  Perusahaan membutuhkan pengukuran kinerja untuk dapat membantu 

manajemen dalam mengevaluasi kinerja perusahaan dan merencanakan tujuan 

perusahaan di masa depan. Pengukuran kinerja dalam suatu organisasi sangat 

penting karena hasil pengukuran kinerja dapat memberikan informasi tentang 

keberadaan bisnis perusahaan. Apabila perusahaan dijalankan sesuai dengan 

tujuannya, maka manajemen dan evaluasi diperlukan untuk memastikan bahwa 

rencana organisasi dapat sepadan dengan kinerjanya (Pandaleke et al., 2021).  

  Untuk mendukung kebutuhan perusahaan agar berhasil dalam strategi bersaing 

di masa depan, akuntansi manajemen disebut sebagai penyedia data internal bagi 

perusahaan yang mengembankan analisis Balanced Scorecard. Berdasarkan Syah 

dan Funna (2019), Balanced Scorecard merupakan indikator pengukuran kinerja 
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perusahaan berdasarkan aspek financial maupun non financial secara komprehensif 

Balanced Scorecard mencakup serangkaian indikator kinerja yang terintegrasi 

ke dalam proses pengembangan strategi bisnis untuk mendukung strategi 

perusahaan di seluruh bagian organisasi. Data pelaporan keuangan dengan 

Balanced Scorecard selalu dikelola dengan mempertimbangkan ukuran kinerja, 

sehingga memungkinkan manajemen untuk menyediakan pengetahuan kepada 

karyawan untuk dipahami serta diterapkan sebagai penggunaan pengukuran kinerja 

pada perusahaan.  

  Balanced Scorecard (BSC) adalah prinsip penilaian ukuran kinerja yang 

diambil langsung dari strategi bisnis perusahaan dan harus dipantau secara terus 

menerus, hal ini dilakukan karena dapat mengarahkan karyawan pada faktor kunci 

keberhasilan dalam tata kelola perusahaan (Ardiansyah dan Fitria, 2019). Dalam 

mencapai hal tersebut, perusahaan harus terus didorong untuk meningkatkan 

ukuran kinerjanya. Namun, tidak semua perusahaan bisa menunjukkan kesuksesan 

ada beberapa yang mengalami kegagalan.  

  Kesuksesan atau kegagalan pada perusahaan tidak dapat hanya diukur 

berdasarkan kesehatan keuangan jangka pendeknya, namun dapat dilihat dari 

kemampuan perusahaan untuk mempertahankan kinerjanya (Haidiputri, 2019). 

Oleh karena itu, apabila perusahaan ingin melihat keberhasilan dan kegagalan 

dalam mengukur kinerjanya maka, BSC menggunakan empat perspektif yaitu 

keuangan, pelanggan, bisnis internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran 

(Zuniawan et al., 2020). 
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  PT. Bima Nusa Internasional merupakan perusahaan swasta murni dengan 

usaha yang bergerak pada bidang Heavy Equipment Rental. Perusahaan ini berdiri 

pada tahun 1991 namun mulai beroperasi pada tahun 1994. Perusahaan ini 

merupakan perusahaan penyewaan alat berat yang mempunyai banyak konsumen. 

Namun, dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan dalam menghadapi bisnis 

yang semakin ketat. Perusahaan tersebut masih menggunakan Total Quality 

Management (TQM) untuk memantau sampai dimana kemajuan dari kinerja 

perusahaan tersebut.  

TQM merupakan metode yang hanya berfokus kepada kepuasan pelanggannya 

sedangkan di dalam sebuah perusahaan tidak bisa mengukur kinerja hanya 

berdasarkan satu aspek. Oleh karena itu, PT. Bima Nusa Internasional mengubah 

aspek kinerja menjadi suatu aspek yang dapat bersifat secara menyeluruh, sehingga 

perusahaan membutuhkan sebuah pengukuran kinerja dengan menggunakan BSC. 

Menurut Efendi (2023), BSC memiliki pandangan terhadap perspektif yang dapat 

memasukkan aspek dari segi keuangan maupun non keuangan untuk mengukur 

kinerja pada bisnis perusahaan.  

  Ada beberapa penelitian yang telah melakukan analisis tentang kedua metode 

tersebut, diantaranya penelitian Galib dan Hidayat (2018), menggunakan metode 

Balanced Scorecard, penelitian Jarek et al. (2023), menggunakan metode Total 

Quality Management. Berdasarkan penelitian dari Galib dan Hidayat dan Jarek 

terdapat perbedaan dalam kedua metode penelitian, yaitu metode Balanced 

Scorecard memiliki pengukuran kinerja dengan empat perspektif yang terdiri dari 

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan 
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pertumbuhan. Sedangkan konsep metode Total Quality Management belum 

melakukan pengukuran kinerja dengan aspek keuangan, namun masih 

menggunakan pengukuran kinerja dengan melihat dari aspek kepuasan pelanggan. 

  Penelitian yang relevan dilakukan oleh Prayudi dan Tanjung (2018), 

menunjukkan bahwa metode kinerja Balanced Scorecard secara umum pada 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil yang baik, karena 

tercapainya peningkatan setiap tahunnya pada perusahaan ini baik dari segi 

keuangan, pelanggan, produk, dan karyawan.  

  Penelitian dengan penerapan metode Balanced Scorecard pada perusahaan PT. 

Bima Nusa Internasional ini dilakukan untuk membantu manajemen dalam 

memberikan informasi berupa pengukuran kinerja pada perusahaan sehingga, 

perusahaan dapat mengetahui perkembangan bisnis di masa mendatang dengan 

menggunakan empat perspektif Balanced Scorecard yang dapat diukur dari aspek 

keuangan maupun non keuangan. Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, 

maka judul dari penelitian ini yaitu “Penerapan Metode Balanced Scorecard 

Dalam Mengukur Kinerja Perusahaan (Studi Kasus PT. Bima Nusa 

Internasional)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang mengenai kondisi terkini dari 

perusahaan dalam mengukur kinerja perusahaan dengan penerapan metode 

Balanced Scorecard, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 
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1. Bagaimanakah kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif keuangan? 

2. Bagaimanakah kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

Perspektif pelanggan? 

3. Bagaimanakah kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif proses bisnis internal? 

4. Bagaimanakah kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini yaitu terkait dengan keempat perspektif, 

masalah keempat perspektif sebagai berikut: 

1. Perspektif keuangan hanya menggunakan rumus Return On Asset (ROA) 

dan Net Profit Margin (NPM).  

2. Perspektif pelanggan hanya menggunakan rumus akuisisi pelanggan dan 

profitabilitas pelanggan. 

3. Perspektif proses bisnis internal hanya menggunakan rumus proses operasi 

dan proses inovasi. 

4. Perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan hanya menggunakan 

rumus produktivitas karyawan dan retensi karyawan. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 
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a. Untuk mengetahui kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif keuangan. 

b. Untuk mengetahui kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif pelanggan. 

c. Untuk mengetahui kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif proses bisnis internal. 

d. Untuk mengetahui kinerja PT. Bima Nusa Internasional jika diukur dari 

perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan. 

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini mempunyai manfaat untuk memperluas suatu basis 

pengetahuan pada penerapan metode Balanced Scorecard dalam mengukur 

kinerja perusahaan guna mencapai perencanaan yang baik di masa 

mendatang. 

b. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini mempunyai manfaat untuk dapat memberikan sebuah 

masukan dan wawasan terhadap manajemen perusahaan dalam 

meningkatkan suatu kualitas kinerja agar dapat meningkatkan perencanaan 

bisnis ke arah yang lebih baik.  

c. Bagi Politeknik Negeri Bali - Politeknik Negeri Balikpapan  

Penelitian ini mempunyai manfaat untuk mengembangkan materi 

pembelajaran serta diharapkan dapat menambah referensi sebagai sebuah 

bahan penelitian yang lebih mendalam untuk kedepannya.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan metode Balanced 

Scorecard dalam mengukur kinerja perusahaan pada PT. Bima Nusa Internasional 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penerapan metode Balanced Scorecard pada perspektif 

keuangan, pengukuran kinerja perusahaan PT. Bima Nusa Internasional 

berdasarkan ROA menunjukkan hasil yang baik karena mengalami 

peningkatan sebesar 5%, sementara untuk pengukuran kinerja perusahaan 

berdasarkan NPM mengalami peningkatan sebesar 3% sehingga dapat 

dikatakan baik. 

2. Berdasarkan penerapan metode Balanced Scorecard pada perspektif 

pelanggan, pengukuran kinerja perusahaan PT. Bima Nusa Internasional 

pada akuisisi pelanggan dikatakan kurang baik karena mengalami 

penurunan sebesar 10%, sementara untuk pengukuran kinerja perusahaan 

PT. Bima Nusa Internasional pada retensi pelanggan menunjukkan hasil 

sangat baik karena mengalami kenaikan sebesar 10%. Dengan demikian, 

secara keseluruhan PT. Bima Nusa Internasional menunjukkan bahwa 

kemampuan kinerja perusahaan mampu mempertahankan pelanggan lama, 

namun belum mampu dalam mendapatkan pelanggan baru. 

3. Berdasarkan penerapan metode Balanced Scorecard pada perspektif proses 

bisnis internal, pengukuran kinerja perusahaan PT. Bima Nusa Internasional 
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pada proses operasi dikatakan sangat baik karena mengalami peningkatan 

walaupun sangat kecil sebesar 0,1%, sementara untuk proses inovasi 

perusahaan mampu meningkatkan pelayanan tambahan kepada pelanggan 

serta perusahaan juga mampu mengembangkan teknologi baru yang dapat 

menarik pelanggan. 

4. Berdasarkan penerapan metode Balanced Scorecard pada perspektif proses 

pembelajaran dan pertumbuhan, pengukuran kinerja perusahaan PT. Bima 

Nusa Internasional pada produktivitas karyawan dikatakan sangat baik 

karena mengalami peningkatan sebesar Rp. 297, sementara untuk 

pengukuran kinerja pada retensi karyawan menunjukkan hasil sangat baik 

karena mengalami kenaikan sebesar 25%. 

B. Implikasi 

Implikasi dari temuan penelitian dapat mencakup pada dua hal, yaitu 

implikasi secara teoritis dan praktis. Implikasi teoritis berhubungan dengan di luar 

perusahaan dan implikasi praktis berkaitan dengan temuan hasil penelitian terhadap 

penerapan metode Balanced Scorecard dalam mengukur kinerja perusahaan. 

1. Implikasi Teoritis 

a. Sebagai bahan untuk membandingkan teori dan praktik, sehingga 

memungkinkan dapat memberikan wawasan lebih lanjut yang sangat 

penting bagi peneliti di masa depan serta dapat menerapkan ilmu yang 

diperoleh selama menempuh bangku perkuliahan. 
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat serta dapat dijadikan 

tambahan pengetahuan tentang isi dan penjelasan terhadap penerapan 

metode Balanced Scorecard bagi pembaca. 

2. Implikasi Praktis 

a. Dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran bagi perusahaan dalam 

menerapkan metode Balanced Scorecard untuk mengukur kinerja pada 

perusahaan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

memberikan informasi kepada perusahaan tentang penerapan metode 

Balanced Scorecard dalam mengukur kinerja perusahaan pada PT. Bima 

Nusa Internasional. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan bagi PT. Bima Nusa Internasional sebaiknya dapat 

menggunakan metode Balanced Scorecard untuk mengukur kinerja 

perusahaan agar dapat menerapkan serta mengintegrasikan perencanaan 

strategis dimasa depan dalam hal pengendalian kinerja keuangan, 

mempertahankan pelanggan lama dan mendapatkan pelanggan baru, 

mengembangkan lebih lanjut jasa penyewaan alat berat, dan 

memberikan pelatihan agar seluruh karyawan dapat bertahan dan 
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bekerja lebih efisien dengan meningkatkan keuntungan perusahaan 

secara seimbang dan menyeluruh. 

b. Diharapkan PT. Bima Nusa Internasional terus meningkatkan kinerja 

dengan memperhatikan kekurangan yang ada pada setiap perspektif 

terutama pada perspektif pelanggan. Perusahaan diharapkan untuk lebih 

fokus kepada retensi pelanggan termasuk memberikan pelayanan yang 

baik dengan memberikan penghargaan kepada pelanggan yang setia dan 

membantu perusahaan untuk terus unggul dan sukses dalam persaingan 

bisnis perusahaan.  

2. Bagi Peneliti  

a. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambah wawasan dan 

bahan masukan untuk mendapatkan informasi yang lebih banyak 

tentang penerapan metode Balanced Scorecard. 

b. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan lebih 

dalam mengenai perhitungan terhadap empat perspektif yang terdapat 

pada metode Balanced Scorecard.   
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