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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Secara umum, pengertian hotel adalah suatu bangunan yang di 

dalamnya terdapat banyak kamar yang disewakan untuk tempat menginap. 

Selain tempat penginapan, biasanya hotel juga memiliki layanan lainnya seperti 

tempat makan dan minum, tempat pertemuan, spa, pijat, kolam renang, gym, 

dan lain-lain. 

Hotel seringkali digunakan sebagai tempat menginap oleh mereka yang 

melakukan perjalanan dari suatu kota ke kota lainnya. Selain karena lokasinya 

strategis, fasilitas hotel yang lengkap seringkali menjadi pertimbangan 

seseorang memilih menginap dan beristirahat di sana. 

Menurut Keputusan Kementerian Parpostel No. KM 94/ HK103/ MPPT 

1987, definisi hotel adalah jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau 

seluruh bagian untuk memberikan jasa pelayanan penginapan, penyedia 

makanan dan minuman, serta jasa lain bagi masyarakat umum dan dikelola 

secara komersial. 

Akomodasi perhotelan seperti restoran dan bar merupakan fasilitas yang 

biasanya tersedia di dalam hotel. Restoran menyediakan berbagai jenis 

makanan dan minuman untuk para tamu hotel dan masyarakat umum yang 

datang berkunjung. Sementara itu, bar adalah tempat yang biasanya 
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menyediakan minuman alkohol dan makanan kecil, dan menjadi tempat 

berkumpul para tamu hotel dan masyarakat umum yang ingin bersantai.  

Salah satu hotel yang terkenal di Bali adalah Hilton Bali Resort, yang 

terletak di kawasan Nusa Dua. Sebagai hotel bintang lima yang berfokus pada 

pengalaman mewah bagi tamu, Hilton Bali Resort harus memastikan bahwa 

mereka tidak hanya memberikan pelayanan yang berkualitas, tetapi juga 

memperhatikan kualitas produk dari food and beverages 

Hilton Bali Resort khususnya di bar menyediakan berbagai jenis menu 

minuman baik itu yang beralkohol maupun non-alkohol. Adapun jenis 

minuman yang tidak mengandung seperti: juices, soft drinks, mocktails, coffee 

and tea. Jenis minuman yang mengandung alcohol antara lain: Martini, 

Margarita, Daiquiri, Singapore Sling, Mojito, Caipirinha, serta salah satu 

signature cocktail Hilton yaitu Semangke Cocktail. Jenis Beer dan Wine dan 

beberapa jenis minuman lainnya. Tentunya menjadi suatu hal yang diunggulkan 

di hotel ini, oleh sebab itu food and beverage service, khususnya bartending 

merupakan salah satu section yang tidak kalah penting, karena seorang 

bartender harus memiliki pengetahuan mengenai minuman yang akan disajikan 

kepada tamu. Sebuah penyajian minuman yang berkualitas sangat perlu 

diperhatikan oleh sektor perusahaan, demikian pula yang dilakukan oleh Hilton 

Bali Resort yang menyajikan banyak minuman yang berkualitas. Semangke 

Cocktail adalah salah satu signature cocktail di Hilton yang unik dan banyak 

digemari oleh tamu karena keunikaanya yaitu menggunakan buah semangka 

beserta kulitnya sebagai bahan utama nya, yang dimana kulit semangka juga 



3 

 

 

diolah menggunakan mesin juicer sehingga menghasilkan cairan dan cairan 

tersebut dipakai dalam pembuatan semangke cocktail. Sisa ampas dari kulit 

semangka tersebut dapat dijadikan sebagai pupuk, sehingga tidak ada bagian 

dari buah semangka tersebut yang dibuang sia – sia. 

Berdasarkan penjelasan di atas penulis tertarik untuk menguraikan lebih 

jelas mengenai Semangke Cocktail dan mengangkatnya dalam penulisan Tugas 

Akhir dengan judul “Pembuatan Semangke Cocktail oleh Bartender di Hilton 

Bali Resort” 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan adalah: 

1. Bagaimanakah pembuatan semangke cocktail oleh bartender di Hilton Bali 

Resort? 

2. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam pembuatan semangke cocktail oleh 

bartender di Hilton Bali Resort dan solusi cara mengatasinya? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk mendeskripsikan pembuatan semangke cocktail bartender di Hilton 

Bali Resort. 

b. Untuk menjelaskan hambatan apa saja yang dihadapi dalam pembuatan 

semangke cocktail oleh bartender di Hilton Bali Resort dan cara mengatasi 

hambatan tersebut 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 

bagi mahasiswa khususnya pada jurusan pariwisata, program studi 

perhotelan maupun pihak lain yang membutuhkan, tentang pembuatan 

Semangke Cocktail 

b. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi Diploma III pada Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan di Politeknik Negeri Bali Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan serta untuk mempraktekkan dan membandingkan teori yang 

telah didapat di kampus dengan pengalaman yang didapat di lapangan atau 

industri. 
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c. Perusahaan 

Sebagai salah satu sumber informasi bagi perusahaan mengenai 

permasalahan yang harus di perhatikan guna meningkatkan kinerja 

perusahaan dan dapat memiliki kerja sama dengan pihak perusahaan dengan 

Politeknik Negeri Bali dalam melakukan pelayanan dan tenaga kerja. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Metode observasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara 

pengamatan secara langsung ataupun ikut terlibat dalam pembuatan 

semangke cocktail oleh bartender 

b. Metode Wawancara 

Metode Wawancara adalah cara pengumpulan data dengan melakukan 

wawancara serta tanya jawab langsung mengenai pembuatan semangke 

cocktail oleh bartender di Hilton Bali Resort kepada Staff Bartender 

c. Metode Kepustakaan 

Pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai buku dan sumber yang 

berkaitan dengan pembuatan tugas akhir ini. Dalam hal ini data diambil dari 

perpustakaan, internet dan Hotel Hilton Bali Resort 
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode dan teknik yang digunakan yaitu analisis data deskriptif, dengan 

memaparkan dan menguraikan langkah data yang didapat mengenai proses 

pembuatan Semangke Cocktail dan cara mengatasi hambatan yang 

ditemukan 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam tugas akhir ini 

adalah metode formal dan informal. Dalam penyajian ini, data disampaikan 

dengan kata – kata biasa, kata – kata yang apabila dibaca dapat dimengerti 

dan dipahami oleh pembaca, disamping data yang disampaikan juga 

disertakan gambar untuk menjelaskan cara pembuatan semangke cocktail 

oleh bartender 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Dalam karya tulis ini, kita telah membahas tentang tahapan pembuatan 

Semangke Cocktail mulai dari bahan – bahan, peralatan, serta langkah – langkah 

proses pembuatan Semangke Cocktail yang dapat diterapkan oleh bartender di 

Hilton Bali Resort. Selain itu, kita juga membahas tentang hambatan – hambatan 

dalam proses pembuatan Semangke Cocktail di Hilton Bali Resort 

Pembuatan semangke cocktail dapat memberikan manfaat yang besar bagi 

hotel dan lingkungan sekitarnya. Namun, dalam proses implementasi, ada beberapa 

kendala yang dapat dihadapi, seperti kurangnya personal incharge di bar Ketika 

tamu ramai, kurangnya stok glass dan kesalahan dalam pembuatan cocktail serta 

kurangnya fasilitas yang memadai. 

Untuk mengatasi kendala tersebut, hotel dapat melakukan berbagai solusi, 

seperti memberikan penambahan personal incharge sebagai bar back, menambah 

stok glass untuk memperlancar operasional di bar dan menerapkan standard recipe 

untuk pembuatan cocktail serta melakukan peningkatan fasilitas. 
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B. Saran 

Ada beberapa saran yang dapat diberikan terkait dengan pembuatan 

Semangke cocktail di Hilton Bali Resort. Berikut adalah beberapa saran yang dapat 

dilakukan: 

1. Sebaiknya menerapkan standard recipe untuk meningkatkan kesadaran 

karyawan terhadap pembuatan semangke cocktail dan mengoptimalkan 

proses pembuatan cocktail yang berkualitas 

2. Sebaiknya menambah persediaan stok glass, sebagai antisipasi ketika 

tamu ramai, dan memperlancar operasional di bar sehingga tamu terlayani 

dengan cepat, tanpa menunggu glass yang dibersihkan terlebih dahulu 

3. Sebaiknya menambah personal incharge sebagai bar back agar kinerja 

operasional bar berjalan optimal dan sangat membantu ketika tamu ramai 

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, Hilton Bali Resort dapat 

meningkatkan operasional di bar, dan dalam pembuatan semangke cocktail menjadi 

berkualitas karena menerapkan standard recipe begitu juga dengan minuman 

cocktail lainnya agar berkualitas dan sesuai dengan presentasi hasil akhirnya 
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