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ABSTRAK 

Penurunan kinerja perusahaan subsektor makanan dan minuman pada tahun 

2018-2020 yang berdasarkan data PMI-BI membuat perusahaan harus mengambil 

langkah baru untuk memperbaiki serta menciptakan inovasi terbaru. Terdapat 

fenomena mengenai intellectual capital yang bermanfaat untuk memberikan nilai 

tambah bagi perusahaan yang berupa ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh intellectual capital terhadap kinerja perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan manufaktur subsektor makanan 

dan minuman yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2019-2021. Sampel 

perusahaan berjumlah 22 perusahaan dengan metode purposive sampling. Data 

yang digunakan adalah data sekunder. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

model regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) human capital efficient (HCE) 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap return on asset (ROA); (2) structural 

capital efficient (SCE) berpengaruh positif signifikan terhadap return on asset 

(ROA); (3) capital employed efficient (CEE) berpengaruh positif signifikan 

terhadap return on asset (ROA). 
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ABSTRACT 

The decline in the performance of companies in the food and beverage sub-

sector in 2018-2020, based on PMI-BI data, forced companies to take new steps to 

improve and create the latest innovations. There is a phenomenon regarding 

intellectual capital that is useful for providing added value for companies in the 

form of science and technology that aims to improve company performance. This 

study aims to analyze the effect of intellectual capital on company performance. 

This research was conducted on food and beverage sub-sector 

manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange for the 2019-

2021 period. The company sample amounted to 22 companies with purposive 

sampling method. The data used is secondary data. The data analysis technique 

used is multiple linear regression model. 

The results of the study show that: (1) human capital efficient (HCE) has no 

significant positive effect on return on assets (ROA); (2) structural capital efficient 

(SCE) has a significant positive effect on return on assets (ROA); (3) capital 

employed efficient (CEE) has a significant positive effect on return on assets (ROA). 

 

Keywords: intellectual capital, ROA, VAIC 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Tujuan utama perusahaan dalam membuka usahanya yaitu ingin 

memperoleh laba atau keuntungan setinggi-tingginya. Laba yang tersaji dalam 

laporan keuangan sebagai instrumen yang berisikan data keuangan dibuat oleh 

perusahaan sebagai penyedia informasi dalam pengambilan keputusan terkait 

perusahaan di masa yang akan datang.  Laporan keuangan yang dibuat oleh 

pihak manajemen perusahaan akan diberikan kepada para pemegang saham 

atau pemangku kepentingan lainnya. Dari laporan keuangan tersebut para 

pemegang saham akan menilai kinerja perusahaan pada periode tersebut.  

Kinerja perusahaan merupakan indikator tingkat kinerja atau hasil kerja 

perusahaan yang dapat dicapai dan mencerminkan keberhasilan para manajer 

perusahaan (Santoso, 2022:25). Jika perusahaan dapat mencapai target atau 

tujuannya, maka dapat disimpulkan bahwa pihak manajemen memiliki kinerja 

yang baik dalam operasional perusahaannya. Dalam penentuan efektivitas dan 

efisiensi kinerja perusahaan tidak hanya dilihat dari laporan keuangan saja, 

namun juga dilihat dari perusahaan dapat memanfaatkan teknologi dan ilmu 

pengetahuan yang semakin berkembang di era globalisasi. Berdasarkan data 

Prompt Manufacturing Index (PMI) untuk sektor industri pengolahan makanan
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dan minuman, pada triwulan ke IV tahun 2018 mencatat index sebesar 62,74%, 

untuk triwulan ke IV tahun 2019 mencatat index sebesar 52,47% dan pada 

triwulan ke IV tahun 2020 mencatat index sebesar 48,83%. Dari hasil index 

tersebut diketahui dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 perusahaan 

manufaktur khususnya sektor industri pengolahan makanan dan minuman 

mengalami penurunan. Penyebab utama penurunan kinerja perusahaan yang 

terjadi khususnya pada tahun 2020 disebabkan oleh adanya covid-19 yang 

menyebabkan kerugian pada perusahaan.  

Berdasarkan data PMI-BI di atas, membuktikan bahwa penurunan kinerja 

perusahaan semakin menurun dan untuk tahun 2020 menjadikan covid-19 

sebagai penyebab utama yang sangat mempengaruhi kegiatan operasional 

perusahaan. Penurunan kinerja membuat perusahaan harus mengambil langkah 

baru untuk memperbaiki serta menciptakan inovasi terbaru. Perusahaan 

diharapkan dapat membuat kemajuan dalam operasionalnya agar dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk mempertahankan keberlangsungan 

perusahaan, pihak manajemen harus dapat bersaing dengan perusahaan lain 

dengan memberikan inovasi untuk perkembangan perusahaan di masa yang 

akan datang. Perubahan-perubahan ini membuat perusahaan harus memikirkan 

kembali cara memperbaiki dan meningkatkan kinerja perusahaan agar tetap 

bertahan di situasi saat ini. 

Ilmu pengetahuan merupakan hal penting bagi pihak manajemen, 

pengetahuan terus bertambah seiring berkembangnya jaman. Manajemen 

pengetahuan (knowledge management) merupakan bekal untuk terus dapat 
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berinovasi agar perusahaan mengalami keberhasilan usahanya. Manajemen 

pengetahuan digunakan sebagai dasar untuk pihak perusahaan dapat 

menciptakan hal baru yang nantinya akan memberikan nilai lebih bagi 

perusahaannya. Segala strategi yang harus dipikirkan oleh pihak manajemen 

serta memanfaatkan pengetahuan dan skill yang dimilikinya. Knowledge based 

management diperlukan dalam rangka mendorong perusahaan untuk mampu 

menciptakan dan mengelola knowledge based business-nya dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Perusahaan diharapkan dapat memformulasikan dan 

mengelola berbagai strategi agar dapat memanfaatkan potensi maksimal dari 

pengetahuan yang dimilikinya. Hal ini meningkatkan kesadaran perusahaan 

terhadap kepemilikan sumber daya sebagai faktor utama untuk 

mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan (Afandi & Riharjo, 2017). 

Kepemilikan sumber daya yang dapat mempertahankan keunggulan 

perusahaan terdapat pada sumber daya manusia yang bertugas untuk 

mengendalikan aktiva berwujud yang dimiliki perusahaan. Penerapan 

knowledge management pada perusahaan dapat dilihat dari sumber daya 

manusia yang dimiliki, penguasaan pengetahuan merupakan nilai lebih bagi 

perusahaan. Terdapat fenomena mengenai intellectual capital (IC) yang 

merupakan aset tidak berwujud yang akan memberikan nilai tambah 

perusahaan, IC atau modal intelektual seperti pengetahuan dan teknologi dapat 

menciptakan inovasi bagi perusahaan dalam operasionalnya. Intellectual 

capital (IC) memiliki tiga komponen utama yaitu Human Capital (HC), 

Structural Capital (SC), dan Customer Capital (CC), ketiga komponen tersebut 
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mempunyai perannya masing-masing dalam mewujudkan IC dalam 

perusahaan. Penerapan IC di Indonesia masih tergolong sedikit karena 

intellectual capital masih belum dikenal secara luas. Dalam banyak kasus, 

sampai saat ini perusahaan-perusahaan di Indonesia masih menggunakan basis 

ekonomi konvensional dalam membangun bisnisnya sehingga produk yang 

dihasilkan masih minim kandungan teknologi (Saragih, 2017). 

Teori dasar yang menghubungkan kinerja perusahaan dengan intellectual 

capital (IC) yaitu knowledge based teori dan resource based teori. Teori 

knowledge based ini berpandangan bahwa modal pengetahuan yang dimiliki 

manusia merupakan aset yang dapat memberikan pencapaian bagi perusahaan, 

karena adanya keterlibatan karyawan dalam mengembangkan pengetahuan 

barunya demi memberikan keuntungan perusahaan, sedangkan teori resource 

based menekankan pada sumber daya profesional yang dimiliki perusahaan 

dapat digunakan sebagai nilai tambah dalam mencapai kinerja perusahaan. 

Teori ini membahas tentang sumber daya yang dimiliki perusahaan dan 

bagaimana perusahaan tersebut dapat mengolah dan memanfaatkan sumber 

daya yang dimiliki (Wijayani, 2017). 

 Beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wijayani (2017), 

Pohan dan lain-lain (2018) dan Yulandari & Gunawan  (2019) menyatakan 

bahwa intellectual capital (IC) berpengaruh positif terhadap kinerja 

perusahaan. Hal ini menjelaskan bahwa perusahaan yang memiliki sumber 

daya manusia yang unggul cenderung dapat memberikan nilai lebih bagi 

perusahaan dan menghasilkan kinerja perusahaan yang baik, sedangkan 
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penelitian yang dilakukan oleh Lestari (2017) membuktikan bahwa intellectual 

capital (IC) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan di Indonesia masih ada yang tidak 

memanfaatkan IC dengan baik untuk menciptakan inovasi dan keunggulan 

dalam bersaing dan hanya fokus dengan pengelolaan aset perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk mengetahui 

“Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Kinerja Perusahaan 

Manufaktur Sub Sektor Makanan dan Minuman di BEI”. Perbedaan hasil 

penelitian sebelumnya yang menyebabkan isu ini menjadi topik yang penting 

untuk diteliti. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah human capital berpengaruh terhadap kinerja perusahaan? 

2. Apakah structural capital berpengaruh terhadap kinerja perusahaan? 

3. Apakah customer capital berpengaruh terhadap kinerja perusahaan? 

4. Apakah human capital, structural capital, dan customer capital secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja perusahaan? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah yang dibahas sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan return on asset (ROA) sebagai alat ukur 

dari kinerja perusahaan.  
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2. Komponen intellectual capital yang digunakan dibatasi pada human 

capital, structural capital, dan customer capital. 

3. Penelitian ini mengambil sampel dari perusahaan manufaktur subsektor 

makanan dan minuman yang mempublikasikan laporan keuangan 

tahunannya di website Bursa Efek Indonesia periode 2019-2021. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan 

di atas, maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh human capital terhadap kinerja 

perusahaan manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2019-2021. 

b. Untuk mengetahui pengaruh structural capital terhadap kinerja 

perusahaan manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2019-2021. 

c. Untuk mengetahui pengaruh customer capital terhadap kinerja 

perusahaan manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2019-2021. 

d. Untuk mengetahui pengaruh human capital, structural capital, dan 

customer capital secara bersama-sama terhadap kinerja perusahaan 

manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia periode 2019-2021. 
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2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi dua manfaat, yaitu manfaat teoretis 

dan manfaat praktis sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

kajian mengenai teori knowledge based dan teori resource based serta 

dijadikan sebagai perbandingan, pengembangan serta penyempurnaan 

dalam penelitian-penelitian yang dilakukan sebelumnya mengenai 

kinerja perusahaan. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada 

manajemen perusahaan untuk menjadi bahan pertimbangan dalam 

pembuatan kebijakan manajemen perusahaan yang berkaitan dengan 

kinerja perusahaan dimasa yang akan datang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil uji model regresi berganda dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Human capital efficient berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

kinerja perusahaan, hal ini menunjukkan bahwa kinerja perusahaan 

kemungkinan tidak dipengaruhi oleh human capital.   

2. Structural capital efficient berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

perusahaan, hal ini berarti jika perusahaan memanfaatkan structural 

capital dengan baik maka kinerja perusahaan akan meningkat. 

3. Capital employed efficient berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

perusahaan, hal ini berarti jika perusahaan memanfaatkan customer capital 

dengan baik maka kinerja perusahaan akan meningkat. 

4. Human capital efficient, structural capital efficient, dan capital employed 

efficient secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perusahaan, hal ini berarti jika perusahaan menerapkan intellectual capital 

dengan ketiga komponen tersebut maka akan meningkatkan kinerja 

perusahaan. 

B. Implikasi 

Adapun implikasi dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam bidang akuntansi 

manajemen dengan memperoleh hasil bahwa komponen intellectual 

capital yaitu human capital tidak dapat memperkuat kinerja perusahaan, 

dan structural capital serta customer capital dapat memperkuat kinerja 

perusahaan. Penelitian ini dapat dijadikan dasar pengembangan penelitian 

sebelumnya untuk memperoleh bukti tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja perusahaan. 

2. Penelitian ini memberikan informasi bagi pihak manajemen perusahaan 

untuk dapat mempertimbangkan penerapan intellectual capital pada 

kegiatan operasional demi meningkatkan kinerja perusahaan yang dapat 

dilihat dari ROA perusahaan. Semakin besar ROA maka kinerja 

perusahaan dapat dikatakan baik, karena mempunyai nilai return yang 

besar. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, maka saran yang dapat 

diberikan saran yaitu sebagai berikut: 

1. Perusahaan diharapkan dapat mempertimbangkan penerapan human 

capital yang merupakan sumber daya manusia seperti ilmu pengetahuan, 

keterampilan, dan pengalaman yang dimiliki. Jika dapat dimanfaatkan 

pada operasional perusahaan, maka perusahaan akan memiliki kinerja 

yang baik. 

2. Bagi penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan untuk menambah variabel-variabel lain yang dapat 
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mempengaruhi kinerja perusahaan dan memperluas objek penelitian pada 

perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia atau memperpanjang 

periode penelitian sehingga dapat memperluas hasil penelitian selanjutnya 

mengenai pengaruh IC terhadap kinerja perusahaan. Dalam mengukur 

kinerja perusahaan dapat menggunakan alternatif lain seperti ROE atau 

proksi lainnya yang dapat mengukur kinerja perusahaan.
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