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ABSTRAK 

EVALUASI IMPLEMENTASI CSR (CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY)  PADA PT ANGKASA PURA I BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI BALI  

Kadek Dwi Elsa Juliani, A.Md, AB 

Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Bali  

 

Keberadaan sebuah perusahaan tidak bisa dipisahkan dari masyarakat yang 

merupakan lingkungan eksternalnya. Secara ekonomi, perusahaan berorientasi untuk 

mendapatkan keuntungan, sementara dari aspek sosial perusahaan harus memberikan 

kontribusi secara langsung kepada masyarakat yaitu meningkatkan kualitas kehidupan 

masyarakat serta lingkungannya. Untuk mengetahui suatu kegiatan atau program itu 

berhasil ataupun gagal perlu atau tetap diadakan evaluasi. Penelitian ini merupakan suatu 

langkah penelitian dengan menggabungkan dua bentuk penelitian yang telah ada 

sebelumnya yaitu penelitian kualitatif dan penelitian kuantitatif. Berlandaskan dari hasil 

analisis penelitian yang telah dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 146 orang 

penerima bantuan program CSR dan juga melakukan wawancara,PT Angkasa Pura I 

(Persero) Cabang Bandar Udara lntemasional I Gusti Ngurah Rai Bali telah melaksanakan 

Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) melalui program kemitraan dan bina 

lingkungan dengan baik sesuai dengan Peraturan Menteri BUMN dan Keputusan Direksi 

PT Angkasa Pura I (Persero) tentang pedoman pelaksanaan program kemitraan dan bina 

Iingkungan (PKBL). Sedangkan faktor penghambat pelaksanaan CSR melalui program 

kemitraan dan bina lingkungan pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali terdiri dari tingkat penyaluran dan kolektibilitas yang tidak stabil setiap 

tahunnya akibat kondisi ekonomi yang tidak menentu.  

 

Kata kunci: Evaluasi, Implementasi, CSR (Corporate Social Responsibility) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

  

1.1 Latar Belakang  

Dalam mendirikan suatu perusahaan, tentu banyak aspek yang harus 

diperhatikan, salah satunya adalah bagaimana suatu perusahaan tersebut 

mendapatkan beberapa faktor untuk mendukung pertumbuhan sebuah perusahaan. 

Keberadaan sebuah perusahaan tidak bisa dipisahkan dari masyarakat yang 

merupakan lingkungan eksternalnya. Secara ekonomi, perusahaan berorientasi 

untuk mendapatkan keuntungan, sementara dari aspek sosial perusahaan harus 

memberikan kontribusi secara langsung kepada masyarakat yaitu meningkatkan 

kualitas kehidupan masyarakat serta lingkungannya. Demi keberlangsungan 

perusahaan, maka perlu dilakukannya peningkatan kinerja serta melakukan inovasi 

agar tetap bisa bersaing dengan perusahaan lainnya. Hal tersebut sesuai dengan 

konsep triple bottom line yang disampaikan oleh Elkington (1997) dalam 

Mushowirotun (2020), dimana tanggung jawab sosial perusahaan mencakup 3 

dimensi utama yaitu mencari keuntungan bagi perusahaan (profit), tanggung jawab 

sosial kepada masyarakat (people), dan memelihara kelestarian alam  

(planet).  

Dengan konsep triple bottom line, perusahaan tidak lagi dihadapkan pada 

tanggung jawab yang single bottom line (SBL) yaitu nilai perusahaan (corporate 

value) yang direfleksikan dalam kondisi ekonomi (financial) saja, tetapi lebih 

berpijak pada triple bottom line yaitu ekonomi, sosial, dan lingkungan. Dengan 

terpenuhinya tanggung jawab sosial dan lingkungan akan lebih memudahkan 

tercapainya pembangunan yang berkelanjutan. Maka dari itu, perusahaan diharapkan 

mampu untuk menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat dan lingkungan 

sekitar melalui sebuah program tanggung jawab sosial perusahaan atau yang sering 

disebut dengan Corporate Social Responsibility (CSR).  



2  

  

 

Program Corporate Social Responsibility (CSR) sesungguhnya memperkuat 

posisi perusahaan di dalam sebuah kawasan melalui jalinan kerjasama antara 

stakeholder yang difasilitasi oleh perusahaan melalui penyusunan berbagai program 

pengembangan masyarakat sekitar atau dalam pengertian kemampuan perusahaan 

beradaptasi dengan lingkungan, komunitas, dan stakeholder yang terkait dengan 

perusahaan, baik lokal, nasional maupun global, karena pengembangan Corporate 

Social Responsibility (CSR) ke depan mengacu pada konsep pembangunan yang 

berkelanjutan (sustainability development). Secara umum prinsip – prinsip dasar 

Corporate Social Responsibility (CSR) tentang kepedulian perusahaan terhadap 

lingkungan sudah mulai digunakan di Indonesia pada tahun 1990 – an, yang dikenal 

dengan nama Corporate Social Activity (CSA) atau aktivitas sosial perusahaan 

meskipun pada saat itu hanya sebatas upaya untuk memenuhi tuntutan sosial yang 

diajukan, belum mencapai level peran serta dan kepedulian sosial yang 

berkelanjutan (Budiharjo & Sujarto, 2009 dalam Widiana, 2022).  

Pelaksanaan CSR di Indonesia sudah diatur dalam Undang-Undang Republik 

Indonesia No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Pada pasal 74 ayat 1 

disebutkan bahwa perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan 

atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial 

dan lingkungan. Pasal tersebut telah menjadikan Indonesia sebagai negara yang 

pertama kali mewajibkan CSR di dunia ini (Elisa & Rahmadany, 2022). Dengan 

keberadaan CSR ini diharapkan mampu memperkuat kelanjutan perusahaan dan 

membangun kerjasama dengan stakeholder yang difasilitasi oleh perusahaan dengan 

menyusun program-program dalam pengembangan masyarakat sekitar.  

Kunci hadirnya CSR salah satunya yaitu rumor mengenai pentingnya 

hubungan selaras antara pihak pemangku kepentingan (stakeholders), dengan pihak 

perusahaan itu sendiri. Stakeholders yang dimaksud dalam hal ini yaitu kelompok 

orang yang berkepentingan terhadap kehadiran perusahaan yang mempengaruhi 

pemungutan keputusan dan kebijakan perusahaan yang berkenaan diterapkan serta 

kelompok orang yang terkait pengaruh operasional perusahaan. Kehadiran konsep 

CSR atau tanggung jawab sosial serta lingkungan di Indonesia telah mendapatkan 

validasi untuk dilaksanakan oleh perusahaan BUMN dan perusahaan swasta. CSR 

tidak hanya sekedar responsibility (tanggung jawab moral), tetapi sudah menjadi 

liability (tanggung jawab hukum), karena kewajiban dan sanksi mengenai CSR 
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sudah diatur dalam berbagai peraturan perundangundangan, baik yang terkait dalam 

HAM maupun yang berhubungan dengan perusahaan (Budiyono, 2011 dalam 

Nasution, 2022).  

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan merupakan program 

pemberdayaan dan peningkatan ekonomi masyarakat lewat program kemitraan 

untuk modal usaha masyarakat. Melalui program kemitraan tersebut perusahaan juga 

menghibahkan bantuan pembinaan yang berbentuk bantuan pelatihan manajemen 

usaha dan bantuan pemasaran. Sementara itu, Bina Lingkungan adalah program 

pemberdayaan keadaan sosial masyarakat yang diprioritaskan berada pada 

lingkungan kerja di bandara, dengan begitu diharapkan dapat meningkatkan taraf 

hidup masyarakat. Program Bina Lingkungan mempunyai 7 (tujuh) sektor yaitu 

sarana ibadah, sarana dan prasarana umum, pendidikan, kesehatan, bencana alam, 

pengentasan kemiskinan, serta pelestarian alam. Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan merupakan program wajib dari pemerintah untuk perusahaan BUMN 

yang bertujuan untuk melakukan tanggung jawab sosialnya terhadap lingkungan. 

Pendanaan dari Program Kemitraan dan Bina Lingkungan diambil dari penyisihan 

laba bersih perusahaan. Secara konsep, PKBL yang dilaksanakan BUMN tidak jauh 

berbeda dengan best practices tanggung jawab sosial perusahaan yang dilakukan 

oleh perusahaan swasta sehingga dapat dikatakan bahwa PKBL adalah praktik 

tanggung jawab sosial perusahaan yang dilaksanakan oleh BUMN (Intani, 2018).  

Angkasa Pura Airports menjadi salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) pada sektor perhubungan yang bekerja di bidang pengelolaan dan 

pengusahaan kebandarudaraan serta pelayanan jasa navigasi penerbangan, sekaligus 

menjadi pelopor pengusahaan kebandarudaraan yang bersifat komersial di Indonesia 

memahami kesinambungan bisnis perusahaan dan tidak terlepas dari kontribusi 

masyarakat. Kontribusi dan dukungan masyarakat sangatlah diperlukan oleh setiap 

perusahaan salah satunya yaitu Angkasa Pura Airports, dengan demikian Angkasa 

Pura Airports dituntut untuk menghibahkan timbal balik kepada masyarakat sebagai 

wujud tanggung jawab sosial masyarakat. PT Angkasa Pura I Cabang Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali dalam program kemitraan memiliki tujuan 

untuk menyalurkan pinjaman kemitraan kepada calon mitra binaan untuk modal 

kerja serta investasi bagi usaha kecil yang dijalankan oleh Angkasa Pura. Dalam 

rangka meringankan beban masyarakat yang terkena bencana alam, Angkasa Pura I 

selalu siap siaga dan tanggap dalam memberikan bantuan darurat kepada korban 

bencana alam seperti tanah longsor, kebakaran, gempa bumi, banjir, dan erupsi 
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gunung. Selain itu Angkasa Pura I juga mewujudkan bantuan pendidikan melalui 

bantuan peralatan dan perlengkapan sekolah, bantuan beasiswa, bantuan sarana 

prasarana kegiatan belajar mengajar, bantuan pembangunan atau renovasi sekolah, 

serta bantuan pelatihan yang diberikan kepada masyarakat. Angkasa Pura I fokus 

memberikan bantuan pada bidang kesehatan untuk Ibu dan Balita yang mempunyai 

motto “Ibu & Anak Sehat, Bangsa Kuat”, demi menunjang bantuan di bidang 

kesehatan Angkasa Pura I memiliki fasilitas pelayanan kesehatan keliling yang tidak 

hanya bisa dinikmati manfaatnya oleh ibu dan balita saja tetapi juga masyarakat 

secara umum yang membutuhkan bantuan pada sektor kesehatan. Kegiatan usaha 

pengelolaan kebandarudaraan memiliki dampak langsung dan tidak langsung bagi 

lingkungan mulai dari suara, polusi udara, hingga alih fungsi guna lahan secara luas. 

Oleh sebab itu, Angkasa Pura I perlu berkontribusi kembali kepada pelestarian, 

terutama di daerah sekitaran bandara dan lingkungan masyarakat di sekitar 

perusahaan. Upaya pengentasan kemiskinan juga dilakukan oleh Angkasa Pura I 

yang berupa bantuan sosial berbagai kegiatan guna membantu meringankan beban 

masyarakat di wilayah usaha tersebut.    

  

  

Tabel 1.1 Realisasi Penyaluran Dana CSR  

  

Sumber: Corporate Social Responsibility Section PT Angkasa Pura I Bandar  

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali  

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah penyaluran dana yang 

direalisasikan oleh unit CSR PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali selama lima (5) tahun yaitu mulai dari tahun 2018 sampai tahun 

2022. Penyaluran dana tersebut meliputi Program Kemitraan serta Bina Lingkungan 

(PKBL). Pada dasarnya, realisasi penyaluran dana dari program tersebut akan 

dilakukan secara bertahap disetiap tahunnya. Pada program kemitraan terbagi 

menjadi lima (5) sektor yaitu sektor jasa, industri, perdagangan, peternakan, dan 
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pertanian. Sedangkan pada program bina lingkungan terbagi menjadi (7) sektor 

bantuan yaitu sektor kesehatan, pendidikan, bencana alam, pelestarian alam, ibadah, 

sarana dan prasarana umum, serta bantuan sosial dan pengentasan kemiskinan.  

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali di 

setiap bulannya akan melakukan rekapitulasi pembayaran untuk melihat mitra 

binaan yang tidak membayar angsuran pada bulan sebelumnya. Berikut ini 

merupakan laporan perkembangan pengembalian pinjaman mitra binaan yang 

berakhir per Desember 2022.  

  

 

Tabel 1.2  Laporan Perkembangan Pengembalian Pinjaman Mitra Binaan Yang  

Berakhir Per Desember 2022  

  

 

Sumber : Corporate Social Responsibility Section, PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali  

  

Tabel 1.2 menunjukkan mengenai laporan perkembangan pengembalian 

pinjaman mitra binaan dari tahun 2018 sampai dengan bulan desember 2022 yang 

dibagi menjadi tiga (3) kategori yaitu kurang lancar, diragukan, dan macet sebesar 

Rp1.721.982.670. Dari data tersebut terlihat bawa meningkatnya mitra binaan yang 

melakukan penunggakan pembayaran angsuran.  

Pada Program Bina Lingkungan yang dilaksanakan oleh PT Angkasa Pura I 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali salah satunya pada bidang 

bencana alam pada saat gunung agung mengalami erupsi pada tahun 2019. Unit CSR 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali menyalurkan 

tandon yang bertujuan untuk digunakan menampung air bersih bagi penduduk yang 

mengungsi di GOR Swecapura Klungkung. Akan tetapi penyaluran bantuan 

program bina lingkungan ini sedikit terlambat karena setelah penyaluran ini 
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dilakukan tidak lama kemudian kondisi gunung agung sudah mulai aman dan 

seluruh penduduk  kembali ke kediaman masing-masing, sehingga hal ini 

menyebabkan tandon yang disalurkan tersebut tidak dialihfungsikan sampai saat ini 

dan masih dibiarkan begitu saja.  

Untuk itu PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali harus siap dan sigap dalam menghadapi atau menanggapi hal-hal tersebut, 

dengan mempersiapkan mekanisme pelaksanaannya terlebih dahulu.  

Untuk mengetahui suatu kegiatan atau program itu berhasil ataupun gagal perlu atau 

tetap diadakan evaluasi. Bahkan suatu keberhasilan maupun kegagalan dari suatu 

kegiatan atau program bisa diketahui setelah dilakukannya evaluasi. Dengan adanya 

evaluasi suatu perusahaan bisa mengambil keputusan tentang kelanjutan dari suatu 

program keptusan yang dimaksud yaitu keputusan untuk melanjutkan, 

mengembangkan aspek-aspek tertentu dari program yang telah diimplementasikan, 

atau menghentikan. Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada program kemitraan 

terkait dengan mitra binaan yang tergolong kurang lancar, diragukan, dan macet 

serta pada program bina lingkungan mengenai bantuan yang diberikan 

dialihfungsikan dan tidak dijaga, maka Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “Evaluasi Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) Pada 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali”.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana Evaluasi Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) 

pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali?  

b. Apa saja faktor pendukung dan penghambat CSR melalui program 

kemitraan dan bina lingkungan pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas tersebut, maka tujuan penelitian yang 

dibahas yaitu untuk:  
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a. Mengetahui bagaimana hasil dari evaluasi Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR) pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali.  

b. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat melalui program 

kemitraan dan bina lingkungan PT Angkasa Pura I Bandar Udara  

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali.  

  

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan mengenai Evaluasi Implementasi Corporate 

Social Responsibility (CSR) pada PT Angkasa Pura Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali. Selain itu juga diharapkan dapat melengkapi bahan penelitian 

selanjutnya untuk menambah wawasan akademik. Sehingga, berguna untuk 

mengembangkan teori yang digunakan pada penelitian ini.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk menambah 

wawasan ilmu pengetahuan dan wawasan terkait tentang Evaluasi Implementasi 

Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. Dengan adanya penelitian ini juga dapat 

bermanfaat bagi peneliti untuk mengetahui sejauh mana kesuksesan Corporate 

Social Responsibility (CSR) dalam pemberdayaan masyarakat. Selain itu juga dapat 

menjadi refrensi bagi peneliti selanjutnya yang akan memfokuskan studi penelitian 

pada masalah yang sama di masa mendatang.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berlandaskan dari hasil analisis penelitian yang telah dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 146 orang penerima bantuan program CSR dan 

juga melakukan wawancara dengan pihak PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1) PT Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandar Udara lntemasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali telah melaksanakan Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR) melalui program kemitraan dan bina lingkungan 

dengan baik sesuai dengan Peraturan Menteri BUMN dan Keputusan 

Direksi PT Angkasa Pura I (Persero) tentang pedoman pelaksanaan program 

kemitraan dan bina Iingkungan (PKBL). Pelaksanaan PKBL secara 

keseluruhan telah berjalan dengan aman, lancar, dan memiliki hasil evaluasi 

yang baik. Selain itu hasil Evaluasi Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR) menunjukkan bahwa perusahaan PT Angkasa Pura I 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali sudah berhasil dan 

sukses mengimplementasikan program CSR yang terdiri dari indikator 

internal dan indikator eksternal. Dapat disimpulkan bahwa PT Angkasa Pura 

I (Persero) Cabang Bandar Udara lntemasional I Gusti Ngurah Rai Bali 
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sudah berhasil dalam menjalankan Indikator Internal yang ditinjau dari 

faktor Minimize, Asset, dan Operasional, serta berhasil dalam implementasi 

CSR yang ditinjau dari tingkat penyaluran dan kolektibilitas dan tingkat 

compliance pada aturan yang berlaku. Apabila ditinjau dari indikator 

eksternal maka perusahaan sudah mampu meningkatkan faktor ekonomi 

dengan meningkatkan pertambahan kualitas sarana dan prasarana umum, 

kemudian berhasil meningkatkan kemandirian masyarakat secara ekonomi 

melalui adanya program kemintraan dan bina lingkungan serta mampu 

meningkatkan kualitas hidup bagi masyarakat secara berkelanjutan. 

Selanjutnya perusahaan juga sudah mampu meningkatkan faktor sosial 

dengan meningkatkan kualitas hubungan sosial antara perusahaan dan 

masyarakat, mencegah dan meminimalisir gejolak atau konflik sosial serta 

rutin melakukan survei kepuasan masyarakat dan memperoleh hasil 

kepuasan yang tinggi melalui kuesioner, sehingga dapat dikatakan hasil 

evaluasi CSR sudah berjalan sukses. 

2) Faktor pendukung CSR melalui program kemitraan dan bina lingkungan 

pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

terdiri dari adanya hubungan yang harmonis dan kondusif antara perusahaan 

dan mitra binaan. Adanya komunikasi yang baik antara pimpinan dan staff 

pelaksana program CSR, selain itu juga adanya komunikasi yang baik antara 

pihak PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali dengan mitra binaan. Sedangkan faktor penghambat pelaksanaan CSR 

melalui program kemitraan dan bina lingkungan pada PT Angkasa Pura I 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali terdiri dari tingkat 
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penyaluran dan kolektibilitas yang  tidak stabil setiap tahunnya, akibat 

kondisi ekonomi yang tidak menentu. Adanya mitra binaan yang belum 

dapat melunasi angsuran setiap bulan yang menyebabkan angsuran macet 

sehingga pelaksanaan program CSR terhambat dan perusahaan mengalami 

kendala pada penyaluran bantuan yang tidak bisa dilaksanakan secara real 

time dikarenakan oleh proses persetujuan dari proposal harus berdasarkan 

persetujuan dari Kantor Pusat.  

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan mengacu dari hasil pembahasan dan 

kesimpulan penelitian ini adalah: 

1. PT Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandar Udara Intemasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali terkait dengan program kemitraan dan bina lingkungan 

diharapkan adanya desentralisasi pada proses pencairan dana PKBL, 

memberikan pelatihan pengelolaan dan pameran yang bisa dilakukan secara 

online terkait dengan pada saat kondisi pandemi, serta diharapkan untuk 

bekerjasama dengan BUMN Iainnya. 

2. PT Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandar Udara Intemasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali terkait dengan pelaksanaan program kemitraan dan bina 

lingkungan diharapkan untuk rutin mendatangi mitra binaan dengan kualitas 

pinjaman kurang lancar atau diragukan, melaksanakan penyaluran terkait 

dengan MOU secara bertahap, mewajibkan kepada mitra binaan untuk 

membuat laporan, serta lebih berkoordinasi dengan Kantor Pusat terkait 

dengan perealisasian bantuan insidental. 
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