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ABSTRAK 

Dananjaya, Gandi. 2023. Implementasi green practice pada food and beverage 

departement untuk meningkatkan  kepuasan wisatawan di Hyatt Regency Bali. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Drs.I Ketut Suarja, M.Si. 

 

Kata Kunci: Green Action, Green Food, Green Donation, Kepuasan Tamu 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Implementasi green 

practice pada food and beverage service department untuk meningkatkan kepuasan 

wisatawan di Hyatt Regency Bali. Penelitian ini menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data, diantaranya observasi, wawancara, kuesioner dan studi 

kepustakaan. Data yang telah dikumpulkan di analisis menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa implementasi green 

practice (green action, green food, green donation) terhadap kepuasan tamu Hotel 

Hyatt Regency Bali adalah sebesar 76,9%. Hal ini berarti bahwa sudah adanya 

penerapan green practice di Hotel Hyatt Regency Bali khususnya di Pizzaria 

Restaurant. Variabel green food merupakan green practice yang paling dominan 

mempengaruhi kepuasan tamu di Hyatt regency Bali. 
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ABSTRACT 

Dananjaya, Gandi. 2023. Implementasi green practice pada food and beverage 

departement untuk meningkatkan kepuasan wisatawan di Hyatt Regency Bali. 

Undergraduate Thesis:Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: : Ida 

Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par. and supervisor II: Drs.I Ketut Suarja, M.Si. 

 

 

Keywords: Green Action, Green Food, Green Donation, Guest Satisfaction 

 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of implementing green practices 

in the food and beverage service department to increase tourist satisfaction at the 

Hyatt Regency Bali. This study used several data collection methods, including 

observation, interviews, questionnaires and literature study. The data that has been 

collected is analyzed using multiple linear regression analysis techniques. The 

results of the analysis show that the implementation of Green Practice (green 

action, green food, green donation) on guest satisfaction at the Hyatt Regency Bali 

Hotel is 76.9%. This means that the implementation of green practice has started 

at the Hyatt Regency Bali Hotel, especially at the Pizzaria Restaurant, such as 

regulations not to smoke in the restaurant area, starting to use take away boxes 

from paper boxes, separate bins for food waste and non-food waste. , as well as 

starting to prohibit guests from ordering food from outside and entrusting it to the 

receptionist. The green food variable is the most dominant Green Practice 

influencing guest satisfaction at the Hyatt regency Bali. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masyarakat Bali selalu menjaga kebudayaan mereka dengan keramah 

tamahan   yang mereka miliki dapat memberikan image dan pengaruh positif bagi 

wisatawan yang berkunjung. Perkembangan pariwisata di Bali sangat berkembang 

pesat karena adanya dukungan dari sarana dan prasarana yang ada di Bali, hal ini 

dapat membawa dampak dan pengaruh yang luas bagi masyarakat terutama di 

perekonomian di Bali. 

Untuk menunjang lingkungan pariwisata yang ada di Bali di butuhkan sarana 

akomodasi,yaitu restaurant,villa,hotel,dan penginapan.semua fasilitas penunjang 

tersebut memiliki design dan daya tarik tersendiri.Hotel merupakan salah satu 

akomodasi yang sangat dibutuhkan oleh setiap wisatawan yang berkunjung ke suatu 

daerah, seperti yang kita ketahui bahwa setiap orang yang melakukan perjalanan 

wisata pasti membutuhkan tempat untuk beristirahat setelah menempuh perjalanan 

yang panjang sebelum melakukan kunjungan wisata.Dalam hal ini Food and 

Beverage Department adalah bagian yang bertanggung jawab untuk memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan pelanggan dalam hal menghidangkan makanan dan 

minuman. Masalah lingkungan semakin diakui sebagai perhatian yang signifikan 

bagi industri pariwisata di seluruh dunia (Alonso et al 2017), diketahui bahwa 

industry perhotelan merupakan industri yang dimana kegiatannya menciptakan 

ancaman bagi lingkungan sekitar dilihat dari tingginya penggunaan dalam 

konsumsi energi, air, dan barang-barang yang tidak dapat didaur ulang (Abarca, 
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2021). Salah satu pertimbangan konsumen atau tamu menginap di Hotel adalah 

memilih hotel yang ikut serta dalam program melestarikan lingkungan, hal ini 

selaras dengan pendapat(Moise, Gil-Saura, & Ruiz Molina, 2021) yang 

menyatakan“Karena meningkatnya kesadaran konsumen akan masalah lingkungan, 

semakin banyak hotel yang mengembangkan praktik ramah lingkungan sebagai 

tanggapan atas masalah lingkungan para tamu mereka dan meningkatkan citra 

mereka.”. Oleh sebab itu banyak hotel mulai menerapkan berbagai metode inovatif 

dengan menerapkan Green Practices dalam operasional hotel. Green Practices 

merupakan program yang mendorong pelaku bisnis perhotelan untuk menghemat 

air, energi dan mengurangi limbah padat, serta mengurangi biaya operasional dan 

dapat melindungi bumi (Abarca, 2021).  

Peran Food and Beverage Department dapat dilihat dengan adanya restoran, 

bar, atau coffee shop di dalam hotel yang dapat membantu dalam memenuhi 

kebutuhan pokoknya akan makanan dan minuman bagi tamu yang menginap serta 

tamu yang ingin makann di restorant tersebut (Siregar, 2019). Menyadari hal 

tersebut, saat ini banyak hotel yang menonjolkan bagian Food and Beverage untuk 

meningkatkan pendapatan. Berbagai upaya dilakukan mulai dari peningkatan rasa 

dan kualitas makanan yang ditawarkan, peningkatan pelayanan/service para waiter 

dan waitress, hingga promosi yang gencar untuk member informasi kepada para 

wisatawan hotel untuk mencoba berbagai tawaran makanan dan minuman yang 

dipromosikan. 

Salah satu hotel berbintang 5 yang terdapat di Bali yang telah menerapkan 

Green Practice adalah Hotel Hyatt Regency Bali dan ditetapkan sebagai salah satu 
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green hotel di Bali. Green Practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan 

dan produk yang dihasilkan mininimalkan pada kerusakan lingkungan. Green 

Practice didefinisikan sebagai “ramahlingkungan, yaitu melakukan bisnis dengan 

cara mengurangi limbah, menghemat energi, dan secara umum meningkatkan 

kesehatan lingkungan. Untuk memilih hotel yang benar-benar secara konsisten 

yang menerapkan praktek ramah lingkungan (Green Practice) dengan 

memanfaatkan sumber daya hemat energi dan berbasis produk local atau yang 

tergabung dalam green industry (Ecogreen Hotel, Eco Suites, Green Hotel 

Association). Konsep green hotel “keharusan” bagi para pengelola hotel dalam 

menjalankan bisnisnya karena konsep green hotel memiliki nilai investasi jangka 

panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan, menciptakan reputasi 

manajemen, penghematan biaya operasional, terjalinnya hubungan dengan 

komunitas local serta mampu menciptakan manajemen yang sehat. Pizzaria 

Restaurant yang berada di dalam Hotel Hyatt Regency Bali yang telah menerapkan 

Green Practice. 

Penerapan Green Practice di Hotel Hyatt Regency Bali khususnya di Pizzaria 

Restaurant masih kurang maxismal, masih ada beberapa complaint dari tamu secara 

langsung. Beberapa complaint dari wisatwawan secara langsung yaitu masih 

adanya kebebasan untuk merokok di beberapa area restaurant yang membuat tamu 

lainnya merasa terganngu,masih terlihat menggunakan take away box Styrofoam 

sebaiknya diganti menggunakan take away box dari paper box,sampah makanan 

maupun non makaman masih tercampur menjadi satu di area steward yang mana 

baiknya di pisahkan menurut jenisnya agar bisa  di pilah mana yang dapat di 
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daurulang dan harus di buang,daftar menu makanan dan minuman yang masih 

menggunakan media sejenis buku yang mana sebaiknya diganti dengan barcode 

sehingga meminimalisir penggunaan kertas.Selain itu pihak hotel juga masih 

memperboleh kan wisatawan untuk memesan makanan dari luar yang dititipkan 

dibagian receptionist hal tersebut membuat tamu lain yang check-in merasa 

tertanggu dan pengemasan makanannya masih menggunakan plastic sehingga 

menyebabkan bertambahnya jumlah limbah plastik di hotel. Fenomena-fenomena 

di atas yang membuat beberapa tamu merasa kecewa dan tidak puas di hotel Hyatt 

Regency Bali pada saat makan di Restoran Pizzaria yang berada di dalam hotel 

tersebut. Kepuasan wisatawan mempengaruhi image Retorant kedepannya dan 

minat untuk datang lagi, maka dari itu pihak restorant harus selalu berusaha 

membuat wisatawan yang makan nyaman, aman, tenang dan puas terhadap 

pelayanan maupun produk yang disediakan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Implementasi Green Practice Pada Food and 

Beverage Service Departement Terhadap Kepuasan Tamu di Hyatt Regency Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan oleh penulis adalah: 

1. Bagaimana Implementasi Green Practice pada Food and Beverage Service 

Departement untuk meningkatkan kepuasan wisatawan di Hyatt Regency Bali?  
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2. Variable Green Practice manakah yang paling dominan dalam untuk 

meningkatkan kepuasan wisatawan pada Food and Beverage Service 

Departement di Hyatt Regency Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis Implementasi Green Practice pada Food and Beverage 

Service Terhadap Kepuasan Tamu di Hyatt Regency Bali. 

2. Untuk menganalisis variabel Green Practice manakah yang paling dominan 

mempengaruhi kepuasan tamu di Hyatt Regency Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, adapun manfaat yang diharapkan oleh 

penulis dapat berguna bagi pembaca adalah 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai pengaruh 

Implementasi Green Practice pada Food and Beverage Service 

Terhadap KepuasanTamu di Hyatt Regency Bali. 

b. Untuk membandingkan teori yang didapat di bangku kuliah dengan 

masalah-masalah yang bersifat praktis yang di terima di Hyatt Regency 

Bali. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam penerapan atau 

implementasi Green Practice khususnya di Hyatt Regency Bali untuk 

meningkatkan kepuasan wisatawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang berkaitan dengan hasil penelitian pengaruh implementasi 

Green Practice terhadap kepuasan tamu Hotel Hyatt Regency Bali pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Penerapan Green Practice di Hotel Hyatt Regency Bali khususnya di 

Pizzaria Restaurant sudah mulai diterapkan. Hal ini dibuktikan dengan 

mulai adanya peraturan untuk tidak merokok di area restaurant. Selain itu, 

pelan-pelan pihak Hotel Hyatt Regency Bali mulai menggunakan take 

away box dari paper box. Telah disediakan tempat sampah terpisah untuk 

sampah makanan dan sampah non makanan. Selain itu pihak hotel juga 

mulai melarang tamu untuk memesan makanan dari luar serta dititipkan 

dibagian receptionis. 

2. Variabel green food merupakan Green Practice yang paling dominan 

mempengaruhi kepuasan tamu di Hyatt regency Bali. 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan tersebut di atas, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Hotel Hyatt Regency Bali, dalam upaya meningkatkan Kepuasan 

tamu dari aspek green action, maka pihak Hotel Hyatt Regency Bali perlu 
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mengurangi jumlah bahan baku, usaha melakukan reuse, dan 

meningkatkan kegiatan operasional yang ramah lingkungan. 

2. Bagi Hotel Hyatt Regency Bali, dalam upaya meningkatkan Kepuasan 

tamu dari aspek green food, maka pihak Hotel Hyatt Regency Bali perlu 

membeli dan menggunakan bahan organik untuk sebagian kebutuhan 

kegiatan food preparation. 

3. Bagi Hotel Hyatt Regency Bali, dalam upaya meningkatkan Kepuasan 

tamu dari aspek green donation, maka pihak Hotel Hyatt Regency Bali 

perlu melakukan edukasi kepada dan tamu yang menginap dan berkunjung 

ke hotel secara khusus terhadap dampak kerusakan lingkungan dari 

industri restoran. 

4. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan untuk menggunakan variabel 

lain yang dapat meningkatkan kepuasan tamu, misalnya functional value.
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