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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja kekuatan, 

kelemahan, peluang serta ancaman Produk Pinjaman dan untuk mengetahui 

bagaimana strategi pemasaran yang tepat untuk Produk Pinjaman pada Koperasi 

Subhakti Ungasan melalui Analisis SWOT. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu, observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis yang dilakukan adalah dengan Teknik Analisis SWOT 

menggunakan pendekatan 7P Bauran Pemasaran (Marketing Mix). Hasil penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa dengan menggunakan Analisis SWOT pada Produk 

Pinjaman di Koperasi Subhakti Ungasan, maka dapat diketahui strategi pemasaran 

yang dapat diterapkan oleh Koperasi Subhakti Ungasan untuk Produk Pinjaman 

yaitu Growth Oriented Strategy. Hal ini dikarenakan pada Diagram SWOT posisi 

Koperasi Subhakti berada pada Kuadran I artinya Koperasi Subhakti berada dalam 

situasi yang sangat menguntungkan sehingga harus meningkatkan kekuatan dan 

memanfaatkan peluang yang ada sekaligus meminimalkan kelemahan serta 

mengatasi ancaman yang muncul. Berdasarkan hasil Matriks IE menyatakan bahwa 

posisi Koperasi Subhakti berada pada Sel IV. Strategi yang dapat diterapkan adalah 

Strategi Intensif seperti Strategi Penetrasi Pasar, Pengembangan Produk, serta 

Pengembangan Pasar. 

 

Kata Kunci : Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran (Marketing 

Mix) 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to identify the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats of Koperasi Subhakti Ungasan Loan Product and 

determine the appropriate marketing strategy through SWOT Analysis. This study 

adopts a qualitative research method. The data collection techniques used in this 

study are observation, interviews, questionnaire and documentation. The analysis 

technique is SWOT Analysis using the 7P’s Marketing Mix approach. The finding 

of this research indicate that by utilizing SWOT Analysis on the Loan Product at 

Koperasi Subhakti Ungasan, an effective marketing strategy can be identified which 

is Growth Oriented Strategy. According to the SWOT Diagram, Koperasi Subhakti 

falls under 1st Quadrant which signifies a highly favorable  situation where it needs 

to enhance its strengths while capitalizing on existing opportunities and minimizing 

weaknesses as well as overcoming threats. Based on the results from IE Matrix, it 

states that Koperasi Subhakti position is in Cell IV. The recommend strategies are 

Intensive Strategies such as Market Penetration Strategy, Product Development 

Strategy, and Market Development Strategy. 

 

Keywords : SWOT Analysis, Marketing Strategy, Marketing Mix 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis di era global serta kompetisi yang semakin ketat, 

menuntut perusahaan untuk menciptakan keunggulan bersaing agar perusahaan 

tetap mampu bertahan menghadapi pesaing baru lainnya. Persaingan bisnis ini 

juga dihadapi pada lembaga keuangan seperti lembaga keuangan bank, dan 

lembaga keuangan non bank. Salah satu lembaga keuangan non bank yang 

menawarkan produk serupa dengan lembaga keuangan bank adalah koperasi. 

Koperasi sebagai lembaga keuangan non bank yang menawarkan produk jasa 

keuangan perlu menetapkan strategi pemasaran untuk memasarkan produknya. 

Menurut Tjiptono (dalam Saribu & Maranatha, 2020) strategi pemasaran 

merupakan alat mendasar yang dirancang untuk mencapai tujuan suatu 

perusahaan dengan melakukan pengembangan keunggulan bersaing yang 

berkesinambungan. Dalam memasarkan produknya Koperasi harus mampu 

membaca situasi pasar saat ini dan dimasa yang akan datang, apa yang menjadi 

kebutuhan dan keinginan nasabah. Kondisi pasar pasti selalu mengalami 

perubahan maka Koperasi juga harus menyesuaikan dengan situasi di 

lingkungan sekitarnya. Lingkungan pemasaran sangat menentukan strategi 

yang akan digunakan, sebab lingkungan pemasaran sangat berpengaruh dalam 

penentuan suksesnya kegiatan pemasaran.  
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Oleh karena itu koperasi perlu menganalisis lingkungan pemasaran yang 

terdiri dari lingkungan internal dan lingkungan eskternal sehingga dapat 

digunakan sebagai dasar untuk mengambil kebijakan strategis. Setiap 

perusahaan maupun koperasi pasti memiliki faktor internal dan faktor eksternal 

yang berbeda. Jenis strategi yang akan digunakan belum tentu dapat digunakan 

di perusahaan lain. Penyusunan strategi pemasaran yang tepat merupakan salah 

satu faktor yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam 

memaksimalkan laba perusahaan. Demikian pula halnya dengan Koperasi 

Subhakti Ungasan yang bergerak pada bidang jasa, agar Koperasi Subhakti 

dapat memaksimalkan laba bisnisnya serta menjadi lembaga keuangan non 

bank yang diminati oleh masyarakat maka perlu bagi koperasi untuk 

mengetahui bagaimana lingkungan internal dan eksternal seperti kekuatan, 

kelemahan, peluang, serta ancaman dari koperasi tersebut sehingga dapat 

menyusun strategi pemasaran baru bagi produk – produknya. 

Koperasi Subhakti Ungasan pada awalnya merupakan kelompok usaha 

simpan pinjam yang diresmikan 08 Maret 2004 menjadi koperasi yang 

berbadan hukum di daerah Kabupaten Badung. Adapun produk dan layanan 

yang ditawarkan oleh Koperasi Subhakti Ungasan antara lain seperti : 

Pinjaman Koperasi, Simpanan Multiguna dan Berjangka dan usaha jasa 

lainnya. Usaha yang ditawarkan salah satunya adalah penyaluran kredit atau 

pinjaman. Pinjaman yang ditawarkan oleh Koperasi Subhakti ini dibagi 

menjadi dua yaitu Pinjaman Bulanan, dan Pinjaman Harian. Sasaran kedua 

produk pinjaman ini adalah masyarakat umum serta usaha mikro. Adapun 
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keunggulan produk pinjaman Koperasi Subhakti antara lain seperti: 

persyaratan pengajuan pinjaman mudah dan pencairan dana lebih cepat dapat 

dilakukan dalam waktu satu hari, plafon pinjaman disesuaikan dengan nilai 

jaminan yang diberikan nasabah. Koperasi Subhakti memiliki peluang untuk 

memasarkan produk pinjamannya kepada masyarakat luas karena koperasi 

merupakan lembaga keuangan non bank yang sangat dekat dengan masyarakat, 

oleh karena itu koperasi diharapkan mampu untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer Koperasi Subhakti, dalam 

memasarkan produknya Koperasi Subhakti tidak memiliki bagian pemasaran 

khusus bagi produk – produknya. Pemasaran yang umumnya dilakukan 

Koperasi Subhakti untuk menawarkan produk keuangannya adalah dengan 

cara konvensional seperti menggunakan mulut ke mulut. Dalam hal ini AO 

(Account Officer) yang biasanya keliling untuk memberikan informasi serta 

menawarkan produk keuangan kepada nasabah Koperasi Subhakti Ungasan. 

Selain itu, untuk mengikuti trend pemasaran saat ini, Koperasi Subhakti juga 

sudah mulai melakukan pemasaran produk dengan menggunakan media sosial. 

Adapun fenomena lain seperti jumlah nasabah produk khususnya produk 

pinjaman mengalami fluktuasi. 
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Tabel 1. 1 Data Jumlah Nasabah Koperasi Subhakti Ungasan Periode 2018 - 

2022 

 

 

 

 

Sumber : Data Nasabah Koperasi Subhakti Periode 2018 – 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa Produk Pinjaman 

mengalami fluktuasi di tahun 2021 dan 2022. Produk Simpanan mengalami 

peningkatan yang cukup stabil. Lemahnya pemasaran produk Pinjaman 

merupakan salah satu indikasi yang menyebabkan berfluktuasinya jumlah 

nasabah produk Pinjaman di Koperasi Subhakti. Selain itu indikasi berikutnya 

adalah tingginya persaingan yang dihadapi Koperasi Subhakti antara sesama 

Koperasi serta lembaga keuangan bank yang memiliki beragam pilihan produk 

kredit yang bervariasi di wilayah Badung. Berdasarkan data yang penulis 

dapatkan di BPS, Statistik Potensi Desa Bali 2022 menyatakan bahwa di tahun 

2022, jumlah koperasi yang aktif di Badung mencapai 606 unit. Hal tersebut 

menyebabkan Koperasi Subhakti harus menyusun strategi pemasaran yang 

tepat sehingga mampu bersaing baik dengan lembaga non bank maupun 

lembaga bank itu sendiri.  

 

 

 

Simpanan Pinjaman

8.528 1.484

10.791 2.225

10.946 2.266

12.009 2.240

12.100 2.200

Tahun
Jumlah Nasabah Produk

2018

2019

2020

2021

2022
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Gambar 1. 1 Jumlah Koperasi di Kabupaten Badung 2022 

Sumber : BPS, Statistik Potensi Desa 2022 

Selain permasalahan yang telah diuraikan diatas adapun keunggulan dari 

koperasi ini yaitu Koperasi Subhakti mendapatkan penghargaan dengan 

menjadi “Koperasi Berprestasi 2019 di Tingkat Nasional dan masuk dalam 

peringkat nasional ketiga di Provinsi Bali. Prestasi yang dimiliki oleh Koperasi 

Subhakti digunakan merupakan salah satu cara agar koperasi dapat melakukan 

ekspansi di luar Kabupaten Badung. Tidak hanya itu Koperasi Subhakti juga 

sudah mulai untuk melakukan transformasi digital dengan meluncurkan 

aplikasi “Subhakti Mobile” yaitu aplikasi Koperasi Subhakti yang diciptakan 

untuk kemudahan para anggotanya serta meningkatkan kualitas layanannya. 

Hal ini menjadi peluang bagi Koperasi Subhakti untuk terus mempertahankan 

eksistensinya serta memperluas jaringan nasabahnya dengan cara menyusun 

strategi pemasaran yang baru untuk meningkatkan minat masyarakat 

menggunakan produk Pinjaman Koperasi. 
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Penting bagi Koperasi Subhakti untuk menyusun suatu strategi pemasaran 

sehingga dapat menghadapi persaingan serta menjadi lembaga keuangan non 

bank yang unggul di masyarakat luas. Penyusunan strategi pemasaran ini dapat 

dilakukan dengan melakukan analisis SWOT. Rangkuti (2017) menyatakan 

bahwa “Analisis SWOT adalah identifikasi faktor secara terstruktur untuk 

merumuskan strategi perusahaan”. Analisis ini didasarkan oleh bagaimana 

perusahaan dapat memaksimalkan kekuatan (Strength), dan peluang 

(Opportunity), namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan 

(Weakness), dan ancaman (Threats). Dengan melakukan analisis SWOT 

koperasi dapat mengetahui apa saja kelemahan yang perlu diwaspadai sehingga 

tidak mudah terlihat oleh pesaing (Sari, 2016), jika koperasi tidak melakukan 

analisis SWOT maka koperasi tidak dapat mengetahui potensi pasar yang bisa 

dimanfaatkan serta tidak dapat meramalkan bagaimana tindakan yang harus 

dilakukan dimasa depan (Nurjana , 2017).  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, dan pentingnya 

melakukan analisis SWOT untuk menyusun strategi pemasaran dalam suatu 

usaha maka penelitian ini diangkat dengan judul “Strategi Pemasaran Produk 

Pinjaman Pada Koperasi Subhakti Ungasan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman produk 

Pinjaman pada Koperasi Subhakti Ungasan? 
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2. Bagaimana strategi pemasaran untuk produk Pinjaman pada Koperasi 

Subhakti Ungasan?   

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah :  

1. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman 

produk Pinjaman pada Koperasi Subhakti Ungasan 

2. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran untuk produk 

Pinjaman pada Koperasi Subhakti Ungasan 

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Hasil dalam penelitian ini diharapkan mampu menambah sumber 

masukan dan bahan referensi dalam upaya pengadaan penelitian dan 

konsep – konsep pemasaran. 

2. Hasil dari penelitian ini memberikan bukti empiris dalam analisis faktor 

– faktor kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman internal maupun 

eksternal dalam perusahaan sehingga dari faktor – faktor tersebut 

dihasilkan alternatif strategi dalam pemasaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 
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1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman serta dapat mengaplikasikan teori – teori perkuliahan ke 

dalam praktis dunia nyata. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai 

bahan masukan terkhususnya terhadap penerapan strategi pemasaran di 

masa depan, sehingga perusahaan dapat memperhatikan faktor – faktor 

yang berpengaruh sebagai upaya dalam pemasaran produk agar strategi 

yang dilakukan tepat dan berpengaruh baik bagi perusahaan. 

3. Bagi Pihak Lain  

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi dan 

referensi untuk penelitian lebih lanjut sebagai bahan kepustakaan 

sumber pengetahuan.  

1.5   Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini menggunakan sistematika sebagai berikut :  

1.5.1 BAB I (Pendahuluan) 

Pada Bab ini akan memaparkan 5 (lima) sub topik yaitu latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. Pada penelitian ini penulis mengangkat permasalahan Strategi 

Pemasaran Produk Pinjaman Pada Koperasi Subhakti Ungasan. 



9 
 

   
 

1.5.2 BAB II (Kajian Pustaka) 

Pada Bab ini akan diawali dengan telaah teori, kajian teoritis, kemudian 

dilanjutkan dengan kerangka pemikiran teoritis. Bab ini membahas tinjauan 

pustaka terkait dengan permasalahan dari variabel penelitian yang ingin ditelaah 

lebih mendalam. Bab ini juga berisikan teori berupa pengertian dan definisi yang 

diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi 

serta beberapa literatur yang berhubungan dengan penelitian. Selain itu, dalam 

bab ini juga akan memuat beberapa hasil dari penelitian terdahulu dan kerangka 

teoritis.  

1.5.3 BAB III (Metodologi Penelitian) 

Pada Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang 

meliputi jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis 

data. 

1.5.4 BAB IV (Hasil dan Pembahasan) 

Pada Bab ini akan berisi pembahasan mengenai penelitian yang akan 

dilakukan, meliputi gambaran umum perusahaan serta hasil analisis dan 

pembahasan penelitian mengenai strategi pemasaran produk Pinjaman pada 

Koperasi Subhakti Ungasan serta implikasi hasil penelitian. 

1.5.5 BAB V (Simpulan dan Saran) 

Pada Bab ini memberikan kesimpulan hasil penelitian serta saran bagi 

perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

   Berdasarkan tujuan serta hasil pembahasan mengenai analisis SWOT 

strategi pemasaran pada produk pinjaman Koperasi Subhakti, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Identifikasi faktor – faktor kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman 

dengan menggunakan Analisis lingkungan internal dan eksternal 

perusahaan. Dari hasil analisis tersebut diketahui bahwa produk 

Pinjaman Koperasi Subhakti memiliki tujuh faktor kekuatan, lima faktor 

kelemahan, tiga faktor peluang serta empat faktor ancaman. 

2. Penentuan strategi pemasaran dengan menggunakan metode analisis 

SWOT pada produk Pinjaman Koperasi Subhakti Ungasan. Adapun 

tahapan analisis SWOT yang dilakukan adalah sebagai berikut :  

a. Tahap pertama yaitu melakukan analisis faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal meliputi kekuatan sebanyak tujuh faktor 

dan kelemahan sebanyak lima faktor. Faktor eksternal meliputi 

peluang sebanyak tiga faktor dan ancaman sebanyak empat faktor. 

Proses analisis ini dilakukan dengan memasukkan faktor internal 

dan faktor eksternal kedalam matriks IFAS (Internal Factor 

Strategy) dan matriks EFAS (External Factor Strategy) lalu 
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diberikan nilai untuk rating, bobot, dan juga skor. Dari hasil 

pembobotan, rating, dan skor diketahui bahwa matriks IFAS 

memperoleh skor sebesar 3,00 serta matriks EFAS sebesar 2,88. 

b. Tahap kedua yaitu tahap pencocokan dengan menggunakan 

Diagram SWOT ditahap ini posisi dari Koperasi Subhakti berada 

pada Kuadran I yaitu mengindikasikan bahwa Produk Pinjaman 

Koperasi Subhakti kuat dimasyarakat. Strategi yang harus 

diterapkan yaitu Strategi Growth dan Agresif. Setelah itu Langkah 

selanjutnya ialah pencocokan Matriks IE. Pada tahap ini posisi 

Produk Pinjaman Koperasi Subhakti bearada pada sel IV. Hal ini 

menyatakan bahwa posisi dari produk pinjaman koperasi ini berada 

di tahap Grow and Build. Strategi yang dapat digunakan adalah 

Strategi Intensif seperti, penetrasi pasar, pengembangan produk, 

serta pengembangan pasar. 

c. Tahap ketiga yaitu tahap pengambilan keputusan yang dilakukan 

dengan menggunakan matriks SWOT, dimana hasil dari matriks  

SWOT ini diperoleh dari mencocokkan empat jenis strategi yaitu, 

SO, WO, ST dan WT sehingga menghasilkan sepuluh alternatif 

strategi pemasaran pada produk pinjaman Koperasi Subhakti 

Ungasan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan serta 

memperhatikan kesimpulan yang telah dilakukan, maka dapat diberikan saran 

sebagai berikut :  

1. Koperasi Subhakti sebaiknya meningkatkan promosi dengan 

menggunakan media sosial. Salah satu media sosial yang paling sering 

digunakan oleh Koperasi Subhakti untuk memasarkan produk 

Pinjaman adalah dengan media Instagram. Koperasi Subhakti 

sebaiknya Koperasi Subhakti harus lebih rutin untuk mengunggah 

konten produk Pinjaman di media sosial Instagram. Hal ini penting 

dilakukan karena masih kurangnya konten product knowledge produk 

Pinjaman yang dimiiliki oleh Koperasi Subhakti jadi selain 

mengunggah konten mengenai kegiatan yang dilakukan Koperasi 

Subhakti dapat diimbangi dengan mengunggah konten produk 

Pinjaman serta apa saja yang harus diketahui nasabah jika ingin 

mengajukan Pinjaman di Koperasi Subhakti. Sehingga walaupun 

sumber daya manusia untuk bagian Marketing dan Komunikasinya 

masih terbatas maka cara ini merupakan salah satu alternatif untuk 

efisiensi penggunaan sumber daya manusia di bagian lainnya.  

2. Koperasi Subhakti sebaiknya membuat proses pengajuan pinjaman 

secara digital yaitu dengan mengoptimalkan sistem e-service, untuk 

mengikuti perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi 

sehingga dapat memenangkan persaingan dalam hal perkembangan 
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IPTEK. Saat ini banyak hal yang bisa dilakukan hanya dengan 

menggunakan koneksi internet dan ponsel, kondisi ini bisa 

dimanfaatkan oleh koperasi untuk mengoptimalkan kembali Website, 

Aplikasi Subhakti Mobile, pada website official Koperasi Subhakti 

belum tersedia fitur pengajuan Pinjaman online, kemudian pada 

Aplikasi Subhakti Mobile fitur pengajuan Pinjaman juga belum 

tersedia yang tersedia hanyalah fitur pembayaran PLN, SAMSAT, 

Kios Online, serta pengecekan jumlah Simpanan nasabah. Oleh 

karena itu Koperasi Subhakti dapat melakukan optimalisasi pada 

Website dan Aplikasi Subhakti Mobile sehingga transformasi digital 

yang dilakukan dapat memudahkan anggota maupun nasabah 

Koperasi Subhakti untuk mengajukan pinjaman, mengecek status 

konfirmasi, serta rincian biaya tagihan yang harus dibayarkan 

nasabah. Selain itu pengopotimalan Linktree Whatsapp yang telah 

dimiliki Koperasi Subhakti yaitu “Tanya Septi” juga harus dilakukan 

misalnya dengan menambahkan linktree pada Instagram maupun 

membuat scan barcode sehingga memudahkan anggota untuk 

berkomunikasi mengenai layanan di Koperasi Subhakti melalui 

Whatsapp. 
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