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ABSTRAK 

 

Rimayanti, Ni Putu. 2023. Penerapan Green Practice Pada Front Office 

Department Untuk Mendukung Konsep Green Hotel Di Amarterra Villas Bali Nusa 

Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Parwisata, Jurusan Priwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si, dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par. 

  

Kata kunci: Penerapan, Green Practice, Front Office Department, Konsep Green 

Hotel 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan green practice Pada 

Front Office Department untuk mendukung konsep green hotel di Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Informan 

dalam penelitian ini yaitu front office manager, duty manager, guest service agent, 

dan bell boy. Hasil dari penelitian ini yaitu Amarterra Villas Bali Nusa Dua sudah 

menerapkan green practice yang terdiri dari green action, green food dan green 

donation. Namun penerapan green action belum maksimal khususnya pada 

indikator melakukan kegiatan daur ulang. Kemudian untuk hasil penelitian 

selanjutnya menunjukan bahwa penerapan green practice mendukung konsep 

green hotel di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. Dimana semua indikator dari green 

practice saling berkaitan dengan dimensi konsep green hotel dan juga didapatkan 

hasil presentase keseluruhan yakni 88.88% yang termasuk dalam kategori yang 

sangat tinggi. 
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ABSTRACT 

 

Rimayanti, Ni Putu. 2023. Implementation of Green Practice in the Front Office 

Department to Support the Green Hotel Concept at Amarterra Villas Bali Nusa 

Dua. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

I Nyoman Winia, M.Si, Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par. 

  

Keywords: implementation, green practice, front office department, green hotel 

concept 

 

This study aims to analyze the application of green practice in the Front Office 

Department to support the green hotel concept at Amarterra Villas Bali Nusa Dua. 

The research method used in this research is descriptive qualitative analysis. Data 

collection techniques used in this study are observation, interviews, documentation 

and literature study. Informants in this study are front office managers, duty 

managers, guest service agents, and bell boys. The results of this study are that 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua has implemented green practices consisting of 

green actions, green food and green donations. However, the application of green 

action has not been maximized, especially in the indicators of recycling activities. 

Then the results of further research show that the application of green practice 

supports the green hotel concept at Amarterra Villas Bali Nusa Dua. Where all the 

indicators from green practice are interrelated with the dimensions of the green 

hotel concept and also the overall percentage results, namely 88.88%, are included 

in the very high category. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata sangat erat kaitannya dengan sarana akomodasi. 

Akomodasi merupakan usaha yang dikelola secara  komersial dan menyediakan 

pelayanan berupa makanan, minuman serta fasilitas pendukung lainnya lalu 

dilengkapi juga dengan pelayanan terbaik (Suardana & Nawing, 2022). Seiring 

berkembangnya industri pariwisata diikuti oleh pembangunan akomodasi yang 

semakin meningkat. Adapun contoh sarana akomodasi tersebut seperti hotel, villa 

dan yang lainnya (Evita et al., 2015). Namun pembangunan sarana akomodasi 

seperti villa dan hotel memberikan ancaman terhadap lingkungan malalui limbah 

dari hasil kegiatan operasional serta pemakaian sumber daya yang berlebihan. Hal 

senada juga dinyatakan oleh Noor dan Kumar dalam penelitiannya bahwa industri 

perhotelan adalah industri yang kegiatannya mengancam lingkungan karena 

pemakaian air dan energi yang besar serta peralatan operasional yang tidak bisa di 

daur ulang (Tanur & Jokom, 2021). 

Dalam mengantisipasi dampak negatif tersebut pemerintah telah 

menghimbau bahwa sarana akomodasi perlu melakukan konsep green dalam 

kegiatan operasionalnya. Hal ini disampaikan dalam acara National Green Hotel 

Awards 2011 oleh Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Menparekraf) bahwa 

green hotel harus diterapkan pada hotel ataupun sarana akomodasi lainnya sehingga 
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keberlanjutan pariwisata dan kepedulian terhadap lingkungan akan terwujud (Sari 

et al., 2020).  

Kebijakan mengenai penerapan green pada akomodasi seperti hotel dan villa 

di dukung juga oleh wisatawan saat ini. Dimana wisatawan yang berkunjung lebih 

memilih akomodasi yang telah menerapkan konsep green. Hal ini dikarenakan 

perubahan pola pikir wisatawan saat ini yang mulai peduli terhadap keberlanjutan 

lingkungan. Wisatawan saat ini juga sudah memiliki kesadaran akan pentingnya 

konsep ramah lingkungan menjadi sebuah kewajiban untuk hotel dalam 

menjalankan usahanya.  Sehingga banyak tamu yang memilih menginap pada 

akomodasi seperti villa dan hotel yang telah menerapkan konsep green yang 

berdampak pada meningkatnya tingkat hunian kamar (Pramesti, 2019). 

Berdasarkan hal tersebut akomodasi perlu melakukan cara agar konsep green 

ini dapat terlaksana dalam kegiatan operasionalnya. Salah satu upaya yang dapat 

dilakukan oleh akomodasi dalam mewujudkan konsep green yaitu melalui 

penerapan green practice seperti melakukan penghematan energi dan air, 

pengunaan produk lokal, serta mendukung kegiatan ramah lingkungan (Pakpahan 

et al., 2022). Akomodasi seperti villa dalam menjalankan kegaitan operasionalnya 

didukung oleh beberapa departmen salah satunya yaitu Front Office Department.  

Front Office Department merupakan salah satu departemen yang memiliki peran 

sangat penting. Para tamu akan dilayani oleh staff front office dari proses check in 

sampai check out. Oleh karena itu, kesan pertama dan terakhir tamu akan terbentuk 

di departemen ini (Insani et al., 2020). Sehingga keberhasilan dari terwujudnya 

konsep green hotel melalui penerapan green practice tentu di dukung oleh Front 
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Office Department. Dimana tamu pertama kali akan bertemu dengan staff Front 

Office Department serta hal yang dilihat pertama adalah lobby area yang 

merupakan bagian dari area Front Office Department. Sehingga penerapan green 

practice pada Front Office Department perlu diterapkan dengan baik. 

Saat ini Amarterra Villas Bali Nusa Dua khususnya pada Front Office 

Department sudah menerapkan green practice. Adapun penerapan green practice 

yang telah dilakukan pada Front Office Department di Amarterra Villas Bali Nusa 

Dua seperti area lobby yang bersih dan ramah lingkungan, karena menggunakan 

kipas dan lampu LED yang hemat energi serta menggunakan media komunikasi 

yaitu Whatssap. Selain itu transaksi pembayaran kamar dan layanan kamar juga 

dilakukan melalui credit atau debit card, bank transfer,serta scan QRIS. Namun 

penerapan green practice di Amarterra Villas Bali Nusa Dua khususnya pada Front 

Office Department masih belum maksimal karena dalam kegiatan operasionalnya 

masih menggunakan media kertas, belum maksimal dalam proses daur ulang, selain 

itu pemilahan sampah berdasarkan kategorinya juga belum maksimal sehingga 

semua sampah dijadikan satu yang mempersulit dalam pemilahannya.  

Berdasarkan uraian diatas penulis ingin mengetahui lebih jauh mengenai 

penerapan green practice yang sudah dilakukan oleh Front Office Department dan 

tertarik mengangkat judul “Penerapan Green Practice Pada Front Office 

Department Untuk Mendukung Konsep Green Hotel Di Amarterra Villas Bali Nusa 

Dua”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Melalui uraian latar belakang di atas, maka masalah yang dapat ditarik adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan green practice di Amarterra Villas Bali Nusa Dua? 

2. Bagaimanakah penerapan green practice pada Front Office Department untuk 

mendukung konsep green hotel di Amarterra Villas Bali Nusa Dua? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis penerapan green practice di Amarterra Villas Bali Nusa 

Dua 

2. Untuk menganalisis penerapan green practice pada Front Office Department 

untuk mendukung konsep green hotel di Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya sehingga menambah referensi mengenai penerapan green   

practice pada Front Office Department untuk mendukung konsep green hotel. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Hotel 

Bahan penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan kepada Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua untuk mendukung konsep green hotel melalui green 

practice.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dimana penelitian ini nantinya diharapkan menjadi referensi dimasa yang akan 

datang bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian serta menjadi salah 

satu bahan acuan dalam penelitiannya. 

3. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai pentingnya green 

practice dalam mendukung konsep green hotel. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, ruang lingkup dan batasan 

dari penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penulis membatasi masalah dalam 

penelitian ini yaitu hanya mengenai bagaimana penerapan green practice pada 

Front Office Department untuk mendukung konsep green hotel di Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua. Penelitian ini mengunakan metode analisis data deskriftif kualitatif 

dengan tahapan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian 

ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisa dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan 

dengan judul “Penerapan Green Practice Pada Front Office Department Untuk 

Mendukung Konsep Green Hotel di Amarterra Villas Bai Nusa Dua”, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa penerapan green practice yaitu green action, green food 

dan green donation di Amarterra Villas Bali Nusa Dua khususnya pada Front Office 

Department sudah dilaksanakan dengan baik. Namun pelaksanaannya belum 

maksimal, dimana dari 9 indikator hanya 1 indikator yang belum diterapkan yaitu 

kegiatan daur ulang, karena belum adanya kebijakan dari pihak Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua agar setiap departemen wajib melakukan kegiatan daur ulang.  

Kemudian penerapan green practice pada Front Office Department memang 

mendukung konsep dari green hotel di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. Dimana 

semua indikator dari green practice saling berkaitan dengan dimensi konsep green 

hotel dan juga didapatkan hasil presentase keseluruhan yakni 88.88% yang 

termasuk dalam kategori yang sangat tinggi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan, adapun saran yang ingin 

peneliti sampaikan yaitu bagi pihak manajemen Amarterra Villas Bali Nusa agar 

menerapkan green practice lebih maksimal lagi karena melalui penerapan green 
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practice pada setiap departemen yang ada di Amarterra Villas Bali Nusa dapat 

mendukung terciptanya konsep green di Amarterra Villas Bali Nusa. Khususnya 

pada kegiatan daur ulang serta pemisahan sampah berdasarkan jenisnya perlu 

diperhatikan dan diterapkan pada setiap departmen yang ada termasuk Front Office 

Department karena departemen ini akan memberikan kesan pertama dan terakhir 

bagi tamu. 

Bagi peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian yang sama 

disarankan untuk menggunakan faktor pendukung lainnya yang tidak digunakan 

dalam penenelitian ini serta menggunakan metode penelitian yang berbeda seperti 

metode kuantitatif. 
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