
    SKRIPSI 

ANALISIS KINERJA KEUANGAN PADA PERUSAHAAN 

UMUM DAERAH (PERUMDA) TIRTA MANUNTUNG KOTA 

BALIKPAPAN TAHUN 2017-2021 

 

 
 

 

 

 

NAMA : PUTRI SETIYOWIGATI 

NIM  : 1915644207 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

2023  



 



 

ii 

 

ANALISIS KINERJA KEUANGAN PADA PERUSAHAAN UMUM 

DAERAH (PERUMDA) TIRTA MANUNTUNG KOTA 

BALIKPAPAN TAHUN 2017-2021 
 

Putri Setiyowigati 

1915644207 
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

ABSTRAK 

PERUMDA Tirta Manuntung Kota Balikpapan (PTMB) merupakan satu-

satunya Perusahaan penyedia air bersih bagi pelanggannya yaitu masyarakat. 

Laporan keuangan adalah sumber informasi yang sengat penting untuk mengetahui 

tentang kondisi keuangan dan juga mengukur penilaian kinerja perusahaan pada 

periode tertentu. Oleh karena itu penelitian dengan judul “Analisis Kinerja 

Keuangan Pada Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Tirta Manuntung Kota 

Balikpapan Tahun 2017-2021”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui perkembangan kinerja keuangan, penggolongan tingkat keberhasilan 

dan kesehatan di Perusahaan tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan mengacu 

pada Kepmendagri Nomor 47 Tahun 1999.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan studi 

deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data 

Laporan Keuangan PTMB yang terdiri dari neraca dan per 31 desember tahun 2017-

2021 dan laporan laba rugi untuk tahun 2017-2021 yang diperoleh secara langsung 

dari hasil wawancara dan survei pada objek penelitian. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif. Dengan menggunakan rasio 

Rentabilitias, Solvabilitas, Likuiditas, Aktivitas, dan Profitabilitas.  

Dapat disimpulkan berdasarkan hasil penelitian bahwa kinerja keuangan 

PTMB dari tahun 2017 sebesar 41,04% adalah baik sekali, tahun 2018 sebesar 

36,42% adalah baik sekali, tahun 2019 sebesar 44,72% adalah baik sekali, tahun 

2020 sebesar 58,96% adalah baik sekali dan tahun 2021 sebesar 64,73% juga baik 

sekali. Adapun saran yang diberikan untuk Perusahaan yaitu harus bisa menjaga 

stabilitasnya dalam mengoptimalkan kemampuan sehingga tidak mengalami 

kerugian sekaligus tidak memberatkan masyarakat serta saran untuk peneliti 

selanjutnya yaitu dapat melakukan penelitian pada aspek selain keuangan yang 

memang merupakan bahan penyokong penilaian kinerja Perusahaan seperti, aspek 

sumber daya manusia, aspek pelayanan dan lain-lain.  

 

Kata Kunci : Rasio Rentabilitas, Rasio Solvabilitas, Rasio Likuiditas, Rasio 

Aktivitas, dan Rasio Profitabilitas. 
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(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State Polytechnic) 

ABSTRACT 

PERUMDA Tirta Manuntung, Balikpapan City (PTMB) is the only clean 

water supply company for its customers, namely the community. Financial 

statements are a very important source of information to find out about the financial 

condition and also measure the company's performance appraisal in a certain 

period. Therefore the research entitled "Financial Performance Analysis of the 

Regional Public Company (PERUMDA) Tirta Manuntung, Balikpapan City in 

2017-2021". This research was conducted with the aim of knowing the development 

of financial performance, the classification of the level of success and soundness in 

the company. This research was conducted with reference to the Minister of Home 

Affairs Decree No. 47 of 1999. 

This research uses a quantitative method using a descriptive study. The data 

used in this study is primary data, namely PTMB Financial Report data which 

consists of balance sheets and as of December 31 for 2017-2021 and income 

statements for 2017-2021 which were obtained directly from the results of 

interviews and surveys on research objects. Data analysis techniques in this study 

used quantitative descriptive. By using the ratio of Profitability, Solvency, 

Liquidity, Activity, and Profitability. 

It can be concluded based on research results that PTMB's financial 

performance from 2017 of 41,04% was very good, 2018 was 36,42% very good, 

2019 was 44,72% was very good, 2020 was 58,96% was good once and 2021 of 

64,73% is also very good. The advice given to the Company is that it must be able 

to maintain its stability in optimizing its capabilities so that it does not experience 

losses while not burdening the community as well as suggestions for future 

researchers, namely to be able to conduct research on aspects other than finance 

which are indeed supporting materials for evaluating Company performance such 

as aspects of human resources, aspects of service and others. 

 

Keywords: Profitability Ratios, Solvency Ratios, Liquidity Ratios, Activity Ratios, 

and Profitability Ratios. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada negara ini, seluruh perusahaan berlomba-lomba menunjukkan 

kemampuan bertahan dalam persaingan agar perusahaan dapat terus maju, hal ini 

tentunya karena perkembangan dunia industri pada saat ini.  Tentunya hal ini lah 

yang membuat Perusahaan juga harus memiliki hasil operasi yang baik, tentu saja 

tidak hanya dari segi produksi saja tetapi juha secara finansial. Oleh karena itu  juga 

ada hal yang sangat perlu dan wajib untuk diamati sebagai bahan acuan pada 

perusahaan hal tersebut adalah aspek keuangan (Harahap, 2020). 

Pembangunan nasional melalui pelayanan dengan taraf peningkatan hidup 

terus dilakukan, hal ini membuat pemerintah juga semakin giat untuk terus 

meningkatkan taraf hidup masyarakat di bidang sosial ekonomi. Banyak program – 

program pemerintah di buat untuk pembangunan nasional serta dengan 

kebijakannya yang sudah berlaku seperti menyediakan air bersih berikut dengan di 

tingkatkan sarananya juga serta menjamin pemerataan pada seluruh Masyarakat. 

Oleh sebab itu UU No. 5 Tahun 1962 Tanggal 14 Februari mengenai perusahaan 

daerah yang mana adalah sebuah lembaga usaha yang wajib menggerakan dua 

fungsi secara bersamaan, yaitu sebagai orientasi sosial dan orientasi keuntungan ini 

lah dibuat oleh pemerintah (Andara & Arini, 2023). 

PERUMDA Tirta Manuntung Balikpapan (PTMB) adalah perusahaan satu 

diantara yang ada di Kota Balikpapan, yang termasuk kelolaan Badan Usaha Milik 

Daerah (BUMD), beroperasi dibagian pelayanan air perusahaan serupa juga ada di 
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setiap kota di Indonesia. PTMB ini memiliki tanggung jawab besar serta peranan 

terhadap hal peningkatan produktivitas dan juga aksesibilitas di bidang distribusi 

air hal ini pula tentunya dengan tujuan meningkatkan pendapatan asli daerah 

(Supriatin, 2020). 

Tabel 1. 1 

Data Laporan Laba (Rugi) Periode 2017-2021 

Tahun Laba (Rugi) Bersih 

2017 12.516.969.959,83 

2018 16.793.794.222,55 

2019 20.790.495.244,70 

2020 22.547.565.091,73 

2021 9.444.462,378,39 

Sumber : Data Akuntansi PERUMDA Tirta Manuntung Balikpapan  

Pada tabel 1 disebutkan laporan laba (rugi) bersih yang telah diaudit oleh 

Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) pada PERUMDA Tirta Manuntung 

Balikpapan. Dan pada tabel tersebut terlihat angka yang sangat naik turun. Hal ini 

bisa saja disebabkan oleh keadaan saat ini permasalah air di kota Balikpapan mulai 

menjadi hal yang krusial, beberapa permasalah yang sering muncul yaitu kualitas 

air yang tidak memenuhi standar, kebocoran pipa yang banyak terjadi akibat 

pemasangan gas alam bawah tanah (PGN Solution) oleh pertamina, pembayaran air 

yang dilakukan oleh pelanggan walaupun keadaan air selalu mati dalam kurun 

waktu yang tidak sebentar, tak hanya itu aliran air pada perkampungan selalu mati, 

tetapi pada perumahan tidak pernah mati dan masalah keuangan seperti realisasi 

yang melebihi anggaran dan juga biaya operasi yang lebih banyak dari pada 

pendapatan operasi. 
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Pada penelitian PDAM Kota Palopo (Leo, 2021) terdapat fenomena kenaikan 

tarif yang signifikan per tahun dan nominal tarif yang tidak sesuai dengan 

pemakaian hal ini dikarenakan biaya operasional yang dikeluarkan oleh PAM TM 

setiap tahunnya meningkat sehingga disesuaikan dengan kenaikan tarif yang 

dikeluarkan oleh masyarakat setiap tahunnya. Jika masalah terus berlanjut dan tidak 

ada penilaian dari PAM TM, maka pasti aka nada Masyarakat yang lebih 

memikirkan untuk beralih memanfaat air sumur bor sebagai sumber air rumah 

tangga. 

Dengan demikian, seiring dengan berkurangnya pengguna PAM TM, 

keuntungan PAM TM juga berkurang, imbas dari hal inilah yang menyebabkan 

masalah pada kinerja keuangan bagi PAM TM. Pada penelitian ini juga dilakukan 

kegiatan pengukuran kinerja keuangan, untuk dipadankan dengan kinerja periode 

sebelumnya, setelah melaksanakan perbanding, menelaah permasalah dan solusi 

serta kesimpulan terkait baik atau buruknya PAM TM. Research ini sama seperti 

penelitian yang mau dilasanakan pada PTMB ini adalah dengan melakukan analisis 

pada laporan keuangan sebagai bahan penilaian kinerja keuangannya. 

Laporan keuangan adalah petunjuk yang sangat diperlukan dalam penilaian 

perkembangan perusahaan atau diperuntukan memberikan petunjuk tentang posisi 

keuangan dan arus kas untuk kurun waktu tertentu. Menganalisis laporan keuangan 

dilakukan sebelumnya agar laporan keuangan mudah di mengerti dan dipahami. 

Kinerja Keuangan sendiri adalah gambaran keuangan pada sebuah perusahaan yang 

mana sudah di lakukan telaah pada laporan keuangan sebelumnya, barulah 
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didapatkan kriteria baik buruknya keadaan keuangan perusahaan (Darwis et al., 

2022). 

Hal ini memiliki maksud agar dalam hal menetapkan kebijakan harus lebih 

waspada dan juga agar keberlangsungan perusahaan dalam menghadapi persaingan 

yang ada tetap terjaga. Dalam arti singkat mengenai hal ini adalah Perusahaan dapat 

mempererat atau terus memajukan kinerja keuangan yang telah mereka tolak 

ukurkan (Mu’arifin & Irawan, 2021).  

Kinerja keuangan adalah gambaran dari perolehan keberhasilan usaha. 

Kinerja keuangan erat kaitannya dengan bagaimana sumber daya Perusahaan 

dikelola untuk mencapai laba yang optimal bagi perkembangan usaha. Kinerja ini 

tidak hanya terfokus pada keuntungan, tetapi juga erat kaitannya dengan efisiensi 

pengelolaan bisnis Perusahaan (Ramlawati, 2019). 

Pengukuran kinerja keuangan juga dianggap krusial sebab dapat membuat 

salah satu cara demi meningkatkan kinerja usaha dalam rangka pengembangan 

usaha. Sarana yang biasa digunakan sebagai alat ukut dalam proses pengukuran 

kinerja keuangan suatu usaha dengan menggunakan rasio keuangan. (Sufiana & 

Beni, 2020). 

Analisis dengan memakai rasio keuangan dilaksanakan melalui cara 

membandingkan laporan keuangan yang dimiliki perusahaan pada periode waktu 

tertentu secara relatif satu sama lain. Hasil yang diperoleh dari analisis rasio-rasio 

keuangan tersebut dapat menjadi parameter untuk menopang menentukan posisi 

keuangan perusahaan dan kondisi pengembangan komersial yang dapat 
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direalisasikan di masa mendatang bagi perusahaan yang bersangkutan (Cho et al., 

2019). 

Tolak ukur yang selalu dipakai dalam menghitung kesehatan Perusahaan 

merupakan analisis rasio keuangan perusahaan. Analisis rasio membandingkan 

pos-pos tertentu dengan pos-pos lain dalam laporan keuangan yang mempunyai 

keterkaitan. Dengan melakukan analisis rasio keuangan, mendapatkan gambaran 

baik atau tidaknya perihal keuangan sebuah perusahaan serta mendapatkan yang 

telah dicapai Perusahaan tersebut (Samalam & Muchsidin, 2021). 

Kementrian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, mengatakan penilaian 

tingkat kesehatan perusahaan melalui kinerja keuangan menjadi sangat valid 

sebagaimana diperlukan dalam hal tanggung jawab akuntabilitas perusahaan. Dan 

dengan berhasil memenuhi tanggung jawab tersebut, tentu erat kaitannya dengan 

tercapinya visi, misi serta tujuan perusahaan. Tak hanya itu bagi stakeholders hasil 

dari penilaian kinerja keuangan juga sangat penting untuk mengambil keputusan, 

Menyusun kebijakan dan kemudian Menyusun strategi apa yang harus di tingkatkan 

dalam kinerja BUMD air minum (Rahmadia et al., 2017). 

Dalam prakteknya, analisis kinerja keuangan bisa diukur menggunakan 

sejumlah rasio keuangan seperti rasio likuiditas, solvabilitas, rentabilitas, dan lain-

lain. Berdasarkan dari pemaparan fenomena GAP dan research GAP yang terdapat 

dilatar belakang diatas yang juga sama-sama memiliki keterkaitan antar aspek 

keuangannya, maka peneliti berminat melaksanakan penelitian dengan judul 

“Analisis Kinerja Keuangan Dalam Mengukur Tingkat Kesehatan Perusahaan 



6 

 

 

 

Umum Daerah (PERUMDA) Tirta Manuntung Kota Balikpapan Tahun 2017-

2021”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah bagian yang sangat krusial pada sebuah penelitian, 

berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan pada penelitian ini yaitu. 

Bagaimanakah kinerja keuangan pada Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) 

Tirta Manuntung Balikpapan (PTMB) selama 5 (lima) tahun terakhir yaitu pada 

tahun 2017-2021 berdasarkan aspek keuangan yang ada pada Kepmendagri Nomor 

47 Tahun 1999 ? 

C. Batasan Masalah 

Untuk memperoleh hasil penelitian yang sesuai dengan permasalahan yang 

dibahas, maka peneliti memberikan batasan masalah agar penelitian ini tidak 

menyeleweng terlalu jauh dari tujuan yang diinginkan serta dapat dilakukan dengan 

fokus, untuk menghindari ruang lingkup penelitian yang terlalu besar sehingga 

dapat mengaburkan penelitian, maka peneliti membatasi masalah yang akan diteliti. 

Dalam pembahasannya hanya membahas dari segi keuangan. Pembatasan masalah 

yang akan diteliti ini berisi hal – hal berkaitan dengan hasil pengamatan lapangan 

yang dilakukan oleh peneliti bedasarkan data yang di dapat di PERUMDA Tirta 

Manuntung Balikpapan (PTMB). Membatasi masalah, dengan hanya meneliti rasio 

– rasio yang memberikan pengaruh terhadap kinerja keuangan melalui Aspek 

Keuangan yang ada pada Kemendagri Nomor 47 pasal 3 Tahun 1999 yang terdiri 

dari: 
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1. Rasio Likuiditas pada penelitian ini hanya membatasi dengan mengambil 

nilai dari Rasio aktiva lancar terhadap utang lancar, dan Rasio total aktiva 

terhadap total utang, karena ingin mengukur kemampuan perusahaan 

untuk membayar utang – utang jangka pendeknya yang jatuh (kewajiban) 

keuangan yang segera dipenuhi atau pada saat ditagih. 

2. Rasio Solvabilitas pada penelitian ini hanya membatasi dengan 

mengambil nilai dari Rasio utang jangka panjang terhadap ekuitas, karena 

ingin menilai kesanggupan perusahaan dapat melunasi seluruh hutang – 

hutangnya (baik jangka pendek maupun jangka panjang) di lain pihak. 

3. Rasio Rentabilitas pada penelitian ini hanya membatasi dengan 

mengambil nilai dari Rasio laba terhadap aktiva produktif, Rasio laba 

terhadap penjualan, Rasio biaya operasi terhadap biaya operasi, Rasio laba 

operasi sebelum biaya penyusutan terhadap angsuran pokok dan bunga 

jatuh tempo, Rasio aktiva produktif terhadap penjualan air, Jangka waktu 

penagihan piutang, dan Efektifitas penagihan. Karena ingin mengukur 

tingkat efisiensi suatu perusahaan dalam memanfaatkan atau 

mendayagunakan modalnya yang diukur dengan dilakukannya 

perbandingan keuntungan dari hasil operasinya selama periode dari 

jumlah modal tertentu selama proses operasinya berlangsung. 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1) Tujuan 

Tentunya didalam sebuah penelitian memiliki tujuan yang jelas, penelitian 

ini pada sebuah perusahaan umum daerah dan jika dilihat dari latar belakang 
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mengenai “Analisis Kinerja Keuangan dan perkembangan kinerja keuangan 

pada Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Tirta Manuntung Kota 

Balikpapan Tahun 2017-2021”, maka analisis ini dibuat sebagai tujuan yaitu. 

Diperuntukkan mengetahui kinerja keuangan pada Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum (PERUMDA) Tirta Manuntung Kota Balikpapan (PTMB) dari 

tahun 2017-2021, berdasarkan aspek keuangan yang ada pada Kepmendagri 

Nomor 47 Tahun 1999. 

2) Manfaat  

Pada analisis ini terdapat beberapa kategori manfaat tentunya manfaat ini 

tak hanya untuk salah satu pihak saja, melainkan semua pihak yang terlibat pada 

analisis ini. Tak lupa penulis selalu berharap hasil analisanya yang berjudul 

“Analisis Kinerja Keuangan pada Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) 

Tirta Manuntung Kota Balikpapan Tahun 2017-2021” dapat sangat bermanfaat. 

Berikut ini adalah beberapa kategori manfaatnya: 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat mengimplementasikan teori dan ilmu yang 

didapatkan selama dalam perkuliahan dalam bidang akuntansi, sehingga 

peneliti dapat mengetahui dengan jelas bagaimanakah kondisi dari 

kinerja keuangan, maupun dari aspek lain yang saling mempengaruhi. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat membantu untuk mengetahui apakah keuangan 

perusahannya berada dalam kategori baik sekali, baik, cukup, kurang, 

maupun tidak baik, karena hal tersebut yang dapat  memberikan 
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rekomendasi sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam hal 

pengambilan keputusan dan lain-lain. 

3. Bagi Lembaga  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini memiliki manfaat untuk 

Politeknik Negeri Bali dan Politeknik Negeri Balikpapan dalam 

menjadikan maju materi pengajaran, menyokong pengabdian terhadap  

perusahaan, menaikan  reputasi kampus melalui hasil dari penelitian 

yang berpengaruh baik terhadap perusahaan maupun masyarakat luas.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah dilaksanakan peneliti tentang penilaian kinerja 

PDAM Kota Balikpapan jika diambil kesimpulan, bahwa kinerja Perusahaan 

Umum Daerah (PERUMDA) Tirta Manuntung Balikpapan berdasarkan Keputusan 

Kementrian Dalam Negeri Nomor. 47 Tahun 1999 mengenai Pedoman Penilaian 

Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum adalah. Pada tahun 2017 dengan kriteria 

nilai >33,75 masuk dalam kategori 5 (baik sekali) karena nominal kinerjanya 

sebesar 41,04%. Pada tahun 2018 masih dengan kriteria nilai >33,75 masuk dalam 

kategori 5 (baik sekali) karena kinerjanya sebesar 36,42%. Jadi, pada tahun 2017 

dan 2018 terlihat ada penurunan nominal, walaupun mengalami penurunan sedikit 

tetapi tetap masuk dalam kategori baik sekali. Pada tahun 2019 dengan kriteria nilai 

>33,75 masuk dalam kategori 5 (baik sekali) karena nominal kinerjanya sebesar 

44,72%. Pada tahun 2020 dengan kriteria nilai >33,75 masuk dalam kategori 5 (baik 

sekali) karena nominal kinerjanya 58,96%. Jadi, pada tahun 2019 dan 2020 ada 

peningkatan pada nominal kinerjanya, hal ini terjadi dikarenakan kenaikan yang 

cukup signifikan pada laba Perusahaan. Kemudian pada tahun 2021 dengan kriteria 

nilai >33,75 masuk dalam kategori 5 (baik sekali) karena nominal kinerjanya 

64,73%. Jadi, pada tahun 2020 dan 2021 mengalami peningkatan pada nominal 

kinerjanya yang dikarenakan oleh laba yang meningkat walaupun ada beberapa 

perhitungan rasio pada tahun 2021 yang menunjukkan angka penurunan 

dikarenakan dari laba Perusahaannya yang ikut menurun juga, yang mana 

merupakan imbas dari total pendapatan yang juga ikut menurun karena adanya 
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program gratis 10 kubik yang diberikan kepada pelanggan pada masa pandemi 

covid 19 ditahun tersebut, tetapi total keseluruhan kinerja keuangan Perusahaan 

Umum Daerah (PERUMDA) Balikpapan pada Tahun 2017-2021 dapat 

disimpulkan tetap masih masuk kedalam kriteria nilai 5 yang berarti “Baik Sekali”.  

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Adapun implikasi teoritis pada penelitian ini yaitu, pada penelitian 

sebelumnya (YANI, 2017), (Rulindea, 2019) dan dengan penelitian ini arah 

pembahasan dan hasilnya sudah sejalan dan saling mendukung, yaitu sama-

sama menunjukkan hasil kinerja keuangan yang meningkat secara 

signifikan dan pada penelitian ini dan penelitian sebelumnya juga 

menunjukkan kinerja yang mengalami penurunan.  

2. Implikasi Manajerial 

Adapun implikasi manajerial pada penelitian ini yaitu, untuk membagikan 

wawasan tentang dampak langsung kinerja keuangan PTMB pada layanan 

publik. Jika PTMB menghadapi masalah keuangan, seperti likuiditas 

rendah, hal ini dapat mempengaruhi kualitas layanan air yang disediakan, 

termasuk frekuensi dan keandalan pasokan air bersih untuk masyarakat. 

Implikasi pertama adalah memungkinkan para pengambil keputusan di 

tingkat pemerintah daerah dan manajemen PTMB untuk mengidentifikasi 

masalah keuangan yang mungkin muncul dan mengambil langkah-langkah 

korektif yang tepat. Misalnya, jika rasio profitabilitas menurun, tindakan 

perbaikan seperti peningkatan tarif air atau efisiensi operasional dapat 



68 

 

 

 

dipertimbangkan. Implikasi kedua adalah pentingnya menilai hubungan 

antara kinerja keuangan dan pelayanan publik, sehingga pemerintah daerah 

dapat memprioritaskan alokasi sumber daya dengan lebih efektif. 

C. Saran 

1. Saran Bagi Perusahaan 

a. Aspek keuangan PERUMDA Tirta Manuntung Kota Balikpapan sudah 

baik berdasarkan Keputusan Kementrian Dalam Negeri Nomor. 47 

Tahun 1999, tetapi Perusahaan harus bisa menjaga stabilitas Perusahaan 

dalam mengoptimalkan kemampuannya sehingga tidak mengalami 

kerugian sekaligus tidak memberatkan Masyarakat (pelanggan). 

b. Perusahaan sebaiknya lebih memperkuat dengan melakukan 

peningkatan pada pendapatan operasi agar pendapatan operasi dapat 

menutup semua biaya operasi sehingga dapat menghasilkan 

kentungan/laba. 

2. Saran Peneliti Selanjutnya 

Dan untuk penelitian selanjutnya pada PERUMDA Tirta Manuntung Kota 

Balikpapan, bisa dilakukan dengan meneliti pada aspek lain yang ada pada 

pedoman penilaian kinerja PERUMDA, contohnya aspek sumber daya 

manusia, aspek pelayanan dan aspek lainnya, tentunya aspek lain tersebut 

juga sebagai bahan penyokong penilaian Perusahaan, karena sejatinya 

didalam Perusahaan tersebut tidak hanya menitikberatkan pada bagian 

keuangan saja walaupun persentase bagian keuangan memang yang paling 

besar. 
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