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ABSTRAK

Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota Denpasar merupakan pusat
pelayanan kesehatan ,dimana perusahaan sangat menuntut disiplin
karyawan dalam bekerja, baik yang di kantor maupun yang di lapangan.
Dengan disiplin yang tinggi, diharapkan akan meningkatkan kinerja
karyawan yang merupakan tujuan dari perusahaan yaitu tidak lepas dari
target perusahaan yang ditetapkan. Dalam hal kedisiplinan kerja karyawan
administrasi umum ini, karyawan selalu saja ada yang datang terlambat
,dimana para karyawan secara umum terlambat 10 sampai 20 menit.
Selanjutnya motivasi kerja yang terjadi, pada RSUD Wangaya Kota
Denpasar dilihat dari motivasi kerja pada pegawai yang ada dalam instansi
tersebut yaitu adanya pegawai yang kurang mampu berprestasi dalam
meningkatkan kerjanya dalam melakukan tugas yang diberikan kepadanya
untuk dikerjakan. Berdasarkan observasi penelitian pada RSUD Wangaya
Kota Denpasar pada tanggal 10 Desember sampai dengan 31 Desember
2022, Kepegawaian Administasi Umum memiliki karyawan sebanyak 40
orang terindikasi masalah rendahnya motivasi. Populasi penelitian ini adalah
kepegawaian Admintrasi Umum RSUD Wangaya sebanyak 40 orang. Untuk
memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini digunakan teknik
pengumpulan data yaitu wawancara, kuesioner, dan observasi. metode
analisis yang ialah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa F-hitung (15.659) > F-tabel (0,70) dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, maka HO ditolak dan H3 diterima. Hal ini berarti
bahwa variabel Motivasi Kerja (X1) dan Kepuasan Pegawai (X2) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Disiplin Kerja (Y) Dibagian
Kepegawaian Administrasi Umum Pada RSUD Wangaya Kota Denpasar
sebesar 67,7%. Hasil luaran dari penelitian ini berupa flowchart dari asil
penelitian.

Kata Kunci: Motivas Kerja, Kepuasan Pegawai dan Disiplin Kerja
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ABSTRACT

Wangaya Regional General Hospital, Denpasar City, is a health service
center, where companies really demand employee discipline at work, both
in the office and in the field. With high discipline, it is hoped that it will
improve employee performance which is the goal of the company, which
cannot be separated from the company's targets set. In terms of the work
discipline of these general administration employees, there are always
employees who arrive late, where employees are generally 10 to 20 minutes
late. Furthermore, the work motivation that occurs, at Wangaya Hospital,
Denpasar City, can be seen from the work motivation of employees in the
agency, namely the employees who are less able to excel in improving their
work in carrying out the tasks given to them to do. Based on research
observations at the Wangaya Hospital in Denpasar City from December 10
to December 31, 2022, the General Administrative Staff has 40 employees
with indications of problems with low motivation. The population of this
study was the General Administrative Staff of Wangaya Hospital, consisting
of 40 people. To obtain the necessary data in this study used data collection
techniques, namely interviews, questionnaires, and observation. The
analytical method is multiple linear regression analysis. The results showed
that F-count (15,659) > F-table (0.70) with a significance value of 0.000
<0.05, then HO was rejected and H3 was accepted. This means that the
variables Work Motivation (X1) and Employee Satisfaction (X2)
simultaneously have a significant effect on Work Discipline (Y) in the
General Administration Personnel Section at Wangaya Hospital, Denpasar
City by 67.7%. The output of this research is in the form of flowcart of
research result.

Keyword: Work Motivation, Employee Satisfaction and Work Discipline
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengembangan sumber daya manusia dan organisasi merupakan suatu
proses peningkatan kualitas dan kapasitas pegawai saat ini untuk mencapai tujuan
organisasi (Darim, 2020:20-44). Tujuan organisasi dapat dicapai apabila didukung
oleh kinerja yang baik dari para pegawai tersebut. Menurut Rohida, (2018:144-136)
Sumber Daya Manusia yang dimiliki suatu instansi ini salah satunya adalah
pegawai, sehingga untuk dapat meningkatkan kualitas suatu instansi dibutuhkan
pegawai-pegawai yang berkualitas. Adanya standar kualitas pegawai ini nantinya
akan menjadi acuan bagi masing-masing pegawai dalam menunjukkan kinerja yang
dimiliki untuk menyelesaikan pekerjaan yang dilakukan serta sebagai tolak ukur
bagi pimpinan dalam melakukan penilaian kinerja dari pegawai yang bersangkutan.

Menurut Soselissa (2020:76-87) Usaha untuk mendapatkan kinerja pegawai
yang optimal, seorang pimpinan tidak cukup hanya dengan meyakinkan bahwa
pegawai bersangkutan mempunyai pengetahuan dan keterampilan, tetapi disamping
itu seorang pimpinan juga harus dapat memahami motivasi kerja pegawai,

mendorong dan mengarahkan potensi-potensi yang ada serta memahami hal-hal



yang dapat melahirkan kepuasan kerja. Untuk itu diperlukan pendekatan pegawai
yang diharapkan dapat meningkat kinerjanya guna mewujudkan visi misi organisasi
tempat mereka bekerja. Faktor yang berperan dalam peningkatan kinerja pegawai
adalah motivasi kerja. Motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau
dorongan kerja, untuk itu motivasi kerja didefinisikan sebagai keadaan dalam
pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melaksanakan
kegiatan-kegiatan untuk mencapai tujuan Setiawan, (2015:43-53). Dengan
demikian pemberian motivasi juga berarti memberikan kesempatan kepada
pegawai untuk mampu mengembangkan kemampuan dan merupakan dorongan
semaksimal mungkin bagi pegawai untuk berproduksi.

Motivasi kerja yang terjadi, pada RSUD Wangaya Kota Denpasar dilihat
dari motivasi kerja pada pegawai yang ada dalam instansi tersebut yaitu adanya
pegawai yang kurang mampu berprestasi dalam meningkatkan kerjanya dalam
melakukan tugas yang diberikan kepadanya untuk dikerjakan. Terkadang tugas
yang harus mereka kerjakan, mereka membutuhkan bantuan dari pegawai lain atau
rekan sekerja untuk menyelesaikan tugas tersebut.ini menandakan pegawai tidak
adanya motivasi dari pegawai tersebut untuk berprestasi dalam mengerjakan suatu
tugas yang diberikan kepadanya. Selain itu terkadang juga, kurangnya pemahaman
yang merata tentang job description yang seharusnya diketahui oleh pegawai
tersebut dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Kurangnya
pemahaman yang baik dan dengan didorong oleh kurangnya kesadaran dalam
menyelesaikan tanggung jawab yang diberikan untuk dikerjakan mengindikasikan

bahwa pegawai tidak berusaha untuk pengembangan diri untuk kearah yang lebih



baik, dalam memotivasi dirinya untuk berprestasi dalam melaksanakan tugas yang
di kerjakannya.

Menurut Nurjaya, (2021:47:60) Disiplin kerja merupakan usaha pegawai
untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin sangat
penting diterapkan dalam suatu organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuan
yang telah ditetapkan sebelumnya. Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota
Denpasar merupakan pusat pelayanan kesehatan, dimana perusahaan sangat
menuntut disiplin karyawan dalam bekerja, baik yang di kantor maupun yang di
lapangan. Dengan disiplin yang tinggi, diharapkan akan meningkatkan kinerja
karyawan yang merupakan tujuan dari perusahaan yaitu tidak lepas dari target-
target perusahaan yang ditetapkan. Dalam hal kedisiplinan kerja karyawan
administrasi umum ini, karyawan selalu saja ada yang datang terlambat ,dimana
para karyawan secara umum terlambat 10 sampai 20 menit.

Berdasarkan observasi penelitian pada RSUD Wangaya Kota Denpasar
pada tanggal 10 Desember sampai dengan 31 Desember 2022, Kepegawaian
Administasi Umum memiliki karyawan sebanyak 40 orang terindikasi masalah
rendahnya motivasi. Untuk mencapai visi dan misi RSUD Wangaya Kota
Denpasar, maka perlu dilakukan peningkatan kinerja karyawan khususnya
karyawan di bagian Administrasi Umum . Akan tetapi pada kenyataanya Kinerja
karyawan pada bagian Administrasi Umum RSUD Wangaya Kota Denpasar ini
masih terdapat ketidak stabilan disiplin kerja dalam tingkat kehadiran tepat waktu
yang terjadi di RSUD Wangaya Kota Denpasar, hal ini dapat dilihat dari tabel

berikut:



Tabel 1.1
Rekapitulasi Absensi Karyawan Administasi Umum RSUD Wangaya

kriteria absensi Agustus | September | Oktober | November
2022 2022 2022 2022

Sakit 4 6 3 2
1zin 9 7 4 0
Cuti 4 3 0 0
Datang Terlambat 29 15 18 19
Total 46 34 22 21
Jumlah Pegawai 40 40 40 40
Hari Kerja 24 23 22 22

Sumber: Rekapitulasi Absensi 2022

Dilihat dari tabel 1.1 pada karyawan Administrasi Umum pada RSUD
Wangaya Kota Denpasar, yang tinggi tingkat ketidak hadirannya adalah pada bulan
Agustus yang paling tinggi total 17 ,September total 16 sedangkan Oktober total 7
dan November total 2. Absensi merupakan catatan kehadiran yang mana sebagai
bahan dasar untuk menentukan perhitungan pemberian upah sanksi dan reward.
Salah satu indikator yang digunakan untuk menentukan tingkat kedisiplinan
karyawan, karna dengan absensi dapat terlihat tingkat kedisiplinan karyawan
melalui kehadiran.

Ketidakhadiran telah lama dianggap sebagai masalah yang signifikan pada
organisasi. Ketidakhadiran mengakibatkan ketidakberfungsian suatu organisasi dan
menjadi masalah yang harus dikontrol. Ketidakhadiran memiliki pengaruh pada
organisasi maupun pada karyawan dalam organisasi tersebut. Johns (2010:111)
mengemukakan bahwa ketidakhadiran telah menjadi penelitian sejak lama karena
menimbulkan biaya bagi organisasi. Dari segi organisasi, ketidakhadiran dapat
menimbulkan biaya tidak langsung bagi organisasi,

seperti mengurangi

produktivitas yang berakibat mengurangi efisiensi, meningkatkan biaya kecelakaan



kerja, dan meningkatkan beban pengelolaan laporan dan administrasi organisasi.
Biaya yang langsung ditimbulkan akibat ketidakhadiran yaitu biaya untuk
merekrut, menyeleksi, mempekerjakan, mengadakan pelatihan, membayar
karyawan tambahan, membayar tunjangan perkerjaan tambahan, dan meningkatkan
beban pengawasan terkait dengan ketidakhadiran. Dari perspektif organisasi, tidak
diragukan lagi bahwa ketidakhadiran mengakibatkan gangguan pada proses kerja
terutama pada produktivitas dan menimbulkan biayabiaya bagi organisasi. Dengan
menurunnya semangat kerja karyawan akan berdampak besar pada
organisasi/perusahaan, dampak tersebut antara lain tingkat ketidakhadiran
Keberadaan organisasi pemerintah, seperti halnya pada Kepegawaian
Adminstrasi Umum RSUD Wangaya Kota Denpasar dengan usaha pengembangan
diri pegawai dikarenakan sebagian pegawai belum sepenuhnya dapat melaksanakan
tanggung jawab, disiplin dan belum tepat waktu menyelesaikan pekerjaan yang
tercermin pada adanya tunggakan kerja. Fenomena tersebut merupakan salah satu
dari sekian banyak fakta yang terjadi dan diduga ada kaitannya dengan lingkungan
kerja yang kurang mendukung serta motivasi kerja para pegawai yang kurang dalam
melaksanakan pekerjaannya sehingga kinerja pegawainya dikatakan kurang baik.
Namun hal tersebut masih perlu diteliti lebih lanjut melalui penelitian empiris
dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Disiplin Kerja di

bagian Kepegawaian Adminstrasi Umum pada RSUD Wangaya Kota Denpasar”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Uraian yang telah disampaikan diatas, maka pokok masalah dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :



1. Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja Kepegawaian
adminstrasi umum pada RSUD wangaya Kota Denpasar?

2. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Disiplin Kerja Kepegawaian
Administrasi Umum RSUD Wangaya Kota Denpasar?

3. Bagaimana pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Disiplin Kerja

Kepegawaian Administrasi Umum RSUD Wangaya Kota Denpasar?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan,maka yang
menjadi tujuan penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Disiplin  Kerja
Kepegawaian Adminstrasi Umum pada RSUD Wangya Kota Denpasar.
b. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Disiplin Kerja
Kepegawaian Administrasi Umum RSUD Wangaya Kota Denpasar.
c. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Disiplin Kerja Kepegawaian Administrasi Umum RSUD Wangaya Kota

Denpasar.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Bagi Mahasiswa
a. Untuk mengaplikasikan ilmu yang diperoleh/ditekuni dan sekaligus
menanggapi suatu kejadian, memberikan sumbangan pemikiran serta

pemecahannya.



b. Untuk memenuhi salah satu syarat dalam mencapai gelar S.Tr.M pada

Politeknik Negeri Bali .

1.4.2 Bagi Intansi Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota Denpasar
Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk
meningkatkan kompetensi sumberdaya manusia khususnya dalam mengatasi
motivasi dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja ,serta dapat dijadikan
sebagai bahan evaluasi kinerja karyawan.

1.4.3 Bagi Lembaga Pendidikan (Fakultas/Universitas)
Penelitian ini dapat dipakai untuk menambah referensi bacaan perpustakaan
di Universitas sehingga dapat dipergunakan sebagai pedoman penelitian

lebih lanjut.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian pembahasan ini, dari hasil data tersebut diatas, maka

didapat simpulan hasil penelitian ini sebagai berikut:
1. Motivasi Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja
Di Bagian Kepegawaian Administrasi Umum Pada RSUD Wangaya Kota
Denpasar sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin

baik Motivasi Kerja maka akan meningkatkan Disiplin Kerja karyawan.

2. Kepuasan Pegawai (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
Disiplin Kerja Di Bagian Kepegawaian Administrasi Umum Pada RSUD
Wangaya Kota Denpasar sehingga hipotesis diterima. Hal ini berarti bahwa
semakin baik Kepuasan Pegawai maka semakin meningkatkan terhadap
Disiplin Kerja karyawan Di Bagian Kepegawaian Administrasi Umum Pada
RSUD Wangaya Kota Denpasar.

3. Motivasi Kerja (X1) dan Kepuasan Pegawai (X2) berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap terhadap Disiplin Kerja Di Bagian Kepegawaian
Administrasi Umum Pada RSUD Wangabya Kota Denpasar berdasarkan nilai
signifikansi untuk pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y. Hal ini
berarti Motivasi Kerja (X1) dan Kepuasan Pegawai (X2) sangat berperan dalam
mempengaruhi Disiplin Kerja Di Bagian Kepegawaian Administrasi Umum

Pada RSUD Wangaya Kota Denpasar.



5.2 Saran
5.2.1 Bagi Akademik

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan dokumentasi ilmiah serta
bermanfaat bagi akademisi khususnya bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
khususnya jurusan Administrasi Bisnis dalam memperluas ilmu perngetahuan dan
kepustakaan terkait bidang manajemen sumber daya manusia (MSDM).

5.2.2 Bagi Kepegawaian Administrasi Umum Pada RSUD Wangaya Kota

Denpasar
Berdasarkan hasil penelitian diharapkan Bagian Kepegawaian Administrasi

Umum Pada RSUD Wangaya Kota Denpasar dapat memanfaakannya sebagai bahan

pertimbangan dalam pengambil keputusan atau membuat suatu kebijakan yang

terkait dengan peningkatan disiplin kerja karyawan. Misalnya:

a. Terkait Motivasi Kerja (X1) memiliki pengaruh terhadap disiplin kerja
karyawan Administrasi Umum pada RSUD Wangaya Kota Denpasar maka
pimpinan dapat memastikan bahwa karyawan memiliki motivasi kerja yang
baik sehingga kedisiplinan kerja dapat meningkat.

b. Terkait Kepuasan Pegawai memiliki pengaruh terhadap disiplin kerja
karyawan Administrasi Umum pada RSUD Wangaya Kota Denpasar, maka
pimpinan dapat memperhatikan bahwa setiap karyawan harus mendapat
kepuasan bekerja dengan perusahaan dengan sangat baik seperti Memastikan
semua fasilitas yang berada di RSUD Wangaya berfungsi dengan
baik,sehingga meningkatkan kepuasan karyawan.

c. Terkait Motivasi Kerja dan Kepuasan Pegawai memiliki pengaruh simultan

terhadap Disiplin Kerja karyawan Administrasi Umum Pada RSUD Wangaya



Kota Denpasar, maka pimpinan dapat memperhatikan hal-hal yang berperan
penting seperti fasilitas yang baik, Pemberian penghargaan terhadapat kinerja
karyawan seperti pemberian reward , tunjangan tambahan sebagai apresiasi
terhadap kinerja karyawan ,sehingga motivasi karyawan meningkat dan juga
meningkatkannya menjadi lebih baik agar karyawan tetap memiliki motivasi
kerja dan juga mendapatkan kepuasan bekerja sehingga dapat meningkatan
disiplin kerja pada karyawan Administrasi Umum Pada RSUD Wangaya Kota

Denpasar.
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