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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi dengan
pemanfaatan media sosial Tiktok pada toko online Raja Accessories.Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dimana peneliti secara langsung
turun ke lapangan serta melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang
mengetahui strategi pemanfaatan media sosial tiktok sebagaisarana promosi toko
online raja Accessories, dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi
pemanfaatan media sosial Tiktok sebagai sarana promosi toko online Raja
Accessories Dengan cara promosi menggunakan media sosial Tiktok yakni
dengan yang pertama mempelajari platform yang berisikan fitur yang terdapat
pada applikasi Tiktok diantaranya, rekam suara, rekam video, backsound atau
suara latar, edit, share, dan duet. Yang kedua membuat konten yang menarik
yang dilakukan oleh Toko Raja Accessories diantaranya konten hiburan, Konten
Challenge, konten inspiratif, konten tutorial. Yang ketiga dengan cara
menggunakan Hashtag, yang bab iv

keempat dengan cara bekerja sama dengan Influencer, dan yang terakhir
manfaatkan iklan Tiktok yang disediakan oleh TikTok untuk mengembangkan
bisnis yang kita miliki melalui pemasangan iklan di TikTok. Tools satu ini
menawarkan platform kuat yang bisa membantu brand untuk mendapatkan
perhatian dari jutaan pengguna Tiktok di seluruh dunia.

Kata kunci : strategi, media sosial, tiktok



ABSTRACT

This study aims to find out how the promotion strategy is using Tiktok social media at
the Raja Accessories online store. Raja Accessories, the results of this study indicate
that the strategy for utilizing Tiktok social media as a means of promotion for Raja
Accessories Online Store is by promoting using Tiktok social media, namely by first
studying the platform which contains the features contained in the Tiktok application
including, voice recording, video recording, backsound or background sound, edit,
share, and duet. Second, Toko Raja Accessories creates interesting content, including
entertainment content, challenge content, inspirational content, tutorial content. The
third is by using Hashtags, the fourth is by working with Influencers, and the last is
utilizing Tiktok ads provided by TikTok to grow our business through advertising on
Tiktok. This one tool offers a powerful platform that can help brands to get the
attention of millions of TikTok users around the world.

Keywords : strategy, media social, tiktok
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan jaman yang semakin pesat dapat dilihat dari perubahan
teknologi yang semakin canggih, dengan perubahan teknologi ini dapat
mempermudah segala kegiatan salah satunya dalam bidang bisnis yakni promosi.
Setiap perusahaan berusaha keras untuk mencapai tujuan dan sasaran yang
mereka tetapkan melalui produk yang mereka hasilkan. Tujuan dan sasaran
tersebut melampaui sekedar penjualan produk kepada konsumen akhir dengan
harga yang memberikan manfaat jangka panjang. Namun, sebelum pelanggan
memutuskan untuk membeli produk tersebut dan mencapai tujuan serta sasaran
yang diinginkan, perusahaan perlu memberikan informasi kepada pelanggan
mengenai produk tersebut. Hal ini bertujuan untuk menarik perhatian pelanggan
dan membantu mereka dalam mengambil keputusan pembelian. Di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat, sering kali terjadi perubahan yang
signifikan dalam lingkungan di mana perusahaan beroperasi. Banyak perusahaan
yang berusaha memperkuat daya saing mereka untuk memastikan kemajuan di
masa depan.

Perkembangan teknologi dan informasi telah mengubah sikap dan pola pikir
dalam menjalankan bisnis. Kemajuan ini juga tercermin dalam peningkatan

kinerja perusahaan dalam hal seperti sistem pengukuran kinerja, produksi,



pengelolaan sumber daya manusia, pemasaran, penyelesaian transaksi antara
perusahaan dan mitra bisnis, serta antara perusahaan dan konsumen.

Hanya perusahaan yang memiliki keunggulan dalam memenuhi kebutuhan
konsumen yang dapat menciptakan produk berkualitas tinggi. Kemampuan
perusahaan yang baik akan berkontribusi pada perkembangan industri,
produktivitas pasar modal, dan pertumbuhan ekonomi. Setiap perusahaan harus
memiliki strategi pemasaran dan konsep promosi yang tepat. Jika strategi dan
konsep promosi tidak sesuai, maka aktivitas pemasaran tidak akan efektif dan
berpotensi merugikan perusahaan. Oleh karena itu , penting bagi perusahaan
untuk memastikan bahwa strategi dan konsep promosi mereka sesuai dengan
tujuan dan target pasar yang dituju.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat ini umumnya dikenal dengan
media sosial dari semua kalangan pasti sudah mengenal yang namanya media
sosial. Media sosial sering digunakan sebagai tautan untuk informasi dan
hubungan antara produsen dengan konsumen. Konsumen dapat memperoleh
informasi tentang produk media sosial dan sebaliknya. Produsen dapat
memenuhi kebutuhan informasi konsumen menggunakan media sosial.

Dalam mempromosikan suatu produk, banyak media yang dapat digunakan
sebagai media promosi salah taunya adalah media sosial. Media sosial merupakan
wadah dalam bersosialisasi, dalam berbagai aktivitas lainnya, seperti memasarkan
produk dan memberikan informasi tentang produknya sehingga masyarakat tahu

dan tertarik untuk membeli produk tersebut. Media sosial juga merupakan alat



yang dapat membantu penjual mempromosikan tidak hanya dalam lingkup
sempit, tetapi juga bisa mempromosikan dengan jangkauan yang lebih luas, baik
regional, Nasional, bahkan Internasional, oleh karena itu promosi perlu dilakukan
dengan sebaik mungkin.

Strategi promosi adalah rencana yang dirancang untuk mempromosikan
produk atau jasa dengan tujuan memperoleh keuntungan. Melalui strategi
pemasaran yang baik, perusahaan dapat mengidentifikasi konsumen potensial
yang terbaik untuk produk atau jasanya. Strategi pemasaran melibatkan
serangkaian pikiran yang terdiri dari upaya untuk menciptakan hubungan yang
memberikan nilai dan manfaat lebih kepada pelanggan atau konsumen. Tujuan
strategi pemasaran ini adalah untuk memahami kebutuhan dan keinginan
pelanggan serta membangun hubungan yang kuat dengan mereka melalui
penawaran produk atau jasa yang relevan dan bernilai. Dengan demikian, strategi
pemasaran yang efektif dapat membantu perusahaan dalam mencapai kesuksesan
dalam menghadapi persaingan bisnis yang intensif. Strategi pemasaran
memainkan peran yang sangat penting dan memiliki dampak besar pada
keberhasilan suatu usaha atau bisnis.

Strategi pemasaran adalah rencana yang dirancang untuk mempromosikan
produk atau jasa dengan tujuan memperoleh keuntungan. Melalui strategi
pemasaran yang baik, perusahaan dapat mengidentifikasi konsumen potensial
yang terbaik untuk produk atau jasanya. Strategi pemasaran melibatkan

serangkaian pikiran yang terdiri dari upaya untuk menciptakan hubungan yang



memberikan nilai dan manfaat lebih kepada pelanggan atau konsumen. Tujuan
strategi pemasaran ini adalah untuk memahami kebutuhan dan keinginan
pelanggan serta membangun hubungan yang kuat dengan mereka melalui
penawaran produk atau jasa yang relevan dan bernilai. Dengan demikian, strategi
pemasaran yang efektif dapat membantu perusahaan dalam mencapai kesuksesan
dalam menghadapi persaingan bisnis yang intensif. Strategi pemasaran
memainkan peran yang sangat penting dan memiliki dampak besar pada
keberhasilan suatu usaha atau bisnis.

Pemasaran dilakukan oleh pengusaha dengan tujuan untuk menukar barang
atau produk dari produsen kepada pelanggan dan memperoleh keuntungan
maksimal. Keberhasilan penjualan dapat dicapai jika strategi pemasaran yang
telah dirancang dapat diimplementasikan dengan baik. Untuk meningkatkan
penjualan, perusahaan perlu memiliki strategi pemasaran yang dapat menarik
pelanggan, terutama dengan memanfaatkan situasi pasar saat ini seperti
memanfaatkan iklan melalui media sosial.

Oleh karena itu, tidak mengherankan jika banyak bisnis menggunakan
berbagai strategi promosi untuk meningkatkan penjualan mereka. Dengan
memiliki strategi promosi yang baik dan efektif, perusahaan memiliki peluang
yang lebih baik untuk memperluas pangsa pasarnya. Strategi promosi penting
untuk semua bidang bisnis karena persaingan yang ketat di dunia bisnis menuntut
para pelaku usaha untuk berpikir kreatif dan imajinatif dalam upaya untuk

menarik lebih banyak pelanggan. Dengan menerapkan strategi promosi yang



tepat, perusahaan dapat membedakan diri dari pesaing, mencapai keunggulan
kompetitif, dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan.

Strategi promosi adalah salah satu awal pengenalan suatu produk kepada
pelanggan, dan pada hal ini sangat penting karena berhubungan dengan profit.
Konsumen merupakan orang-orang yang mengharuskan sebuah perusahaan untuk
dapat melengkapi standar keunggulan tertentu dan karenanya bisa mempengaruhi
kinerja perusahaan. Konsumen merupakan salah satu penentu keberhasilan suatu
perusahaan untuk mendapatkan tujuannya, bahkan tidak adanya pelanggan bisa
ditetapkan perusahaan tadi dalam keadaan rugi. Strategi promosi itu penting
untuk perusahaan karena strategi pemasaran adalah cara perusahaan menggapai
tujuannya.

Konsep promosi merupakan pendekatan yang bertujuan untuk mengubah
orientasi falsafah manajemen promosi lain yang terbukti tidak berhasil dalam
menghadapi perubahan pasar yang berkembang. Konsep promosi ini telah
membuktikan manfaatnya bagi perusahaan.

Sebuah perusahaan didirikan dengan tujuan mencapai target keuntungan
tertentu, pertumbuhan, atau peningkatan pangsa pasar. Dalam pandangan konsep
promosi, tujuan tersebut dapat dicapai melalui implementasi konsep promosi yang
efektif. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen melalui kegiatan promosi perusahaan.

Secara umum, perusahaan yang berhasil adalah perusahaan yang menerapkan

konsep promosi yang berorientasi pada konsumen. Perusahaan ini mampu



menguasai pasar dalam jangka panjang karena mereka fokus pada pemahaman
dan pemenuhan kebutuhan konsumen. Dengan mengadopsi konsep promosi yang
berorientasi pada konsumen, perusahaan dapat menciptakan hubungan jangka
panjang dengan pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan mencapai keberhasilan
jangka panjang dalam pasar yang kompetitif.

Internet telah mengalami kemajuan teknologi yang signifikan, dan saat ini
telah menjadi kebutuhan bagi masyarakat secara luas. Baik anak-anak, remaja,
maupun orang dewasa telah menjadi pengguna internet. Internet telah menjadi
kebutuhan yang sangat penting, dan karena itu jumlah pengguna internet saat ini
sangat besar. Perkembangan internet telah mempengaruhi dunia bisnis dengan
cara baru, terutama dalam hal pemasaran. Para pengusaha sekarang dapat
menggunakan strategi pemasaran terbaru dengan menggunakan konten digital
untuk mempromosikan produk atau usahanya kepada konsumen, dengan
menyebarkannya melalui media sosial. Mengingat hampir semua orang
menggunakan media sosial, memanfaatkan media sosial sebagai platform
pemasaran adalah langkah yang efektif.

Para pengusaha dapat membuat konten yang menarik dan relevan, seperti
postingan, gambar, video, atau kampanye kreatif lainnya, untuk menjangkau dan
menarik perhatian konsumen potensial melalui media sosial. Dengan demikian,
internet dan media sosial memberikan kesempatan yang luas bagi para pengusaha
untuk memperluas jangkauan pemasaran mereka, berinteraksi dengan konsumen,

dan membangun citra merek yang kuat. Namun, dalam menggunakan promosi



digital melalui internet dan media sosial, penting bagi pengusaha untuk
memahami tren dan perilaku konsumen online, serta mengembangkan strategi
yang sesuai untuk mencapai sasaran promosi mereka. Dengan memanfaatkan
potensi internet dan media sosial secara efektif, perusahaan dapat meningkatkan
visibilitas mereka, dan mencapai kesuksesan dalam dunia bisnis yang semakin
terhubung secara digital.

Media sosial selain digunakan untuk berkelana di dunia maya juga dapat
digunakan untuk mempromosikan suatu produk tertentu salah satunya ialah tiktok
apilikasi ini menampilkan berbagai fitur-fitur yang kekinian yang dapat menarik
para penguna tiktok untuk menggunakannya. Banyak pengguna TikTok yang
aktif dan beragam demografi, termasuk anak muda dan remaja. Mereka
menggunakan aplikasi ini untuk menghibur diri, mengekspresikan kreativitas, dan
terhubung dengan komunitas yang memiliki minat yang sama. Dengan demikian,
TikTok menyediakan kesempatan bagi pengusaha untuk mencapai audiens yang
luas dan berinteraksi dengan mereka melalui konten yang menarik. Dalam
konteks pemasaran, pengusaha dapat menggunakan TikTok untuk
mempromosikan produk mereka dengan cara yang kreatif dan menghibur.
Misalnya, mereka dapat membuat video iklan yang menarik perhatian dengan
memanfaatkan musik, efek visual, dan alur cerita yang menarik. Selain itu,
pengusaha juga dapat menggandeng influencer atau kreator konten populer di
TikTok untuk memperluas jangkauan promosi mereka. Penting untuk diingat

bahwa setiap platform media sosial memiliki karakteristik dan audiens yang



berbeda, sehingga strategi pemasaran harus disesuaikan dengan karakteristik
TikTok dan preferensi pengguna di dalamnya. Dengan pendekatan yang tepat,
TikTok dapat menjadi alat yang efektif untuk memperkenalkan produk atau
layanan kepada pengguna dan membangun kesadaran mereka yang kuat.

Aplikasi TikTok pada tahun 2020 berkembang pesat bahkan menjadi budaya
baru di Indonesia. Meskipun aplikasi tersebut sudah ada sejak tahun 2018 namun
belakangan ini aplikasi tersebut banyak digandrungi oleh masyarakat berbagai
usia, bahkan menempati posisi 10 besar aplikasi gratis terpopuler di Google Play
Store di seluruh dunia, termasuk di Cina, Korea dan di Indonesia (Damayanti &
Gemiharto, 2019).

Eksploitasi hal yang populer di Indonesia saat terkait dengan peran
besarnya generasi millennial, dikarenakan para millennial sungguh-sungguh
aktif dan intens dengan teknologi anyar, diantaranya aplikasi TikTok yang
melimpah digunakan generasi millennial di Indonesia serta menjadikannya
budaya popular di Indonesia terutama di era new normal hingga intensitas
internet pun meningkat. Banyak penduduk yang memunculkan kreatifitasnya di
media sosial Tiktok. Tidak sebatas itu, peran marketing juga mulai memasuki
Tiktok. Hal ini dibuktikan oleh besarnya iklan yang telah bermunculan serta
online store yang mulai memasarkan produknya melalui konten Tiktok.
Pemanfaatan digital content tersebut tidak sedikitnya yang membikin

produk laku pada pasaran.



Salah satu media digital marketing yang sedang banyak digunakan para
pelaku bisnis saat ini adalah media sosial tiktok. Pemanfaatan platform media
Tiktok ini dapat digunakan untuk sebuah digital marketing. Mengingat terdapat
fitur-fitur pendukung yang ada di aplikasi Tiktok yang dapat membuat suatu
konten bisa lebih menarik. Media tiktok hadir di Indonesia dengan pengguna aktif
bulanan Tiktok di Indonesia sebesar 99,1 juta orang pada April 2022. Jumlah ini
merupakan angka terbesar kedua setelah Amerika Serikat. Aplikasi ini banyak
digunakan oleh masyarakat untuk berkreatifitas hingga berbisnis, aplikasi tiktok
pada saat ini sedang sering digunakan sebagai media pemasaran digital. Seperti
digunakan untuk promosi sebuah produk terbaru, produk make up, produk jasa,
mempromosikan tempat makan, cafe dan lainnya. Adanya perkembangan
teknologi telah menghadirkan berbagai media yang bisa digunakan sebagai alat
komunikasi. Sehingga platform media TikTok sangat berguna bagi para pebisnis
dalam meningkatkan penjualan terutama bagi pembisnis online yang mana
mereka tidak mempunyai outletatau toko fisik dan hanya mengandalkan media
sosial sebagai salah satu platform bisnis untuk mencari konsumen. Tentunya
sebagai seorang pebisnis online haruslah mempunyai strategi marketing untuk
meningkatkan penjualannya. Biasanya strategi yang digunakan adalah membuat
konten digital yang menarik mengenai produk mereka untuk dipasarkan.

Tiktok juga menyediakan berbagai opsi pengiklanan berbayar yang dapat
digunakan oleh pengusaha untuk meningkatkan visibilitas dan jangkauan promosi

mereka. Misalnya, pengusaha dapat menggunakan iklan in-feed yang ditampilkan
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di antara konten pengguna, iklan top view yang muncul saat pengguna membuka
aplikasi, atau iklan brand takeover yang muncul pada saat pembukaan aplikasi.
Dalam mengimplementasikan strategi pemasaran di TikTok, pengusaha perlu
memahami target audiens mereka, tren yang sedang berkembang, dan gaya
komunikasi yang efektif di platform tersebut. Penting untuk memastikan konten
yang dibuat relevan, menarik, dan sesuai dengan nilai dan kepribadian merek.
Selain itu, pengusaha juga harus secara teratur memantau dan menganalisis
kinerja kampanye pemasaran mereka untuk mengoptimalkan hasil dan mengukur
tingkat keberhasilan.

Toko Raja Accessories merupakan unit usaha yang menggunakan media
sosial Tiktok sebagai sarana promosi untuk usahanya yakni menjual accessories
handphone khusus merek Iphone dengan berbagai bentuk promosi yang lakukan
dengan didukung oleh berbagai kegiatan promosi penjualan yang bertujuan untuk

meningkatkan jumlah penjualan.

NO | Tahun Jumlah Case Total
Harga Jual
Terjual Keuntungan
1 2022 6620 201,207,000.00 | 256,383,000.00

2 2023 6642 251, 145,000.00 | 308,400,000.00

Tabel 1.1. Jumlah Penjualan Accessories Case Handphone Iphone Toko
Raja Accessories Tahun 2022 -2023

Sumber : Toko Raja Accessories
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Dapat dilihat pada tabel diatas terdapat peningkatan penjualan pada Toko Raja
Accessories yang dimana peningkatan tersebut diperoleh setelah menggunakan
media sosial Tiktok sebagai sarana promosi untuk menjualkan produknya berupa
accessories case handphone.

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas peniliti akan mengangkat judul
penelitian “Strategi Promosi Dengan Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Pada
Toko Online Raja Accessories Seminyak”

1.2. Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas: Bagaimana Strategi
Promosi Dengan Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Pada Toko Online Raja
Accessories Seminyak?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas yang akan dibahas pada penelitian

memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana Strategi Promosi Dengan Pemanfaatan Media

Sosial Tiktok Pada Toko Online Raja Accessories Seminyak.

2. Untuk mengetahui bagaimana peningkatan penjualan dari sebelum
menggunakan strategi pemasaran Tiktok hingga setelah menggunakan strategi

pemasaran Tiktok.
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1.4. Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini tentu penulis ingin menghasilkan sesuatu yang
bermanfaat yang bagi perusahaan yang menjadi subjek penelitian, bagi penulis

dan juga bagi pembaca sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Praktis Bagi Perusahaan

Apa vyang diperoleh dari penelitian ini, penulis dapat
merekomendasikan dan memberikan solusi masukan mengenai
strategi pemanfaatan media sosial tiktok sebagai sarana promosi toko

online raja accessories Seminyak
1.4.2 Manfaat Teoritis, bagi pembaca dan penulis
a. Bagi Pembaca

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sebuah kajian dalam teori

kasus yang samadan juga dijadikan sebagai referensi pembaca.
b. Bagi Penulis

Diharapkan agar apa yang diperoleh dari penelitian ini
dijadikan sebagaipembelajaran untuk pengembangan ilmu

kedepannya
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, pengamatan serta wawancara
mendalam dan hasil kuisioner pelanggan mengenai “Strategi Promosi
Dengan Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Pada Toko Online Raja
Accessories Seminyak”, dapat disimpulkan bahwa strategi promosi
dengan pemanfaatan media sosial tiktok pada toko online raja accessories
dapat meningkatkan penjualan yang awalnya hanya menjadi Dropshiper,
hingga stok barang dalam jumlah sedikit dan melalui Tiktok dapat
meningkatkan pendapatan hingga dapat didirikannya sebuah toko yang
beralamat di Jalan Yudistira, Seminyak. Dengan cara promosi
menggunakan media sosial Tiktok yakni dengan yang pertama
mempelajari platform yang berisikan fitur yang terdapat pada aplikasi
Tiktok diantaranya, rekam suara, rekam video, backsound atau suara
latar, edit, share, dan duet. Yang kedua membuat konten yang menarik
yang dilakukan oleh Toko Raja Accessories diantaranya konten hiburan,
konten Challenge, konten inspiratif, konten tutorial. Yang ketiga dengan
cara menggunakan hashtag, yang keempat dengan cara bekerja sama

dengan influencer, dan yang terakhir memanfaatkan iklan Tiktok yang
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disediakan oleh Tiktok untuk mengembangkan bisnis yang kita miliki
melalui pemasangan iklan di Tiktok. Jadi, tools satu ini menawarkan
platform kuat yang bisa membantu brand untuk mendapatkan perhatian
dari jutaan pengguna Tiktok di seluruh dunia.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas yang menyatakan bahwa pebisnis
menggunakan Tiktok untuk sesuatu yang positif, juga memanfaatkan
Tiktok sebagai media informatif dan menghibur serta menarik minat
audiens untuk membeli suatu produk. Adapun beberapa saran yang
peneliti berikan setelah melakukan penelitian ini adalah para pebisnis telah
banyak  menggunakan  Tiktok  untuk  mendapatkan  banyak
penonton/pembeli termasuk Toko Raja Accessories Seminyak, yang
diharapkan para penonton tersebut juga tertarik dengan produk yang
dipasarkan dan tertarik untuk membeli secara online. Diperlukan
penelitian lainnya terkait penggunaan Tiktok terhadap kebutuhan

pemasaran secara online dalam meningkatkan kualitas dagang pasaran.
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