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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui saldo atas piutang usaha yang 

disajikan oleh PT CS sudah dinilai wajar atau tidak sesuai dengan Standar 

Akuntansi Keuangan. Data yang digunakan adalah data kuantitatif yang berupa 

daftar piutang usaha, saldo piutang usaha pada buku besar dan neraca PT CS, untuk 

data kualitatif yang digunakan berupa hasil wawancara mengenai sistem 

pengendalian internal atas piutang usaha yang dilakukan oleh PT CS. Data yang 

sudah diolah kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis kuantitaif dan teknis 

analisis data kualitatif bersifat deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

saldo atas Piutang Usaha yang disajikan pada laporan keuangan perusahaan tidak 

wajar. Keadaan tersebut terjadi karena perusahaan tidak membentuk cadangan 

kerugian atas piutang usaha. Selisih yang ada melebihi batas materialitas yang telah 

ditentukan. Selisih tersebut dikarenakan tidak adanya pembentukan cadangan 

kerugian terhadap piutang usaha yang bertujuan untuk mengurangi risiko tidak 

tertagihnya piutang pada PT CS.  

 

 

 

Kata Kunci : Audit, test kewajaran, piutang usaha, cadangan kerugian piutang. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the balance of trade receivables 

presented by PT CS has been assessed as fair or not in accordance with Financial 

Accounting Standards. The data used are quantitative data in the form of PT CS’s 

list of accounts receivable, accounts receivable balance on general ledger and 

balance sheet of PT CS, for qualitative data used is in the form of interviews 

regarding the internal control system for accounts receivable conducted by PT CS. 

The processed data is then analyzed using quantitative analysis techniques and 

qualitative data analysis techniques are descriptive. The result of this study show 

that the balance of accounts receivable presented in the company’s financial 

statements is not reasonable. This situation occurs because the company does not 

form an allowance for doubtful account. The difference exceeds the predetermined 

materiality limit. The difference is due to the formation of allowance for doubtful 

debt aimed at reduce the risk of uncollectible receivables that were not previously 

formed by PT CS. 

 

 

Keyword : Audit, fairness test, Account receivable, allowance for doubtful debt..  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebagai mahasiswa yang menuntut pendidikan pada bidang ekonomi dan 

bisnis terutama akuntansi, dimana nantinya akan bekerja pada ruang lingkup 

perusahaan. Pentingnya untuk kita memiliki pemahaman tentang perusahaan 

itu sendiri, menurut UU Republik Indonesia No. 3 Tahun 1982 tentang Wajib 

Daftar Perusahaan Pasal 1 huruf b, pengertian perusahaan adalah setiap bentuk 

usaha yang tetap dan terus menerus dan yang didirikan, bekerja serta 

berpendudukan dalam wilayah Negara  Republik Indonesia dengan tujuan 

memperoleh keuntungan dan atau laba. Cara memperoleh laba perusahaan 

pastinya dengan kegiatan penjualan yang mereka lakukan, baik itu barang 

ataupun jasa.  

Menurut Philip Kotler, penjualan adalah proses sosial manajerial di mana 

individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan, 

menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai dengan 

pihak lain. (Kotler, 2008) Setiap perusahaan memiliki caranya masing-masing 

dalam melaksanakan kegiatan penjualan perusahaan. Umumnya penjualan itu 

sendiri ada 2 macam, yaitu penjualan kredit dan penjualan tunai. Penjualan 

tunai dilaksanakan oleh perusahaan dengan cara mewajibkan pembeli 

melakukan pembayaran harga barang terlebih dahulu sebelum barang 

diserahkan oleh perusahaan kepada pembeli. Setelah uang diterima oleh 

perusahaan, barang kemudian dicatat oleh perusahaan. Penjualan tunai adalah 
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pendapatan penjualan, seperti halnya pendapatan jasa, dicatat ketika dihasilkan. 

Ini disesuaikan dengan prinsip pengakuan pendapatan. Pendapatan penjualan 

dihasilkan ketika barang dialihkan dari penjualan ke pembeli. Pada saat tersebut 

transaksi penjualan telah di selesaikan dan harga penjualan yang telah 

ditetapkan. Sehingga setelah pelanggan melakukan pesanan maka saat itu juga 

pelanggan harus membayar sejumlah nominal yang ditentukan. Sedangkan 

penjualan kredit menurut (Drs. AI. Haryono Jusup, M.B.A., 2011) adalah 

penjualan yang dilakukan dengan perjanjian dimana pembayarannya 

dilaksanakan secara bertahap, yaitu : Pada saat barang-barang diserahkan 

kepada pembeli, penjual menerima pembayaran pertama sebagian dari harga 

penjualan (diberikan down payment). Setelah pelanggan melakukan pesanan 

atas barang ataupun jasa, pelanggan masih memiliki kewajiban untuk melunasi 

atas barang/jasa tersebut sesuai dengan ketentuan dan kesepakatan bersama.  

Tidak menutup kemungkinan dalam pencatatan dari hasil penjualan 

perusahaan tentu akan sering muncul kesalahan, baik itu disengaja ataupun 

tidak. Kesalahan yang tidak disengaja biasanya terjadi karena salah catat 

nominal barang, jenis barang, harga barang, serta jumlah yang sudah 

dibayarkan oleh pelanggan. Sedangkan kesalahan yang disengaja bisa saja 

dilakukan untuk kepentingan pribadi. Maka dari itu, pentingnya perusahaan 

untuk mengetahui apa hal yang sebenarnya terjadi dalam kesalahan pencatatan 

piutang ini, demi keberlangsungan perusahaan kedepannya dan dalam jangka 

yang panjang. Tetapi diantara 2 macam jenis penjualan tersebut, masalah yang 

terjadi umumnya pada penjualan kredit. Karena perusahaan dan pihak ketiga 
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sama sama mencatat atas barang/jasa pesanan, jumlah kas yang diterima, serta 

sisa kewajiban yang harus dibayarkan oleh pihak ketiga. Maka dari itu, 

dibutuhkan sistem pengendalian yang baik dan kuat atas pencatatan piutang 

tersebut.  

Kebijakan penjualan kredit yang diterapkan oleh setiap perusahaan 

berbeda-beda, baik perusahaan dagang, jasa ataupun manufaktur akan 

mempertanggungjawabkan kebijakan yang diambil dalam bentuk laporan 

keuangan. Laporan keuangan akan menunjukkan kinerja perusahaan dalam 

menghasilkan profit.  

Penjualan kredit baik untuk barang ataupun jasa akan memunculkan akun 

piutang usaha dalam laporan keuangan perusahaan. Perlakuan akuntansi 

terhadap piutang harus sesuai dengan standar yang berlaku di Indonesia yaitu 

Standar Akuntansi Keuangan, karena dapat mempengaruhi penyajian laporan 

keuangan yang dihasilkan. Standar Akuntansi Keuangan (SAK) merupakan 

konsep dasar yang dipergunakan sebagai pedoman untuk menilai dan 

menyajikan aset, utang dan ekuitas di laporan posisi keuangan dan juga untuk 

menentukan pengaruh pendapatan dan biaya di dalam laporan laba (rugi) 

perusahaan. 

Saldo piutang usaha yang disajikan dalam laporan keuangan adalah 

sebesar jumlah yang akan direalisasikan, yaitu jumlah yang diharapkan akan 

dapat ditagih. Jumlah piutang yang diharapkan dapat ditagih dihitung dengan 

mengurangkan jumlah piutang dengan jumlah piutang yang diperkirakan tidak 
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dapat ditagih. Resiko tidak tertagihnya piutang bisa diakibatkan karena 

debiturnya meninggal, gulung tikar dan adanya faktor kesengajaan dari debitur 

untuk menghindari kewajiban terhadap perusahaan. Oleh karena itu 

pembentukan cadangan kerugian piutang sangat membantu perusahaan apabila 

terdapat piutang tak tertagih. 

Sebuah perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa penginapan 

(hotel) yang berlokasi di Badung, Bali dengan nama PT CS, memiliki kebijakan 

dalam pengelolaan piutang adalah tanpa adanya pembentukan cadangan 

kerugian piutang. Berikut merupakan saldo piutang usaha PT CS yang tersaji 

dilaporan posisi keuangan per 31 Desember 2021 dan 2022 : 

Tabel 1. 1 

PT CS 

PIUTANG USAHA 

PER 31 DESEMBER 2021 DAN 2022 

KETERANGAN 2021 (Rp) 2022 (Rp) 

KENAIKAN 

(PENURUNAN) 

(Rp) % 

Piutang Usaha 

  

140.144.933,93  

  

591.984.630,00  

   

451.839.696,07  322% 

Cadangan Kerugian 

Piutang 0 0     

Sumber : PT CS 

Dari tabel diatas terlihat perbandingan piutang usaha pada tahun 2021 dan 

tahun 2022 yang mengalami kenaikan sebesar Rp. 451.839.696,07 atau sebesar 

322%. Kenaikan piutang tersebut terjadi dengan tidak adanya cadangan 

kerugian piutang, maka dari itu perlu dilakukan pengujian agar dapat diketahui 

apakah penyajian piutang di laporan posisi keuangan telah sesuai dengan 
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prinsip akuntansi, sehingga nilai yang tersaji di laporan posisi keuangan 

menunjukkan nilai wajar. Oleh karena itu, penelitian ini perlu dilaksanakan 

untuk menguji kewajaran atas saldo piutang usaha yang dituangkan dalam 

tugas akhir dengan judul “Test Kewajaran Saldo Piutang Usaha Pada PT CS 

Per 31 Desember 2022” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pokok masalah dari 

penelitian ini adalah, apakah saldo Piutang usaha yang disajikan oleh PT CS 

telah disajikan secara wajar sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui wajar/tidaknya saldo akun piutang yang tersaji di laporan 

keuangan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Bagi mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

mahasiswa sehingga bisa membandingkan dan mempraktikan ilmu-

ilmu selama di perkuliahan dengan yang ada dilapangan, mengenai 

pengujian substantif saldo piutang usaha atas laporan keuangan. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan peniliaian 

kemampuan mahasiswa dalam memecahkan masalah nyata yang 

terjadi dalam dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dasar 

pertimbangan dalam penyusunan saldo akun piutang pada laporan 

keuangan yang baik dan dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

penyajian laporan keuangan mengenai saldo piutang pada periode 

berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

bahwa piutang usaha yang tersaji pada laporan posisi keuangan PT CS per 31 

Desember 2022 menunjukkan saldo yang tidak wajar. Hal tersebut terjadi 

karena tidak dibentuknya cadangan kerugian piutang sebesar Rp36.275.685,26. 

Selisih yang ada melebihi batas materialitas yang telah ditentukan yaitu sebesar 

Rp. 8.127.247,19. Selisih tersebut dikarenakan tidak dibentuknya cadangan 

kerugian terhadap piutang usaha bertujuan untuk mengurangi risiko tidak 

tertagihnya piutang yang sebelumnya tidak dibentuk oleh PT CS. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat disarankan kepada pihak PT 

CS sebaiknya menerapkan metode pencadangan kerugian piutang agar piutang 

usaha yang tersaji pada laporan posisi keuangan sesuai dengan Standar 

Akuntansi Keuangan yang berlaku sehingga dapat menunjukkan saldo yang 

wajar. 
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