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ABSTRAK 

 

PT. Gapura Angkasa Cab. Dps telah menerapkan system teknologi digital dalam 

menjalankan system administrasinya, perusahaan ini memiliki system yang dapat 

digunakan untuk menunjang kelancaran informasi kepegawaian . Smart Human Data 

Base System atau Sistem Informasi SHUCADA merupakan sistem yang dirancang 

oleh PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar yang berisi informasi mengenai rekam 

jejak karyawan PT. Gapura Angkasa Cab. Dps, salah satunya yaitu data kepegawaian 

dan juga absensi kepegawaian. Dalam segi absensi karyawan pada system ini 

menggunakan 2 cara yaitu dapat dilakukan dengan menggunakan Face Recognition 

dan QR Code dengan menggunakan teknologi GPS sehingga hanya bisa digunakan 

di titik koordinat yang sudah didaftarkan. Dalam kurun waktu 6 bulan terakhir 

keluhan mengenai absensi masih banyak diterima oleh HRD PT. Gapura Angkasa 

Cab. Dps. Hal ini menyebabkan banyak karyawan yang masih harus datang atau 

menghubungi admin HRD untuk dapat diabsenkan secara manual melalui system, 

artinya fenomena tingkat absensi masih belum Fitur absensi SHUCADA Mobile saat 

ini berada pada tahap acceptance testing sehingga evaluasi usability perlu dilakukan 

untuk memastikan aplikasi telah mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam 

melakukan absensi. Evaluasi usability akan dilakukan dengan metode usability 

testing dan system usability scale (SUS). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa tingkat effectiveness dan efficiency penggunaan Fitur absensi 

SHUCADA Mobile. Berdasarkan hasil analisis data dirancang rekomendasi 

perbaikan pada Fitur absensi SHUCADA Mobile berupa rekomendasi rancangan 

model pengembangan strategis yang diimplementasikan oleh PT. Gapura Angkasa 

Cab. Denpasar. 

Kata-kata kunci: Usability Testing, System Usability Scale, effectiveness, efficiency, 

satisfaction, Mobile application.
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ABSTRACT 

 

PT. Gapura Angkasa Cab. DPS has implemented a digital technology system in 

carrying out its administrative system, this company has a system that can be used to 

support the smooth flow of personnel information.Smart Human Data Base System 

or the SHUCADA Information System is a system designed by PT. Gapura Angkasa 

Denpasar Branch which contains information about the track record of employees of 

PT. Gapura Angkasa Cab. DPS, one of which is staffing data and also employee 

absences. In terms of employee attendance, this system uses 2 ways, which can be 

done by using Face Recognition and QR Code using GPS technology so that it can 

only be used at coordinate points that have been registered. In the last 6 months, many 

complaints about absenteeism have been received by the HRD of PT. Gapura 

Angkasa Cab. Dps. This causes many employees who still have to come or contact 

the HRD admin to be able to be absent manually through the system, meaning that 

the phenomenon of the absentee level is still not present. user in attendance. Usability 

evaluation will be carried out using the usability testing method and the system 

usability scale (SUS). The purpose of this study is to find out how effective and 

efficient the use of the SHUCADA Mobile attendance feature is. Based on the results 

of data analysis, recommendations for improvements to the SHUCADA attendance 

feature were designedMobile in the form of recommendations on the strategic 

development model design implemented by PT. Gapura Angkasa Cab. Denpasar. 

Key words:Usability Testing, System Usability Scale, effectiveness, efficiency, 

satisfaction, Mobile application. 

Keywords : Usability Testing, System Usability Scale, effectiveness, efficiency, 

satisfaction, Mobile application. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digital ini, teknologi sudah menjadi alat yang sangat berperan 

penting dalam menunjang kegiatan administrasi dibidang perkantoran maupun 

dikehidupan sehari-hari. Teknologi yang semakin canggih menyebabkan 

kemudahan bagi seseorang dalam melakukan kegiatan apalagi bagi seseorang 

yang bekerja dibidang perkantoran. Manajemen perkantoran terdiri dari rangkaian 

aktivitas , mulai dari merencanakan, mengorganisasikan, mengarahkan, hingga 

mengawasi seluruh kegiatan yang dibutuhkan manajemen untuk menjalankan 

suatu bisnis (Niko, 2020). 

Perkembangan teknologi ini menyebabkan pekerjaan perkantoran dapat 

dilaksanakan jauh lebih mudah dan efisisen. Dalam perkantoran di era modern 

seluruh kegiatan manajemen dapat dikendalikan dengan suatu system infomasi 

digital dengan alat –alat otomasi penunjang seperti computer dengan berbagai 

software dan juga alat komunikasi yang memadai. Sistem informasi ini dapat 

mencatat dan mengolah segala transaksi yang terjadi sehingga dapat memonitori 

berjalannya suatu manajemen perusahaan. 
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Salah satu bentuk manfaat adanya system informasi adalah mengenai 

absensi kepegawaian. Sebelum ada system informasi, perusahaan masih 

menggunakan absensi manual sehingga sangat tidak efisien, karena harus 

membuang banyak kertas dan juga memerlukan tenaga manusia untuk mengabsen 

seseorang. Hal itu juga dapat membuat suatu kecurangan , dimana bisa saja oknum 

yang bertugas mengabsen dapat berlaku curang dengan mau menitipkan  absensi 

temannya. 

Karyawan atau sumberdaya manusia (SDM) merupakan satu-satunya aset-

aset perusahaan yang bernafas atau hidup di samping aset-aset lain yang tidak 

bernafas atau bersifat kebendaan seperti modal, bangungan, gedung, mesin, 

peralatan kantor, persediaan barang dan sebagainya. Keunikan aset aset SDM ini 

mensyaratkan pengelolaan yang berbeda dengan aset lain, karena aset SDM 

memiliki pemikiran, perasaan dan perilaku sehingga dikelola dengan baik mampu 

memberikan konstribusi bagi kemajuan perusahaan. Absensi karyawan 

merupakan salah satu tolak ukur metode pengembangan karyawan, jika absensi 

karyawan setelah mengikuti pengembangan menurun, maka metode 

pengembangan yang dilakukan baik, sebaliknya jika absensi karyawan tetap 

berarti pengembangan yang diterapkan kurang baik. Semangat kerja dapat diukur 

melalui absensi/presensi pegawai ditempat kerja, tanggung jawabnya terhadap 

pekerjaan, disiplin kerja, kerja sama dengan pimpinan atau teman sejawat dalam 

organisasi serta  tingkat kinerjanya (Hasibuan (2008:84). 

PT Gapura Angkasa adalah salah satu perusahaan Ground Handling hasil 

patungan antara tiga perusahaan BUMN, yaitu PT Garuda Indonesia, PT Angkasa 
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Pura I, PT Angkasa Pura II, yang 100% sahamnya dimiliki oleh pemerintah hanya 

statusnya bukan BUMN. Pada awalnya PT Garuda Indonesia selaku airlines 

melaksanakan kegiatan Ground Handling untuk keperluan perusahaan sendiri, 

mengingat kebutuhan akan pelayanan yang profesional dan tuntutan hasil kerja 

yang optimal tanpa mengabaikan unsur keselamatan (safety), kehandalan 

(reliability), ketepatan waktu (punctuality) dan kepuasan pelanggan (costumer 

satisfaction), maka PT Garuda Indonesia mempertimbangkan untuk menyerahkan 

kegiatan pelaksanaan Ground Handling untuk semua pesawat yang dimilikinya 

dan bisa berkonsentrasi pada operasional pesawat saja (R. Ariana, 2016). Kinerja 

karyawan pada dasarnya merupakan hasil yang dicapai karyawan dari seluruh 

aktivitas yang dilakukan selama kurun waktu tertentu. Salah satu prioritas yang 

diperhatikan oleh PT. Gapura Angkasa Cab. Dps untuk menilai kinerja karyawan 

yaitu dengan menilai tingkat kehadiran karyawan. 

Absensi karyawan sangatlah penting, seberapapun banyak karyawan 

apabila karyawannya banyak yang mangkir kerja maka kualitas kinerja dari 

karyawan akan sulit dicapai. PT. Gapura Angkasa Cab. Dps telah menerapkan 

system teknologi digital dalam menjalankan system administrasinya, perusahaan 

ini memiliki system yang dapat digunakan untuk menunjang kelancaran informasi 

kepegawaian . Smart Human Data Base System atau Sitem Informasi SHUCADA 

merupakan sistem yang dirancang oleh                   PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

yang berisi informasi mengenai  rekam je jak karyawan PT.  Gapura  

Angkasa  Cab.  Dps ,  salah satunya yaitu data kepegawaian dan  juga absensi 

kepegawaian. Sistem tersebut berbentuk dua kategori dimana berbentuk website 
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yang dapat digunakan oleh administrator HRD sebagai monitor pegawai dan 

membuat laporan akhir dan berbentuk aplikasi mobile yang dapat digunakan oleh 

masing-masing pegawai untuk presensi kehadirannya. Sistem ini mampu 

mengefisiensikan segala kegiatan proses penerimaan pegawai dengan transparasi 

kompetensi, kualifikasi dari masing-masing karyawan. Dalam segi absensi 

karyawan pada system ini menggunakan 2 cara yaitu dapat dilakukan dengan 

menggunakan Face Recognition dan QR Code dengan menggunakan jarak 

sebagai acuan pegawai tersebut dapat meng-absen. 

 Banyak pengembang aplikasi yang mengembangkan berbagai macam 

aplikasi berdasarkan pemikiran dan keinginan tanpa melihat dari sisi user aplikasi 

(Fithrotu Khoirina, 2017), sehingga tidak ada pengukuran yang jelas dari 

pandangan user terhadap aplikasi, khususnya aplikasi SHUCADA ini. Selain itu 

belum pernah dilakukan pengujian berdasarkan software quality control sehingga 

belum ada penjaminan karakteristik kualitas terhadap aplikasi ini.  

Standarisasi yang mencakup karakteristik kualitas dan sub-karakteristik 

sebagai panduan untuk menerapkan model karakteristik yang didefinisikan. 

Standarisasi berlaku untuk setiap jenis perangkat lunak, termasuk program dan 

data komputer yang terdapat di dalamnya firmware, dan memberikan terminologi 

yang konsisten untuk kualitas produk perangkat lunak. Dalam proses evaluasi 

usability pada karateristik kualitas usability yang didalamnya ISO 9241-11 sendiri 

mendefiisikan usability sebagai berikut : “The extent to which a product can be 

used by specific users to achieve specified context of use” (ISO/TC 159/ SC 

Ergonomics of human-system interaction, 1998). Berdasarkan definisi tersebut, 
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penilaian evaluasi usability menurut ISO 9241-11 didasarkan pada tiga kiteria 

yaitu effectiveness, efficiency, dan satisfaction pada studi kasus Aplikasi 

SHUCADA pada Fitur Absensi. 

Software quality control yang akan dilakukan adalah berfokus pada 

perspektif usability dengan tujuan memuaskan kebutuhan pengguna. Dalam 

pembuatan sebuah produk maupun aplikasi yang interaktif dan memiliki nilai 

usability yang tinggi diperlukan pertimbangan tertentu mengenai Human 

Computing Interaction (HCI) atau Interaksi Manusia dan Komputer (IMK). IMK 

adalah merancang sistem komputer yang mendukung seseorang sehingga mereka 

bisa melakukan aktivitas mereka secara produktif dan aman (Issa & Isaias, 2015). 

Dalam bukunya Sustainable Design Tomayess Issa dan Pedro Isaias menjelaskan 

bahwa usability dan Human Computing Interaction menjadi aspek inti dari proses 

pengembangan sistem untuk memperbaiki dan meningkatkan fasilitas sistem.  

Dalam kurun waktu 6 bulan terakhir keluhan mengenai absensi masih 

banyak diterima oleh HRD                  PT. Gapura Angkasa Cab. Dps. Hal ini menyebabkan 

banyak karyawan yang masih harus datang atau menghubungi admin HRD untuk 

dapat diabsenkan secara manual melalui system, artinya fenomena tingkat absensi 

masih belum optimal, dikarenakan sering terjadi masalah baik dari system maupun 

karyawan yang belum seluruhnya memiliki pemahaman tentang system tersebut.  

Berdasarkan hal tersebut, aplikasi ini perlu dievaluasi secara detail untuk 

mengukur kemudahan penggunaan aplikasi bagi user dari segi kemudahan 

dipelajari dan juga pengecekan kualitas atau software quality control terhadap 

aplikasi ini. Hal ini berguna untuk kelangsungan dan pengembangan aplikasi 
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kedepannya. Banyak produk teknologi yang sudah melalui pengujian software 

quality control ini, seperti penelitian evaluasi aspek usability. Untuk melakukan 

evaluasi kualitas aplikasi tentunya harus dilakukan pengukuran ketercapaian 

kualitas. Kualitas harus diukur secara kuantitatif sehingga mudah untuk dipahami 

seberapa besar kelayakan penggunaannya. Untuk itu diperlukan atribut 

pengukuran. Dan untuk menilai usability dari aplikasi tersebut baik atau tidaknya 

diperlukan aspek penilaian dari suatu aplikasi. 

Dalam melakukan penelitian tentang evaluasi usability ini, metode yang 

digunakan adalah usability testing. Usability testing adalah uji ketergunaan yang 

digunakan untuk mengukur faktor-faktor usability yang kemudian diambil data 

dan menganalisanya. Metode usability testing adalah metode dimana user menguji 

coba penggunaan aplikasi melalui pengujian secara langsung dengan mengisi 

kuesioner yang telah diberikan. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi masalah 

kegunaan, mengumpulkan data kualitatif dan kuantitatif dan menentukan 

kepuasan pengguna dengan produk. 

Kuesioner digunakan untuk mendapatkan nilai dari user mengenai 

pengujiannya, dan digunakan skala likert dalam mendapatkan nilai untuk jawaban 

dari user. Skala likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial 

(Sugiyono, 2014). Kemudian hasil dari pengisian kuesioner tersebut akan diolah 

untuk menginterpretasikan hasil dari penilaian faktor-faktor usability dan 

rekomendasi untuk pengembangan selanjutnya. Tujuan keseluruhan dari usability 

testing adalah untuk menginformasikan desain dengan mengumpulkan data dari 
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produk yang akan diidentifikasi dan memperbaiki tingkat usability produk. 

Berdasarkan hal-hal yang dijelaskan diatas, maka peneliti ingin 

mengangkat penelitian yang berjudul “Evaluasi Usability Pada Fitur Absensi 

Aplikasi Human Capital Database PT. Gapura Angkasa Cab. Denpasar 

(SHUCADA) Dengan  Metode Usability Testing dan System Usability Scale 

(SUS) ”. Output dari data yang telah dikelola system ini dapat menjadi informasi 

berbentuk laporan, yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk 

perusahaan. Informasi ini dapat digunakan oleh pelaku atau personel sebagai 

acuan agar nantinya tidak ada masalah lagi terkait absensi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut,  maka diperoleh rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1.3.1 Bagaimana hasil evaluasi usability Fitur Absensi pada Aplikasi SHUCADA 

Mobile dengan menggunakan metode Usability Testing dan System 

Usability Scale? “  

1.3.2 Bagaimana rekomendasi ataspenerimaan berdasarkan hasil evaluasi 

usability Fitur Absensi pada Aplikasi SHUCADA Mobile dengan 

menggunakan metode Usability Testing dan System Usability Scale? 

 

1.3 Tujuan Penelitian : 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang sudah 

dipaparkan sebelumnya, penelitian ini dilakukan dengan dua tujuan yaitu : 

1.3.1 Untuk mengetahui hasil evaluasi usability Fitur Absensi pada Aplikasi 
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SHUCADA Mobile dengan metode Usability Testing dan System Usability Scale. 

1.3.2 Untuk mengetahui rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil evaluasi 

usability Fitur Absensi pada Aplikasi SHUCADA Mobile dengan metode 

Usability Testing dan System Usability Scale. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Penelitian Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini mampu menjadi acuan di penelitian Program 

Studi Manajemen Bisnis Internasional mengenai penelitian usability dengan 

Usability Testing dan System Usability Scale. 

1.4.2 Manfaat Penelitian Secara Praktis 

PT. Gapura Angkasa mendapatkan hasil evaluasi usability terhadap Fitur 

Absensi (SHUCADA) dan mendapatkan rekomendasi berupa solusi dari tiap 

masalah dalam mengembangkan Fitur Absensi pada Smart Human Database 

System PT. Gapura Angkasa Cab. Dps. 



 

63 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

Melalui pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan 

yaitu : 

1. Usability testing pada analisis efektifitas terhadap tingkat kesuksesan 

penggunaan fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile diperoleh success rate 

sebesar 77,5% dengan katagori tingkat pencapaiannya adalah cukup efektif, 

dimana hal ini mengindikasikan bahwa fitur absensi aplikasi SHUCADA 

Mobile sudah memiliki tingkat efektivitas usability yang cukup baik 

dalampenggunaannya. 

2. Usability testing pada analisis efesiensi terhadap tingkat penyelesaian tugas 

dalam fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile diperoleh time-based 

efficiency untuk tugas 1 sebesar 0.0059 goals/sec, untuk tugas 2 sebesar 0.0064 

goals/sec, untuk tugas3, sebesar 0.0040 goals/sec dan untuk tugas 4 sebesar 

0.0046 goals/sec. secara rata-rata diperoleh TBE pengguna sebesar 0,0052 

goals/sec. Jika dibandingkan dengan waktu TBE expert sebesar 0.0317, maka 
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diperoleh angka 0.16 kali lebih lama bagi responden dalam menyelesaikan tugas 

dibandingkan dengan expert. Hal ini berarti bahwa responden cukup cepat dan 

mampu menyelesaikan tugas dalam penggunaan fitur absensi aplikasi 

SHUCADA Mobile  

3. Nilai SUS fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile adalah 55 yang 

menunjukkan skor penggunaan fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile oleh 

responden berada di peringkat percentil ke-19 yang dapat diartikan bahwa 

penggunaan fitur absnsi pada aplikasi SHUCADA Mobile dapat dikategorikan 

sebagai Marginal (OK). 

4. Skor SUS fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile adalah 55, jika dikorelasikan 

dengan skala Grade termasuk dalam grade D yang menunjukkan bahwa 

penggunaan fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile tergolong dIbawah rata-

rata. 

5. Skor SUS fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile adalah 55 dimana pada skala 

adjective tergolong pada katagori adjective tergolong OK. Hal ini menunjukkan 

bahwa penggunaaan fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile dinilai kurang 

baik oleh Pengguna. 

6. Skor SUS fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile adalah 55 dimana nilai ini 

dalam Skala Acceptability: berada dibawah rata-rata yang dikategorikan 

Marginal dimana meng-indikasikan bahwa fitur absensi aplikasi SHUCADA 

Mobile dapat diterima dan dipergunakan namun belum sepenuhnya berfungsi 

dengan baik secara umum oleh responden.  

7.  Skor SUS fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile adalah 55, jika dikorelasikan 
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dengan klasaifikasi Net Promoter Score (NPS) maka berada pada klasifikasi 

detractor. Dari hasil kuisioner didapatkan responden bersifat detractor terhadap 

fitur absensi aplikasi SHUCADA Mobile. Hal ini dapat dikarenakan minimnya 

pengetahuan dan pengalaman responden dalam mencoaba aplikasi sehingga 

belum memiliki perbandingan aplikasi yang ideal. 

 

6.2 Saran 

Bebeapa saran yang dapat diberikan tterkait penelitian terhadap aplikasi 

SHUCADA Mobile adalah: 

1. Untuk meningkatkan aksesibilitas pada device IOS karena seringkali pengguna 

dengan device ini mengalami error absen. 

2. Penambahan chat pada fitur absensi sangat perlu dipertimbangkan agar nantinya 

pengguna tidak perlu melapor via whatsapp ketika tidak bisa mengabsen. 

3. Kepada pihak HRD agar melakukan sosialisasi secara berkala untuk 

mengenalkan tentang fitur absensi pada aplikasi SHUCADA mobile, agar dapat 

dimanfaatkan secara maksimal dan dapat menghindari komplain oleh pengguna 

karena absennya tidak di adjust , di akhir pelaporan. 
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