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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi (S1A) adalah suatu sistem komputerisasi dimana
menggunakan komputer yang dirancang untuk mengumpulkan, mencatat,
menyimpan, melaporkan serta mengolah data transaksi bisnis menjadi informasi
keuangan yang digunakan untuk keperluan para pemakainya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kemampuan teknik personal terhadap
kinerja karyawan dan untuk mengetahui apakah efektivitas sistem informasi
akuntansi dapat memperkuat pengaruh kemampuan teknik personal terhadap
kinerja karyawan Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay.

Penelitian ini merupakan penelitian hubungan kausal dengan menggunakan
data kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis Regresi Moderasi dengan metode nilai selisin mutlak. Sampel dalam
penelitian ini terdiri atas 38 karyawan pengguna sistem informasi akuntansi yang
dipilih dengan teknik nonprobability sampling. Data diperoleh melalui survey
dengan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan metode analisis linear
sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif variabel
kemampuan teknik personal terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi
kemampuan teknik personal, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan Four
Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Sedangkan variabel moderasi efektivitas
sistem informasi akuntansi tidak dapat memperkuat pengaruh kemampuan teknik
personal terhadap kinerja karyawan. Dapat disimpulkan bahwa efektivitas sistem
informasi akuntansi tidak dapat memoderasi pengaruh kemampuan teknik personal
terhadap kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay.

Kata Kunci: Kemampuan Teknik Personal, Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi, Kinerja Karyawan



THE INFLUENCE OF PERSONAL TECHNICAL ABILITY ON
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MODERATING VARIABLE
(Study at Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay)
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1915644120
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

An accounting information system (AIS) is a computerized system which
uses a computer designed to collect, record, store, report and process business
transaction data into financial information that is used for the needs of its users.
This study aims to determine the effect of personal technical skills on employee
performance and to determine whether the effectiveness of accounting information
systems can strengthen the effect of personal technical abilities on employee
performance at the Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

This research is a causal relationship research using quantitative data. The
data analysis technique used in this study is Moderation Regression analysis with
the absolute value difference method. The sample in this study consisted of 38
accounting information system employees selected by nonprobability sampling
technique. The data were obtained through a survey using a questionnaire and
analyzed using a simple linear analysis method.

The results of the study indicate that there is a positive influence of the
personal technical ability variable on employee performance. The higher the
personal technical ability, the higher the performance of the Four Seasons Resort
Bali at Jimbaran Bay employees. Meanwhile, the moderating variable of the
effectiveness of the accounting information system cannot strengthen the influence
of personal technical skills on employee performance. It can be concluded that the
effectiveness of accounting information systems cannot moderate the effect of
personal technical abilities on the performance of Four Seasons Resort Bali at
Jimbaran Bay employees.

Keywords: Personal Technical Ability, The Effectiveness of Accounting
Information Systems, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini mengakibatkan persaingan antar perusahaan
semakin ketat, dimana hal ini mendorong setiap perusahaan untuk menerapkan
sistem informasi yang dapat mendukung kemampuan operasional suatu
perusahaan agar lebih efektif, efisien, dan terkendali sehingga mampu
melahirkan keunggulan yang kompetitif. Dalam pencapaiannya dibutuhkan
kerja sama dari sumber daya manusia (SDM) yang ada. Pencapaian suatu
kinerja yang optimal dapat diukur dari hasil pekerjaan yang dapat diselesaikan
oleh karyawan dibandingkan dengan tujuan yang ditetapkan perusahaan.
Semakin besar skala dalam perusahaan maka akan dibutuhkannya sistem agar
pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan dapat dilaksanakan secara efisien
serta efektif.

Penerapan sistem secara maksimal oleh karyawan akan meningkatkan
kinerja karyawan yang bersangkutan sehingga hal ini dapat berpengaruh pada
tujuan perusahaan (Dewi dan Srinadi, 2020). Kinerja karyawan adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan.
Karyawan merupakan salah satu faktor kunci perusahaan yang harus
diperhatikan karena selalu mengalami berbagai dinamika di dalam perusahaan.

Maka dari itu, untuk meningkatkan kinerja perusahaan, terlebih dahulu



memperbaiki kinerja individu. Kinerja karyawan dapat mempengaruhi tingkat
keberhasilan suatu pekerjaan karena dengan hasil yang dicapai tersebut Kita
dapat mengetahui seberapa besar hasil kinerja seseorang.

Permasalahan yang akhir ini muncul dengan adanya sistem justru mampu
menurunkan kinerja karyawan seperti technostress. Technostress merupakan
sebuah fenomena stres yang disebabkan oleh ketidakmampuan untuk
mengatasi tuntutan organisasi dalam menggunakan teknologi. Technostress
muncul salah satunya karena faktor kemampuan teknik oleh pengguna untuk
menguasai suatu teknologi tertentu yang masih rendah. Contohnya pada Four
Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay yaitu pada department accounting
khususnya bagian purchasing, dimana pada saat adanya pengiriman barang
atau makanan dari supplier/vendor yang membludak sering para karyawan
kewalahan dalam meng-input invoice tersebut sehingga sering terjadi
kesalahan seperti kekeliruan dalam peng-input-an nama vendor, nomor
purchase order (PO), serta kekeliruan meng-input jumlah pembayaran setiap
invoice (amount).

Kemampuan teknik personal pemakai sistem informasi berperan penting
dalam mengembangkan sistem informasi untuk dapat menghasilkan informasi
guna menciptakan laporan perencanaan yang akurat. Oleh karena itu, setiap
karyawan harus dapat menguasai penggunaan sistem berbasis komputer agar
dapat memproses sejumlah transaksi dengan cepat dan terintegrasi, dapat
menyimpan data dan mengambil data dalam jumlah besar, dapat mengurangi

kesalahan matematik, menghasilkan laporan tepat waktu dalam berbagai



bentuk, serta dapat menjadi alat bantu keputusan. Indikator yang digunakan
untuk mengukur kemampuan teknik personal adalah kemampuan,
pengetahuan, dan keterampilan.

Para pemakai sistem sangat memiliki peranan penting dalam perusahaan,
karena para pemakai sistem yang baik dan handal akan berdampak baik pada
kinerja. Adapun hasil penelitian terdahulu yaitu yang dilakukan oleh Artha dan
Dharmadiaksa (2017) menyimpulkan bahwa kemampuan teknis pemakai
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berpengaruh positif terhadap kinerja
individu koperasi simpan pinjam . Namun hal ini tidak sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Widianti et al. (2018) mengungkapkan bahwa
keahlian pemakai tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Selain itu, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh adanya sistem
informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi merupakan sekumpulan dari
informasi keuangan yang diperoleh dari kegiatan pengumpulan pengolahan
transaksi yang berkaitan dengan keuangan. Sistem yang baik dianggap sebagai
faktor penting dalam pencapaian kinerja yang lebih besar terutama dalam
proses pengambilan keputusan. Sistem informasi yang digunakan dengan baik
dan terjadi keefektifan saat mengoperasikannya akan meningkatkan proses
kinerja karyawan sehingga menghasilkan informasi yang berkualitas dan
sebaliknya jika sistem informasi yang digunakan tidak efektif ini akan
berdampak pada menurunnya kinerja karyawan itu sendiri.

Titik akses sistem pada Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay masih

sangat terbatas dimana sistem tidak bisa diakses oleh banyak pengguna.



Contohnya pada bagian department accounting saat membuka sistem Opera
ataupun Sunsystem terdapat batasan user yaitu maksimum 5 s/d 6 user sehingga
lebih dari itu karyawan lain tidak bisa menggunakan sistem tersebut sehingga
harus bergantian dalam menggunakannya. Selanjutnya lambatnya program
sistem Kketika dioperasikan masih sering terjadi sehingga hal ini akan
berdampak pada menurunnya kinerja karyawan.

Menurut Pardani dan Eka (2017) SIA dapat didefinisikan sebagai modal
dan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan, dalam menyiapkan suatu
informasi keuangan maupun informasi yang diperoleh dari kegiatan
pengolahan dan pengumpulan data transaksi bisnis. Pentingnya penerapan
sistem informasi akuntansi dalam menghasilkan suatu informasi berkualitas
serta mendukung dalam proses pengambilan keputusan sehingga dapat
meningkatkan efisiensi organisasi. Selanjutnya sistem informasi akuntansi
dapat dikatakan efektif apabila sistem tersebut mampu menghasilkan informasi
yang dapat diterima serta mampu memenuhi harapan informasi secara tepat
waktu, akurat, dan dapat diandalkan.

Efektivitas SIA merupakan ukuran yang memberikan gambaran
mengenai seberapa jauh sasaran dapat dicapai dari sekumpulan sumber daya
dengan tujuan untuk mengumpulkan, menyimpan serta memproses data
elektronik, yang kemudian mengubahnya menjadi sebuah informasi yang
berguna dan menyediakan laporan keuangan resmi yang dibutuhkan baik
secara kualitas maupun waktu (Shinta dan Ernawatiningsih, 2018). Adapun

indikator dalam mengukur efektivitas sistem informasi akuntansi adalah



kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information quality), dan
penggunaan sistem (system use).

Sistem informasi akuntansi dalam suatu perusahaan menjadi sarana
penting guna mempercepat kinerja karyawan dalam perusahaan serta
meningkatkan kinerja karyawan dengan menyediakan informasi akuntansi dan
keuangan. Yamawati dan Permata (2021) serta Gunawan dan Tenaya (2017)
memperoleh hasil bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh
positif terhadap kinerja individu. Namun berbeda dengan hasil penelitian
Widianti et al. (2018) memperoleh hasil bahwa efektivitas sistem informasi
akuntansi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja individual
karyawan.

Suatu kinerja dikatakan lebih tinggi artinya terjadi peningkatan kualitas
dari kinerja individu, sehingga tugas yang akan diberikan dalam suatu
perusahaan dapat dilaksanakan dengan tepat waktu. Kinerja karyawan
bergantung dari gabungan antara kemampuan, usaha, serta kesempatan yang
diperoleh. Indikator yang digunakan untuk mengukur kemampuan teknik
personal adalah kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan. Apabila
kemampuan teknik yang dimiliki karyawan tinggi maka akan memudahkan
dalam penggunaan sistem tersebut sehingga hal ini dapat mengefektifkan
sistem informasi akuntansi serta dapat meningkatkan kinerja perusahaan
maupun karyawan yang bersangkutan (Artha Dewi dan Dharmadiaksa, 2017).

Berdasarkan dari fenomena dan uraian latar belakang di atas maka inilah

yang menjadi alasan peneliti melakukan penelitian dengan judul Pengaruh



B.

Kemampuan Teknik Personal Pada Kinerja Karyawan Dengan Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi Sebagai Variabel Pemoderasi (Studi pada Four

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay).

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka
rumusan masalah penelitian ini adalah:
1. Apakah kemampuan teknik personal berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay?
2. Apakah efektivitas sistem informasi akuntansi dapat memperkuat
pengaruh kemampuan teknik personal terhadap kinerja karyawan di Hotel

Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay?

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu pada variabel
independen (variabel bebas) kemampuan teknik personal dengan variabel
moderasi efektivitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan
pada Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay sebagai variabel

dependen (variabel terikat).



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh antara kemampuan teknik personal
terhadap kinerja karyawan Hotel Four Seasons Resort Bali At
Jimbaran Bay.

Untuk mengetahui apakah efektivitas sistem informasi akuntansi dapat
memperkuat pengaruh kemampuan teknik personal terhadap Kkinerja

karyawan Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay.

2. Manfaat Penelitian

1)

2)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis yaitu:
Karyawan Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan
serta informasi mengenai pengaruh kemampuan teknik personal
pada kinerja karyawan yang didukung dengan adanya efektivitas
sistem informasi akuntansi (SIA) sehingga dapat meningkatkan
mutu dan kinerja perusahaan demi perkembangan perusahaan di
dalamnya.
Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai penelitian
lanjutan pada tema yang sejenis untuk dapat dikembangkan. Serta

dapat memberikan data yang berguna untuk menambah wawasan,



3)

informasi serta pemikiran dan ilmu pengetahuan terkait hal
bagaimana pengaruh kemampuan teknik pemakai pada kinerja
karyawan dengan efektivitas SIA sebagai variabel pemoderasi.
Peneliti Lain

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi
ataupun bahan kajian pendukung bagi peneliti yang membahas topik
sejenis, agar memperoleh informasi dan pemahaman tambahan

terkait sistem informasi akuntansi.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan pada hasil penelitian
yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka adapun simpulan yang
dihasilkan sebagai berikut:

1. Kemampuan Teknik Personal berpengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang searah antara kemampuan
teknik personal dengan kinerja karyawan. Hasil penelitian ini mendukung
penelitian Acintiawan dan Putra Astika (2019) yang menyatakan bahwa
kemampuan teknik pemakai berpengaruh pada kinerja individual.

2. Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi tidak dapat memperkuat pengaruh
Kemampuan Teknik Personal terhadap Kinerja Karyawan Four Seasons
Resort Bali At Jimbaran Bay. Hasil penelitian ini mendukung penelitian
Utami dan Raharja (2022) yang menyatakan bahwa efektivitas sistem
informasi akuntansi tidak mampu memoderasi pengaruh keahlian pemakai

terhadap kinerja karyawan.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi yaitu
variabel kemampuan teknik personal berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan yang artinya semakin tinggi tingkat kemampuan
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teknik personal, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan pada Four Seasons
Resort Bali At Jimbaran Bay. Sedangkan pada variabel moderasi efektivitas
sistem informasi akuntansi tidak dapat memoderasi pengaruh kemampuan
teknik personal terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukkan bahwa
keefektifan sistem informasi pada Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay
masih banyak terjadi kendala seperti sistem yang sering terjadi eror sehingga
hal ini tidak akan memperkuat pengaruh kemampuan teknik personal terhadap

kinerja karyawan walaupun kemampuan setiap karyawan dikatakan baik.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan di atas, maka adapun saran
yang dapat disampaikan yaitu:
1. Untuk Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay
Diharapkan dapat meningkatkan mengenai efektivitas sistem
informasi akuntansi pada setiap departemen khususnya yang lebih sering
menggunakan SIA sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.
2. Untuk Karyawan Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay
Diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan kemampuan
teknik personal mengenai sistem informasi akuntansi sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan yang bersangkutan serta Kkinerja
perusahaan.
3. Untuk Peneliti Lain
Diharapkan bagi peneliti lain agar lebih mengembangkan dan dapat

melihat lebih dekat faktor-faktor tambahan yang tidak dipertimbangkan
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dalam penelitian ini tetapi dapat berdampak pada kinerja karyawan Hotel
Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Selain itu juga, peneliti lain
diharapkan dapat meneliti jenis perusahaan lain seperti perusahaan dagang

ataupun perusahaan manufaktur.
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