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ABSTRAK 

 

Perekonomian saat ini mengalami masa pertumbuhan yang beranjak naik, sama 

halnya di Indonesia pada era saat ini pertumbuhan ekonomi di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat (Maulana: 2019). Berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM saat ini mencapai 64,19 juta 

dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,97% atau senilai 8.573,89 triliun 

rupiah. Menurut data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kota Mataram, 

Industri Rumah Tangga yang potensial berjumlah 4.959 dengan jumlah tenaga 

kerja 24.706. Tak bisa di pungkiri usaha rumahan ini mengalami jumlah penuruan 

pembeli yang signifikan dari target yang ingin dicapai pada produknya. Mengacu 

kepada masalah yang dihadapi oleh usaha rumahan telur asin, maka penggunaan 

analisis SWOT dinilai sangat sesuai. Data yang diperoleh untuk penelitian ini 

adalah dengan cara melakukan observasi oleh penulis, wawancara dengan pihak 

manajemen perusahaan dan penyebaran kuesioner kepada pelanggan Industri 

Rumahan Telur Asin yang ada di Kota Mataram.Analisis matriks SWOT dan 

faktor Internal Eksternal yang telah dilakukan menyatakan bahwa alternative 

strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh Industri Rumah Tangga Telur Asin 

di Kota Mataram dengan seluruh kekuatan dan peluang sehingga dihasilkan 12 

(dua belas) alternative strategi berdasarkan pencocokan empat strategi yaitu 

Strategi SO, Strategi WO, Strategi ST, dan Strategi WT yang dapat digunakan 

untuk meminimalkan kelemahan serta ancaman pada Industri Rumah Tangga 

Telur Asin di kota Mataram. Strategi bauran pemasaran pada ketiga Industri 

Rumah Tangga Telur Asin meliputi produk (product), harga (price), tempat 

(place), promosi (promotion), orang (people), proses (process) dan bukti fisik 

(physical proof). Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan Ancaman pada Industri 

Rumah Tangga Telur Asin. Diagram SWOT berada pada kuadran I yang berarti 

situasi perusahaan saat ini sangat menguntungkan. Industri Rumah Tangga Telur 

Asin di Kota Mataram mempunyai peluang dan kekuatan sehingga dapat 

memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada. Strategi promosi yang dapat 

diterapkan oleh Industri Rumah Tangga Telur Asin di Kota Mataram adalah 

melalui strategi pertumbuhan dengan konsentrasi melalui integrasi vertikal karena 

perusahaan berada pada sel 1 matriks IE. 

Kata Kunci : Pemasaran, SWOT, Industri Rumah Tangga Telur Asin 



  
 

   

 

 

ABSTRACT 

 

The economy is currently experiencing a period of upward growth, as is the case 

in Indonesia in the current era of economic growth in Indonesia experiencing 

quite rapid growth (Maulana: 2019). Based on data from the Ministry of 

Cooperatives and SMEs, the number of MSMEs currently reaches 64.19 million 

with a contribution to GDP of 61.97% or worth 8,573.89 trillion rupiah. 

According to data obtained from the Mataram City Statistics Agency, the potential 

Home Industry is 4,959 with a total workforce of 24,706. It cannot be denied that 

this home-based business has experienced a significant decrease in the number of 

buyers from the target to be achieved on its products. Referring to the problems 

faced by salted egg home businesses, the use of SWOT analysis is considered very 

appropriate. The data obtained for this research is by conducting observations by 

the author, interviews with company management and distributing questionnaires 

to customers of the Salted Egg Home Industry in Mataram City. SWOT matrix 

analysis and Internal External factors that have been carried out state that 

alternative marketing strategies that can be used by the Salted Egg Home Industry 

in Mataram City with all the strengths and opportunities resulting in 12 (twelve) 

alternative strategies based on matching four strategies namely SO Strategy, WO 

Strategy, ST Strategy, and WT Strategy that can be used to minimize weaknesses 

and threats to the Salted Egg Home Industry in Mataram city. The marketing mix 

strategy in the three Salted Egg Household Industries includes product, price, 

place, promotion, people, process and physical proof. Strengths, Weaknesses, 

Opportunities and Threats in the Salted Egg Household Industry. The SWOT 

diagram is in quadrant I, which means that the company's current situation is 

very favorable. The Salted Egg Household Industry in Mataram City has 

opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities 

and strengths. The promotion strategy that can be applied by the Salted Egg 

Household Industry in Mataram City is through a growth strategy with 

concentration through vertical integration because the company is in cell 1 of the 

IE matrix 

Keywords: Marketing, SWOT, Salted Egg Home Industry 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

 Perekonomian saat ini mengalami masa pertumbuhan yang beranjak naik, 

sama halnya di Indonesia pada era saat ini pertumbuhan ekonomi di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat dapat dilihat pada meningkatnya 

kegiatan produksi dan semakin banyaknya investor yang menanam modal di 

Indonesia serta banyaknya industri-industri baru yang muncul. Industri adalah 

suatu usaha atau kegiatan pengolahan bahan mentah atau barang setengah jadi 

menjadi barang jadi barang jadi yang memiliki nilai tambah untuk mendapatkan 

keuntungan. Hasil industri tidak hanya berupa barang, tetapi juga dalam bentuk 

jasa. Dalam UU No. 5 Tahun 1984 tentang perindustrian menyatakan bahwa 

industri ialah suatu kegiatan ekonomi yang mengolah barang mentah, bahan baku, 

barang setengah jadi, atau barang jadi menjadi barang yang memiliki nilai tinggi 

untuk penggunanya. Industri-industri baru yang muncul pada saat ini tidak hanya 

mencakup dalam skala yang besar seperti pabrik, tetapi juga dalam skala yang 

lebih kecil seperti industri rumahan atau home industry. Industri skala besar 
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maupun skala kecil keduanya sama sama memiliki tujuan untuk mencukupi 

permintaan pasar dan memperoleh keuntungan (Maulana: 2019) berdasarkan 

penelitian yang dilakukan berjudul Analisis Strategi SWOT Untuk Meningkatkan 

Volume Penjualan pada Produsen Telur Asin Rumahan di Kecamatan Bonorowo 

Kabupaten Kebumen Tahun 2019. 

 Persaingan dalam bisnis yang sangat ketat sekarang terjadi disegala lini 

usaha pada era perdagangan bebas. Hal ini secara tidak langsung menimbulkan 

dampak positif dan negatif bagi perekonomian bangsa Indonesia. Dilihat dari 

dampak positif yang diberikan yaitu memberikan adanya peluang bagi Indonesia 

untuk mengekspor produk semakin luas, sedangkan untuk dampak negatif yang 

ditimbulkan adalah terjadinya persaingan para pelaku bisnis domestik maupun 

luar negeri yang semakin bebas dalam memasarkan produknya di Indonesia. 

Menurut Pioh et al (2019) dengan semakin luasnya perdagangan bebas dan 

semakin berkembangnya teknologi, maka jenis produk/jasa yang di tawarkan 

pengusaha semakin beragam. Untuk mengatasi persaingan ini para pengusaha 

dituntut untuk melakukan inovasi guna menghasilkan produk unggulan dengan 

menekan atau meminimalisir biaya produksinya. 

 Usaha rumahan juga tidak terlepas dari persaingan ini, pelaku usaha 

rumahan merupakan salah satu bidang bisnis yang banyak berperan dalam 

menopang perekonomian di Indonesia. Pelaku usaha rumahan merupakan bagian 

dari UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) yang harus selalu mengikuti 

perubahan dan perkembangan yang ada. Salah satu perubahan dan perkembangan 

yang memiliki pengaruh besar dalam bidang pemasaran usaha rumahan adalah 
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Teknologi Informasi. Hal ini menjadi tantangan bagi pelaku usaha rumahan untuk 

selalu belajar meningkatkan penggunaan teknologi informasi dengan pemasaran 

digital – media sosial (wa, instagram, facebook), serta memahami konsep bisnis 

digital secara baik. Pemasaran digital menuntut pelaku usaha rumahan untuk 

memiliki skill foto produk dan branding produk yang baik. Adanya kegiatan 

pengabdian masayrakat yang memberikan pembelajaran tentang pemasaran digital 

dan peningkatan penggunaan teknologi informasi mampu meningkatkan skill dan 

wawasan pelaku usaha rumahan untuk mantap berjuang dalam pemasaran digital 

(Saputra: 2021) berdasarkan penelitian yang dilakukan berjudul Peningkatan 

Penggunaan Teknologi Informasi dalam Edukasi Pemasaran Digital Pelaku Usaha 

Rumahan. 

 Untuk bisa bersaing dalam bisnis seorang wirausahawan harus mengerti 

kapan targetnya akan tercapai dan dengan nominal berapa target tersebut tercapai. 

Perkembangan suatu bisnis dapat dilihat dari beberapa aspek yang 

mempengaruhinya yaitu: aspek pasar dan pemasaran, aspek teknik dan teknologi, 

dan aspek manajemen dan operasional. Mengenai aspek pasar dan pemasaran, 

seorang wirausahawan harus mengerti dan memahami situasi pasar saat ini untuk 

bisa meraih banyak keuntungan. Namun, bagi wirausahawan yang tidak bisa 

beradaptasi dengan perubahan itu maka akan tertinggal. Pemasaran sendiri 

merupakan “suatu seni menjual produk”, sehingga dapat dikatakan bahwa 

pemasaran merupakan proses penjualan yang dimulai dari perancangan produk 

sampai setelah produk tersebut terjual (Kasmah: 2021) berdasarkan penelitian 
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yang dilakukan berjudul Analisis Strategi Pemasaran Pada Industri Telur Asin 

Tambak Zalfa Banjarmasin. 

 Salah satu cara dalam mencapai strategi pemasaran yang tepat untuk 

diterapkan, perusahaan dapat melihat dari bauran pemasaran. Bauran pemasaran 

yaitu salah satu pokok pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian suatu produk yang ditawarkan. Jika perusahaan tidak mengetahui apa 

yang dibutuhkan konsumen, maka dapat dipastikan maka perusahaan akan 

kehilangan banyak peluang untuk menarik konsumen. Pesatnya pertumbuhan  

jumlah  industri  pangan  di Indonesia  tersebut  menjadikan  motivasi  bagi  

pengusaha  di  berbagai  kota  khususnya  kota mataram untuk melakukan 

kegiatan usaha home industri khususnya industri pangan untuk menarik  minat  

pembeli  dan  mendatangkan  konsumen  agar  membeli  produk  yang  mereka 

tawarkan. Kualitas produk, penetapan harga dan kepuasan pelanggan adalah tiga 

hal yang terkait  erat. Semakin tinggi pula tingkat kualitas,   semakin tinggi 

tingkat kepuasan konsumen yang dihasilkan, yang mendukung harga yang lebih 

tinggi dan biaya yang lebih rendah menurut Yulianti (2022) berdasarkan 

penelitian yang dilakukan berjudul Analisis Strategi Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Penjualan Pada Industri Rumah Tangga Telur Asin Kawasan 

Rumah Pangan Lestari Sri Rejeki Banjarmasin. 

 Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM saat 

ini mencapai 64,19 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,97% atau 

senilai 8.573,89 triliun rupiah. Kontribusi UMKM terhadap perekonomian 

Indonesia meliputi kemampuan menyerap 97% dari total tenaga kerja yang ada 
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serta dapat menghimpun sampai 60,4% dari total investasi. Menurut data yang 

diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kota Mataram, Industri Rumah Tangga yang 

potensial berjumlah 4.959 dengan jumlah tenaga kerja 24.706. Pengembangan 

ekonomi lokal dapat dicapai melalui berbagai macam sektor, salah satunya adalah 

produk olahan. Industri Rumah Tangga telur asin merupakan salah satu 

perwujudan dari industri pengolahan yang erat kaitannya dengan sektor 

peternakan. Industri Rumah Tangga telur asin selama ini menjadi sumber mata 

pencaharian penting bagi para pemilik usaha di sentra-sentra produksinya.  

 Dalam proses berkembangnya usaha rumahan ini tentunya tidak luput dari 

kualitas produk, promosi, tempat penjualan dan juga ketetapan harga yang telah 

didiskusikan sebagai bentuk dari penentuan strategi serta kebijakan yang 

diberikan oleh perusahaan, keinginan perusahaan yang tentunya ingin selalu 

memberikan yang terbaik kepada konsumen agar selalu puas dengan apa yang 

telah didapatkan. Akan tetapi tak bisa di pungkiri usaha rumahan ini mengalami 

jumlah penuruan pembeli yang signifikan dari target yang ingin dicapai pada 

produknya. 

 Di bawah ini telah dicantumkan data dari target yang ingin dicapai dengan 

kenyataan dalam kurun waktu 12 Bulan pada Tahun 2022. 
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BULAN TARGET/BULAN PENJUALAN/BULAN 

JANUARI 1750 butir 1930 butir 

FEBRUARI 1750 butir 1940 butir 

MARET 1750 butir 2015 butir 

APRIL 1750 butir 1880 butir 

MEI 1750 butir 1915 butir 

JUNI 1750 butir 1740  butir 

JULI 1750 butir 1720butir 

AGUSTUS 1750 butir 1640 butir 

SEPTEMBER 1750 butir 1620 butir 

OKTOBER 1750 butir 1585 butir 

NOPEMBER 1750 butir 1460 butir 

DESEMBER 1750 butir 1350 butir 

Tabel 1. 1 Data Penjualan Telur Asin Pada  Industri Rumah Tangga Telur 

Asin di Kota Mataram 

Sumber : Data Diolah 

 Dari data yang telah dipaparkan di atas dapat kita lihat bahwa perusahaan 

mengalami penurunan volume penjualan sampai 25 % dari target penjualan 

kepada masyarakat pada tahun 2022 hal tersebut membuat omset perusahaan 

menurun. Dalam upaya untuk tetap menjaga eksistensi dan meningkatkan volume 

penjualan maka industri rumah tangga telur asin di Kota Mataram harus 

melakukan beberapa gebrakan salah satunya dengan menetapkan harga agar 

konsumen dapat memilih atau membandingkan produk untuk mendapatkan nama 

produk mana yg lebih layak dibeli.  
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 Mengacu kepada masalah yang dihadapi oleh industri rumah tangga telur 

asin, maka penggunaan analisis SWOT dinilai sangat sesuai. Adapun pengertian 

analisis SWOT adalah singkatan dari lingkungan Internal Strengths dan 

Weaknesses serta lingkungan eksternal Opportunities dan Threats yang dihadapi 

dunia bisnis. Analisis SWOT membandingkan antara faktor eksternal peluang 

(opportunities) dan ancaman (threats) dengan faktor internal kekuatan (strengths), 

dan kelemahan (weaknesses). Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor 

secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan (Rangkuti: 2015). 

 Tujuan mengadakan analisis SWOT pada perusahaan adalah untuk 

menentukan aktivitas perusahaan berdasarkan kekuatan yang dimiliki, untuk 

mengeksploitasi peluang dan kesempatan yang ada, dengan mengurangi atau 

menghilangkan ancaman dan gangguan yang membahayakan posisi perusahaan 

dipasar, dalam rangka meningkatkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan 

dan memperoleh laba.  

 Maka berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, penulis tertarik 

untuk mengangkat sebuah judul “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN 

USAHA TELUR ASIN DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN 

(Studi Kasus pada 3 Industri Rumah Tangga Telur Asin di Kota Mataram)”   

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti membuat rumusan masalah 

yaitu bagaimanakah strategi pemasaran 3 Industri Rumah Tangga Telur Asin 

dalam meningkatkan volume penjualan?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui strategi pemasaran 3 Industri Rumah Tangga Telur Asin dalam 

meningkatkan volume penjualan. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun kontribusi yang dihasilkan mahasiswa dengan adanya skripsi ini 

yaitu:  

a. Mengimplementasikan materi-materi yang didapat selama perkuliahan.  

b. Dapat membantu dalam memberikan nilai tambah pada beberapa kajian 

ilmu yang berkaitan dengan strategi promosi dalam meningkatkan volume 

penjualan. 

c. Dapat menjadi informasi dan bahan petimbangan dalam pengambilan 

keputusan mengenai strategi promosi dalam meningkatkan volume 

penjualan. 

d. Dapat menjadi informasi untuk konsumen mengenai produk yang dimiliki 

oleh industri dan konsumen menjadi lebih bijak dalam memilih produk  

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 Bab ini berisikan beberapa teori dan definisi yang relevan, mengkaji hasil 
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penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian ini dan dijadikan 

referensi, serta membuat kerangka pikir. 

BAB III KAJIAN PUSTAKA 

 Bab ini berisikan pemaparan tempat penelitian, populasi dan sampel, 

variabel penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, teknik 

analisis data, jadwal penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisikan gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian yang 

kemudian akan dilakukan analisis tentang hasil tersebut. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini merupakan penyusunan terakhir, dimana berisikan tentang simpulan 

dari hasil penelitian serta saran yang diberikan oleh penulis untuk melengkapi 

penelitian yang sedang diteliti.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Strategi bauran pemasaran pada ketiga Industri Rumah Tangga Telur Asin 

ini meliputi product (produk), price (harga), place (tempat), promotion 

(promosi), people (orang), process (proses) dan physical evidence (bukti 

fisik). Strategi produk yang ditawarkan berupa produk Telur Asin. Strategi 

harga meliputi penentuan jenis produk yang dipilih yaitu Telur Asin 

Mentah atau Telur Asin Matang. Strategi tempat meliputi letak ketiga 

Industri Rumahan Telur Asin yang strategis. Strategi promosi yang 

dilakukan oleh ketiga Industri Rumahan Telur Asin ini lebih banyak 

menggunakan word of mouth (WOM) atau promosi dari mulut ke mulut.  

2. Kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman pada Industri Rumah 

Tangga Telur Asin. Diagram SWOT di atas menjelaskan bahwa posisi 

Industri Rumah Tangga Telur Asin di Kota Mataram saat ini berada pada 

kuadran I yang berarti
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situasi perusahaan saat ini sedang sangat menguntungkan. Industri Rumah 

Tangga Telur Asin di Kota Mataram memiliki peluang dan kekuatan 

sehingga dapat memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada. Strategi 

yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan 

pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy). Strategi ini 

menandakan keadaan perusahaan yang kuat dan mampu untuk terus 

berkembang dengan mengambil kesempatan atau peluang yang ada untuk 

meraih kemajuan omset yang lebih maksimal. 

3. Strategi yang dapat diterapkan oleh Industri Rumah Tangga Telur Asin di 

Kota Mataram. Adapun strategi promosi yang dapat diterapkan oleh 

Industri Rumah Tangga Telur Asin di Kota Mataram yaitu melalui strategi 

pertumbuhan (growth strategy) dengan konsentrasi melalui integrasi 

vertikal karena perusahaan berapa pada sel 1 matriks IE. Perusahaan dapat 

menerapkan strategi yang telah dirumuskan pada matriks SWOT, yang 

telah terbagi menjadi 4 kelompok. Strategi ini menitikberatkan pada upaya 

mempertahankan kapabilitas perusahaan dan memanfaatkannya untuk 

meraih peluang yang ada. Pasar penetrasi dan pengembangan produk 

adalah strategi yang biasanya diterapkan oleh perusahaan dalam posisi ini. 

Persamaan dari penelitian ini yaitu sama menggunakan analisis SWOT 

dan menghitung IFAS dan EFAS. Namun perbedaan penelitian ini objek 

penelitian  ini pada UMKM sedangkan penelitian andi pada perusahaan.  
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal yang perlu 

disarankan kepada pihak Industri Rumah Tangga Telur Asin di Kota Mataram 

dalam proses promosinya berkaitan dengan kelemahan serta ancaman agar dapat 

melakukan perbaikan ketepannya, yakni : 

1. Saran pertama untuk pihak Industri Rumah Tangga Telur Asinyakni 

memanfaatkan kekuatan yang dimiliki secara maksimal terhadap peluang 

yang ada. Seperti contoh salah satu kekuatan yang di miliki Industri 

Rumah Tangga Telur Asin adalah  kualitas produk telur asin yang 

memiliki kualitas baik sehingga banyak permintaan untuk konsumsi 

Kembali. 

2. Saran kedua yakni Industri Rumah Tangga Telur Asin harus lebih 

memperhatikan kelemahan internal perusahaan guna mengurangi ancaman 

yang ada. Sebagai contoh, salah satu kelemahan yaitu dengan tidak 

memiliki pemasok telur yang konsitsten penjualan masih belum berbasis 

digital sehingga tidak dapat memperluas pemasaran dapat melakukan 

promosi agar dapat memperluas pasar serta terbangunnya brand 

awareness sehingga masyarakat akan tetap mengetahui Industri Rumah 

Tangga Telur Asin, disisi lain pihak Industri Rumah Tangga Telur Asin 

juga harus meningkatkan kualitas pelayanannya agar tercipta customer 

loyal. 
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3. Saran  yang ketiga, memiliki peternakan pengembangbiakan bebek dapat 

membantu mengurangi risiko terhadap penyakit seperti flu burung dan 

menjaga stabilitas produksi dalam industri rumah tangga telur asin. 
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