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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam industri keuangan Indonesia, PT. Pegadaian (Persero)
merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di tiga
lini bisnis perusahaan: pembiayaan, emas, dan aneka jasa.
Pegadaian juga memberikan kredit dengan mengambil barang milik
peminjam sebagai jaminan. Produk ini biasanya berupa perhiasan
emas atau barang — barang rumah tangga seperti elektronik atau
sertifikat. Padahal, perum pegadaian sangat menguntungkan
perekonomian masyarakat, khususnya masyarakat menengah ke
bawah.

Berawal dari kegiatan gadai inilah nantinya muncul kegiatan-
kegiatan pokok yang mendasari perusahaan dalam menyeimbangi

kinerja karyawan serta dapat memberikan kenyamanan terutama



untuk nasabah. Karena pada hakikatnya, manusia terkadang tidak
bisa dipastikan janjinya, artinya ketika nasabah melakukan
peminjaman dan memberikan sesuatu sebagai bentuk jaminannya
maka ada perjanjian dilakukan disitu yaitu pegadaian memberikan
jangka waktu tertentu untuk melunaskan proses peminjaman
(Haryanto, 2013: 1). Haryanto kembali menjelaskan bahwa sering
kali terjadi nasabah yang kesusahan dalam mengembalikan
pinjaman yang diberi sehingga merelakan barang yang dijadikan
sebagai jaminannya dan hal ini menjadi hambatan bagi perusahaan
pegadaian untuk memperoleh dana lain untuk digunakan oleh
nasabah berikutnya. Sehingga, perusahaan akan melakukan segala
upaya dalam mengembalikan proses peminjaman yang ada salah
satunya dengan menerapkan program Kredit Angsuran Sistem
Gadai (KRASIDA).

Keunggulan PT. Pegadaian, daripada harus menjual barang
miliknya untuk mendapatkan kredit, konsumen bisa menjadikan
barang sebagai jaminan di pegadaian. Barang tersebut dijadikan
keuntungan jika pemohon kredit telah melunasi utangnya. Jika
nasabah membutuhkan uang tunai cepat, nasabah lebih baik
menggadai daripada menjual barang berharga miliknya. Barang
yang dijadikan jaminan dapat diambil kembali setelah pemohon
kredit melunasi pinjamannya. Namun, harus dilakukan dalam jangka

waktu yang telah ditetapkan pegadaian. Pegadaian juga turut
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melaksanakan dan mendukung kebijakan program pemerintah
dibidang ekonomi dan pembangunan nasional vyaitu dengan
menyalurkan kredit kepada masyarakat dengan jaminan benda-
benda bergerak. Sedangkan benda bergerak tersebut harus sesuai
nilai uang yang di pinjam di pegadaian tersebut.

Untuk tetap berada di depan pesaing lainnya, PT. Pegadaian
(Persero) mengeluarkan perbaikan baru pada produk-produknya.
Dengan item-item yang dikeluarkannya, pegadaian berharap untuk
selalu dapat memenuhi kebutuhan nasabahnya. Data di bawah ini
berkaitan dengan pengembangan produk dan disediakan oleh PT.
Pegadaian.

Tabel 1.1 Produk — Produk PT. Pegadaian Persero
JENIS PRODUK

KREASI

KCA

KRASIDA
AMANAH

ARRUM BPKB
ARRUM HAJI
MULIA
TABUNGAN EMAS

Produk Utama

Produk Syariah

Investasi Emas

N 2O DD e

Sumber: pegadaian.co.id

Perusahaan yang tidak dapat mengembangkan produknya
akan menghadapi masalah seperti pergeseran permintaan atau

kebutuhan konsumen. Salah satu usaha yang melakukan
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pengembangan produk untuk meningkatkan kualitas suatu produk
adalah PT. Pegadaian, dimana nasabah dapat memanfaatkan
barang dan jasa yang diberikan oleh pelaku usaha, salah satunya
adalah produk Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA).
Pelanggan yang membeli produk KRASIDA menerima pinjaman
dengan pembayaran bulanan dan jaminan khusus perhiasan (emas).

Hal menarik dari menggadaikan emas atau perhiasan di PT.
Pegadaian adalah prosesnya sederhana, pengajuannya murah, ada
biaya asuransi bulanan yang telah ditentukan, dan pembayarannya
bisa dilakukan kapan saja.

Salah satu faktor yang mempengaruhi masyarakat
menggunakan jasa kredit gadai di PT. Pegadaian (Persero) adalah
jasa kredit gadai, mampu mengatasi kendala yang dihadapi seperti
kekurangan dana (dana darurat) atau sekedar mengatasi masalah,
sehingga pegadaian perlu terus menekan serendah-rendahnya
besarnya bunga yang dibebankan kepada masyarakat (nasabah).
Namun masih banyak masyarakat belum mengetahui bagaimana
prosedur melakukan gadai emas. Hal ini sebagai bentuk dari
komitmen perusahaan dalam melayani masyarakat yang mengalami
masalah seperti dana, terutama mereka yang berada di kalangan
menengah kebawah, juga akan meningkatkan jumlah pengguna

kredit gadai.
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Pokok permasalahan pemberian dan pelunasan kredit ini agar
nasabah mengetahui prosedur gadai emas, cara pembayaran dan
pelunasannya. Permasalahan selanjutnya tertuju pada nasabah
kadang nilai taksir tidak sesuai dengan pinjaman yang diinginkan
nasabah, jumlah uang yang dipinjam ditentukan oleh seberapa
banyak kadar emas yang digadaikan lalu dapat diperoleh dengan
cepat dan digunakan untuk melunasi kebutuhan. Jika jumlah kadar
emas dan target yang ingin dipinjam tidak mencukupi, nasabah bisa
menggadaikan perhiasannya lebih dari satu. Nasabah hanya perlu
membayar bunga jika tidak mampu membayar pokok angsuran.
Pihak pegadaian akan selalu menginformasikan nasabahnya satu
persatu agar tidak jatuh tempo. Setiap bulan atau dalam bulan
tertentu pihak perusahaan mengirimkan surat peringatan selama tiga
kali jika terjadi kredit macet. Jika peringatan tersebut tidak dihiraukan
maka perusahaan akan menyita perhiasan tersebut lalu akan dijual
kembali secara lelang oleh pihak perusahaan.

Produk KRASIDA adalah sarana yang terkenal untuk
menerima pinjaman dengan cepat, barang yang digadaikan dengan
aman, dan layanan cepat. Produk KRASIDA ini bermaksud untuk
membantu mereka yang membutuhkan uang atau Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM) terkhusus yang memiliki perhiasan

emas sebagai jaminan pinjaman. Di bawah pimpinan PT. Pegadaian
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(Persero) Denpasar Area |, disajikan statistik jumlah nasabah gadai
emas selama tiga tahun terakhir sebagai berikut:

Tabel 1.2 Total Nasabah Gadai Emas Tahun 2020 — 2022

CABANG TAHUN
Dec- 20 Dec-21 Dec-22
CP DENPASAR 597 780 715
CP NEGARA 406 507 455
CP TABANAN 393 529 591
CP KEROBOKAN 220 329 474
CP MENGWI 288 349 328
CP JIMBARAN 108 131 436
CP KUTA 220 264 417
CP UBUNG 116 173 267
CP SESETAN | 417 524 505
CP HARDYS 435 553 559
CPS KARTINI 172 216 358
AREA DENPASAR 1 3,372 4,355 5,105

Sumber: PT.Pegadaian Area Denpasar |

Fakta bahwa KRASIDA melayani lebih dari 4.400 outlet
Pegadaian di seluruh Indonesia menunjukkan keunggulan
produknya. Dengan proses yang mudah dan cepat, jumlah pinjaman
berkisar antara 1.000.000 hingga 250.000.000 rupiah. Nasabah
mendapatkan pinjaman fleksibel dengan jangka waktu 6, 12, 24, atau
36 bulan. Pelunasan dimungkinkan setiap saat dengan memberikan
diskon sewa modal. Perhitungan sewa modal tidak mengharuskan
nasabah membuka rekening bank, dan proses pengajuannya cukup
sederhana. Pembayaran juga dapat dilakukan kapan saja. Sebagai

bagian dari BUMN maka tugas inti dari PT. Pegadaian (Persero)
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adalah menyalurkan jasa kredit kepada masyarakat atas dasar
hukum gadai seperti yang dimaksudkan di atas (Mulhadi; 2017).
Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “PROSEDUR PEMBERIAN
DAN PELUNASAN KREDIT ANGSURAN SISTEM GADAI
(KRASIDA) PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG

JIMBARAN - JIMBARAN”

. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
dapat dirumuskan permasalahannya adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana Prosedur Pemberian Kredit Angsuran Sistem Gadai
(KRASIDA) pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran?
2. Bagaimana cara-cara melakukan Pelunasan Kredit Angsuran
Sistem Gadai (KRASIDA) pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang

Jimbaran?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui Prosedur Pemberian Kredit Angsuran Sistem
Gadai (KRASIDA) pada PT. Pegadaian (Persero)

2. Untuk mengetahui cara Pelunasan Kredit Angsuran Sistem Gadai

pada PT. Pegadaian (Persero)
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai Prosedur Pemberian dan Pelunasan Kredit
Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA) ini diharapkan memberikan
manfaat antara lainnya:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
a. Penelitian ini diharapkan memberikan inspirasi ataupun
motivasi dalam mengkaiji teori yang ada;
b. Diharapkan dapat digunakan untuk menambah sumber
bacaan yang ada di perpustakaan;
c. Sebagai acuan dalam penulisan laporan ilmiah berikutnya.
2. Bagi Perusahaan
Penulis berharap agar Tugas Akhir ini dapat membantu sebagai
bahan masukan dalam menetapkan kebijakan-kebijakan serta
memberikan sumbangan pikiran dan saran yang mungkin
berguna dalam mengambil keputusan.
3. Bagi Mahasiswa
a. Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi untuk
menyelesaikan studi Diploma Il di Politeknik Negeri Bali;
b. Menuangkan ilmu-ilmu yang didapat oleh penulis dari hasil
perkuliahan di Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Balj;
c. Dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman

sehingga siap di dunia kerja.
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E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian merupakan tempat peneliti melakukan
penelitian terutama dalam menangkap fenomena atau peristiwa
yang sebenarnya terjadi dari objek yang diteliti dalam rangka
mendapatkan data-data yang akurat. Penelitian ini dilakukan
pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran di JI. Uluwatu
No.26¢ Jimbaran, dan UPC Pasar Jimbaran di JI. Tonaying No.1,
Kedonganan.

Objek Penelitian

Adapun objek yang di teliti adalah prosedur “Pemberian dan
Pelunasan Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA)” pada PT.

Pegadaian (Persero).

3. Data Penelitian

a. Jenis Data
Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis
data kualitatif. Menurut (Supriyono;2013) Data kualitatif
merupakan analisis yang tertuju pada analisis nonfinansial,
tidak berhubungan dengan numerical, angka-angka, tidak
juga berhubungan dengan perhitungan. Tetapi pada analisis
kualitatif melihat dari sudut yang berbeda seperti

menganalisis reputasi debitur, manajemennya, tingkat risiko,
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persaingan, lingkungan, makro ekonomi, tren usaha, dan lain-
lain.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data yang tidak
berupa angka dan tidak dapat dihitung. Misalnya Sejarah
berdirinya Perusahaan, struktur organisasi Perusahaan,

proses pemberian dan pelunasan dan barang jaminan.

. Sumber Data

Sumber data yang diperlukan untuk penelitian. Sumber data

yang diperlukan dalam penelitian dibagi dalam dua jenis, yaitu

sebagai berikut:

1) Data Primer
Data Primer adalah data yang diambil secara langsung
dari objek penelitian. Menurut (Sugiyono;2013) “Sumber-
sumber primer adalah sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data.”
Menggunakan data primer karena peneliti mengumpulkan
sendiri data-data yang dibutuhkan yang bersumber
langsung dari objek pertama yang akan di teliti. Dalam
penelitian ini data primer yang diambil langsung dari PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran.

2) Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh atau

dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian dari
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sumber-sumber yang telah ada. Menurut (Sugiyono;2013)
“sumber sekunder adalah sumber yang tidak langsung
memberikan data pada pengumpul data.”
Menggunakan data  sekunder, karena peneliti
mengumpulkan informasi dari data-data yang telah diolah
oleh pihak lain, yaitu informasi mengenai data terkait yang
berkaitan erat dengan masalah yang diteliti.
c. Teknik Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2015:137) teknik pengumpulan data
merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian,
karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan
data. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti
adalah:
a) Pengamatan Langsung (Observasi)
Melakukan pengamatan secara langsung dilokasi untuk
memperoleh data yang diperlukan. Observasi dilakukan
dengan mengamati kegiatan yang berhubungan dengan
variable. Peneliti melakukan observasi pada tanggal 01
Februari 2023— 29 April 2023 di bagian CRO PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran.
b) Wawancara
Data dengan memberikan pertanyaan kepada manager

bagian gadai dengan masalah yang dibahas. Dalam teknik
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wawancara ini, penulis melakukan tanya jawab kepada
manager gadai Perusahaan, yang dapat memberikan data
atau informasi.

c) Dokumentasi

Yaitu dengan cara mengumpulkan data dengan
mendapatkan berbagai informasi dari dokumen-dokumen
yang dapat memberikan keterangan atau bukti yang
berkaitan dengan proses pengumpulan dan pengelolaan
dokumen secara sistematis yang diperlukan demi
kelengkapan sebuah penelitian.

4. Teknik Analisis Data
Menurut Sugiyono (2018;336) proses analisis data dalam
penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki lapangan,
selama di lapangan, dan setelah selesai di lapangan. Penelitian
kualitatif telah melakukan analisis data sebelum peneliti turun ke
lapangan. Analisis dilakukan terhadap data hasil studi
pendahuluan, atau data sekunder.

Dalam penelitian ini Teknik analisis data yang digunakan
adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif
adalah suatu teknik yang dilakukan dengan bersumber pada
informasi-informasi yang didapat dengan tidak membuat

perbandingan antara variable.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. SIMPULAN
Kesimpulan berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai Pemberian Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA)
pada PT. Pegadaian Persero Cabang Jimbaran, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Prosedur pemberian Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA)
sudah memberikan yang terbaik kepada nasabahnya oleh PT.
Pegadaian. Namun pada kendala yang sudah dijelaskan tertuju
kepada nasabah yang mungkin belum mengetahui bagaimana
prosedur pemberian kredit dan cara pelunasannya. Jika target
pinjamannya tidak sesuai dengan perhiasan yang digadai, maka

nasabah harus menggadai perhiasan lebih dari satu.
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B. Saran
Dari simpulan yang telah dijabarkan di atas, maka penulis dapat
memberi saran kepada PT. Pegadaian (Persero) antara lain :

1. Pada prosedur pemberian gadai emas. Sebaiknya nasabah
memahami bagaimana prosedur mengajukan kredit, mengetahui
berapa kadar dan berat emas yang ingin digadaikan agar ketika
jumlah pinjaman ditentukan tidak merasa dirugikan oleh pegadaian.
Hal tersebut agar tidak terjadi hal yang diinginkan termasuk kerugian
antar nasabah dan perusahaan.

2. Jika keterlambatan pembayaran (kredit macet) nasabah tiap
bulannya, sebaiknya pihak PT. Pegadaian (Persero) menegakkan
sanksi administrasi berupa denda dari setiap jumlah yang terutang di
setiap hari keterlambatan pelunasan kredit gadai hal tersebut
dilakukan agar nasabah tidak jatuh tempo dengan waktu yang jauh.
sehingga sesuai dengan motto pegadaian yakni “Mengatasi

Masalah Tanpa Masalah
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