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ABSTRACT

This research aims to determine and evaluate employee training at the Bali National
Golf Club. Employee training is one way the company maintains the quality of its
employees. The company carries out training for new and old employees to keep the
company's name good. The research aims to see how employee training is at the Bali
National Golf Club. The research was carried out by collecting data in the form of
observation, documentation, interviews and using qualitative analysis methods. The
results of the study show that the training conducted by the Bali National Golf Club is
by using the stages of training that have been carried out. for six months and still have
a lot to improve on employee training activities. So it can be concluded that the training
held at the Bali National Golf Club has been carried out well and the quality and
facilities used must be improved.

Keywords: Training, Employees.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi pelatihan karyawan yang
ada di Bali National Golf Club. Pelatihan karyawan merupakan salah satu cara yang
dilakukan oleh perusahaan dalam menjaga kualitas dari karyawannya, perusahaan
melakukan pelatihan terhadap karyawan-karyawan yang baru maupun lama untuk
menjaga nama perusahaan tetap baik. Penelitian bertujuan untuk melihat bagaimana
pelatihan karyawan di Bali National Golf Club. penelitian dilakukan dengan
pengumpulan data berupa observasi, dokumentasi, wawancara dan menggunakan
metode analisis kualitatif. hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan yang
dilakukan Bali National Golf Club yaitu dengan menggunakah tahapan-tahapan
pelatihan yang sudah dilakukan selama enam bulan dan masih harus banyak
meningkatkan kegiatan pelatihan karyawan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
pelatihan yang dilaksanakan di Bali national Golf Club sudah dilakukan dengan baik
dan harus ditingkatkan kualitas serta fasilitasnya yang digunakan.

Kata Kunci: Pelatihan, Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan industri sekarang semakin lama semakin ketat. Banyaknya
persaingan tidak menutup kemungkinan bahwa perusahaan akan mengalami
kegagalan. Untuk itu, perusahaan haruslah memperhatikan faktor-faktor yang mungkin
akan dapat menyebabkan kegagalan bagi perusahaan itu sendiri dengan serius. Salah
satu penyebab kegagalan ini adalah faktor pengelola sumber daya manusia. Untuk
mengantisipasi hal tersebut maka diperlukan adanya pengelolaan sumber daya manusia
dengan baik.

Tujuan suatu organisasi merupakan hasil akhir, titik akhir, atau segala sesuatu
yang akan dicapai. Jadi tujuan organisasi merupakan suatu kegiatan organisasi dimana
keadaan atau situasi yang tidak terdapat di waktu sekarang tetapi dimaksudkan untuk
dicapai diwaktu yang akan datang. Tujuan organisasi sendiri dicapai dengan
meningkatnya kinerja individu. Diharapkan dengan semakin baiknya kinerja karyawan
maka akan memberikan dampak positif bagi kinerja organisasi.

Terdapat banyak unsur penting dalam mengelola manajemen suatu perusahaan
yaitu: Man (sumber daya manusia), methods (metode), money (uang), materials (bahan

baku), machine (mesin), dan market (pasar). Dari enam unsur tersebut, unsur yang




berpengaruh adalah sumber daya manusia yang perannya tidak dapat digantikan oleh
sumber daya lainnya. Sumber daya manusia ini harus dikelola dengan baik karena
merupakan ujung tombak dalam mencapai tujuan dari suatu perusahaan. Pengelolaan
yang dimaksud adalah bagaimana sumber daya manusia yang ada mampu menjalankan
tugasnya sesuai dengan kompetensi yang dimiliki dan secara profesional, serta
bagaimana relasi antara pekerja dengan karyawan dapat terjalin.

Sumber daya manusia merupakan salah satu penentu keberhasilan bagi suatu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sumber daya manusia berperan penting dalam
organisasi, tanpa didukung dengan sumber daya manusia yang baik maka suatu
organisasi akan menghadapi masalah dalam pencapaian tujuannya.

Fenomena yang saat ini sering terjadi adalah dimana kinerja suatu perusahaan
yang telah demikian bagusnya dapat terganggu akibat perilaku karyawan yang sulit
untuk dicegah. Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah kurangnya kualitas
pelayanan yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada pelanggannya.

Menurunnya kualitas pelayanan kini telah menjadi masalah yang serius bagi
suatu perusahaan, bahkan beberapa perusahaan dapat mengalami frustasi ketika
mengetahui proses rekruitmen yang selama ini mereka lakukan sia-sia ketika karyawan
memilih untuk pindah ke perusahaan lain. Dengan tingginya tingkat komplain dapat
menimbulkan berbagai potensi biaya, seperti biaya ganti rugi kepada pelanggan.
Pelatihan yang dijalankan oleh perusahaan pada umumnya untuk meningkatkan kinerja

karyawan di perusahaan agar sesuai dengan peraturan yang ada di perusahaan.



Pelatihan dan pengembangan memiliki kontribusi besar dalam organisasi karena
dapat berfungsi sebagai agen of change terhadap individu dalam organisasi. Pelatihan
dan pengembangan dapat menjadi media atau wahana untuk melakukan transfer atau
internalisasi nilai-nilai strategis organisasi, membangun budaya organisasi, kompetensi
inti organisasi kepada anggota atau individu. Pelatihan dan pengembangan dalam
konteks ini merupakan wahana atau media untuk meningkatkan semangat dan
mendongkrak kinerja sejalan dengan standar kinerja yang telah ditetapkan. Sebab
pelatihan dilakukan sebagai solusi terhadap problem kinerja individu (Sudarmanto,
2016). Dampak negatif yang dirasakan akibat turunnya kualitas karyawan akan ada
banyak komplain dari pelanggan kepada perusahaan dan akan menyebabkan
perusahaan mengganti rugi lebih banyak lagi.

Serangkaian program pelatihan yang diberikan oleh perusahaan dan perbankan
biasanya menggunakan dua metode, metode yang pertama yaitu metode on the job
training dan off the job training. Metode on the job training merupakan latihan
merupakan latihan yang diberikan kepada calon karyawan sambil bekerja. Artinya
calon karyawan sudah terlibat bekerja dengan bimbingan rekan-rekan atau karyawan
lama yang sudah terlibat bekerja dengan rekan-rekan atau karyawan yang sudah
berpengalaman. On the job training dilakukan dengan memantau dan melaksanakan
pekerjaan (Kasmini, 2014). Metode off the job training merupakan metode presentasi
dan simulasi untuk mengajarkan berbagai sikap konsep atau keterampilan kepada
peserta dan menerima representasi tiruan suatu aspek organisasi dan diminta untuk

menanggapinya seperti dalam keadaan sebenarnya (Kasmini, 2014).




Dalam situasi organisai atau perusahaan yang semakin kompetitif ini, salah satu
tingkah laku dalam organisasi yang banyak disoroti adalah komitmen karyawan pada
perusahaan. Berdasarakan paparan teori diatas bahwa semangat dan disiplin kerja
adalah salah satu komitmen yang diperlukan untuk setiap karayawan agar perusahaan
mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.

Dengan demikian salah satu perusahaan yang mengalami perkembangan pesat
saat ini di Bali adalah perusahaan yang menjadikan permainan golf sebagai kegiatan
utama yang dapat dilakukan dan dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas lainnya seperti
restoran, villa dan lainnya.

Salah satu perusahaan yang menjadikan permainan golf sebagai tujuan utamanya
adalah Bali National Golf Club. Perusahaan ini menyuguhkan luasnya lapangan hijau
yang landai dan sedikit berbukit untuk memberikan kesan yang menarik pada saat
bermain golf. Bali National Golf Club juga menjadi satu-satunya tempat untuk bermain
golf bagi wisatawan yang berada di dacrah wisata Nusa Dua. Perusahaan ini
mempekerjakan 202 orang karyawan yang terbagi ke dalam beberapa department.
Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam sebuah organisasi karena juga
menyangkut desain sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan
karyawan, pengelolaan Karir, evaluasi kinerja, kompensasi karyawan dan hubungan
ketenagakerjaan yang baik. Oleh karena itu, sumberdaya manusia harus selalu
diperhatikan, dikembangkan dan dipertahankan.

Produktivitas perusahaan ditentukan oleh kondisi dan perilaku karyawannya.

Fenomena yang sering terjadi adalah produktivitas suatu perusahaan dapat menurun,




baik secara langsung maupun tidak langsung disebabkan karyawan perusahaan. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu faktor pribadi, organisasi, dan
karakteristik pekerjaan. Faktor organisasi yang telah banyak diteliti oleh banyak ahli
riset, misalnya gaji yang diberikan oleh perusahaan, kesempatan promosi dan sejauh
mana kerja dalam suatu jabatan adalah rutin. Khususnya tentang gaji yang diberikan
perusahaan dapat memuaskan karyawan cenderung untuk bertahan dalam organisasi.
Sebaliknya, karyawan yang mempersepsikan gaji secara negatif membuat karyawan
merasa kurang terpuaskan akan memilih untuk keluar dan organisasi.

Bentuk lain perilaku karyawan yang dapat menurunkan produktivitas dan citra
perusahaan adalah keinginan berpindah (turnover intention), maka perusahaan dapat
mengalami hambatan dalam mencapai kinerja dan produktivitasnya. Ditengah
kontribusi karyawan dalam memberikan yang terbaik bagi perusahaan, diketahui setiap
tahunnya ada kecenderungan furnover karyawan mengakibatkan adanya isu keluar
masuk karyawan lama dan baru, schingga membuat pihak manajemen merasa sulit
dalam mengatur pola kerjadan hal ini diduga karena faktor stres kerja yang dialami
karyawan. Menurunnya kualitas kerja yang sangat terlihat membuat pihak perusahaan
mulai memikirkan mengadakan pelatihan kepada karyawan baru ataupun lama di
dalam perusahaan. Melaksanakan pelatihan terhadap karyawan guna meningkatkan
kualitas karyawan yang ada di perusahaan. Pelatihan tersebut dilaksanakan satu bulan
sekali pada hari jumat di minggu pertama yang sudah rutin dilakukan mulai dari bulan

Juli 2022 dengan pembahasan materi yang berbeda-beda setiap pelatihannya.
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Pelatihan yang diberikan pihak perusahaan kepada karyawannya diharapkan
dapat meningkatkan semangat karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang
diberikan oleh atasannya schingga dapat meningkatkan kinerja karyawan di Bali
National Golf Club.

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk mengangkat suatu

penelitian dengan judul “Analisis Pelatihan Karyawan di Bali National Golf Club”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah bagaimana pelatihan karyawan di di Bali National Golf Club?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penulisan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan

karyawan di Bali National Golf Club.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat di dalam penelitian ini antara lain, yaitu sebagai
berikut.
1.4.1 Manfaat Praktis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam hal
strategi pelatihan yang mempengaruhi karyawan sehingga karyawan dapat merasa
nyaman di tempat bekerja dan memberikan kinerja terbaiknya kepada di Bali National

Golf Club.



1.4.2 Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat sebagai masukan untuk perencanaaan kebijakan
perusahaan yang tepat dalam perlatihan terhadap karyawan yang dapat mempengaruhi
hasil kinerja karyawan sehingga karyawan akan merasa nyaman dan dapat bekerja
dengan baik sehingga meningkatnya kualitas karyawan dan dapat meningkatkan

kualitas perusahaan.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian serta manfaat penelitian dan juga sistematika penulisan skripsi.
BAB II: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai tentang kajian pustaka penelitian yang dimana
dalam kajian pustaka tersebut berisikan telaah teori, penelitian sebelumnya (kajian
empiris) dan kerangka konsep.
BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai tentang metode penelitian yang dimana dalam
metode penelitian tersebut berisikan jenis data, sumber data, Teknik pengumpulan data

dan metode analisa data.
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