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ABSTRAK  

 

Dalam suatu hotel, baik itu bintang 3 ataupun bintang 5, memerlukan sistem jaringan 

yang stabil dan dapat di-cover dengan baik oleh hotel tersebut. Jaringan yang baik itu 

dapat berjalan sesuai dengan jalur yang telah dibuat dengan menggunakan alat-alat yang 

berfungsi dengan baik. Dalam suatu hotel, pasti memiliki alat alat jaringan seperti router, 

switch, access point yang sesuai agar tamu dapat menggunakan internet dengan stabil. 

Pencatatan jaringan ini dilakukan karena adanya permasalahan jaringan di area Hotel 

Pertiwi Bisma 2 Ubud yang bisa dicontohkan seperti jaringan tidak bisa terhubung ke 

perangkat dari guest karena adanya kesalahan atau kerusakan pada alat-alat yang berada 

pada area tersebut. Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu 

Flowmap, ERD, Perancangan UML seperti, Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu jga melakukan perancangan antarmuka. 

Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan framework Laravel dan basis data 

MySQL. 

Kata Kunci: Sistem Pendataan, Laravel  

  

ABSTRACT 

In a hotel, be it 3 stars or 5 stars, it requires a network system that is stable and can be 

covered properly by the hotel. A good network can run according to the path that has 

been made by using tools that function properly. In a hotel, you must have network 

equipment such as routers, switches, appropriate access points so that guests can use the 

internet stably. The recording of this network was carried out due to network problems in 

the Pertiwi Bisma 2 Ubud Hotel area which can be exemplified such as the network being 

unable to connect to the guest's device due to an error or damage to the devices in that 

area. This system was designed through several design stages, namely Flowmap, ERD, 

UML Design such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and 

Sequence Diagrams. Apart from that, we also do interface design. This system was 

developed using the Laravel framework and MySQL database. 

Keywords: Logging System, Laravel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam suatu hotel, baik itu bintang 3 ataupun bintang 5, memerlukan sistem 

jaringan yang stabil dan dapat di-cover dengan baik oleh hotel tersebut. Jaringan yang 

baik itu dapat berjalan sesuai dengan jalur yang telah dibuat dengan menggunakan alat-

alat yang berfungsi dengan baik. Dalam suatu hotel, pasti memiliki alat alat jaringan 

seperti router, switch, access point yang sesuai agar tamu dapat menggunakan internet 

dengan stabil. Pada pemasangan jaringan tersebut kita perlu melakukan pendataan apa 

saja yang ada dalam jaringan tersebut dan mencatat setting-an yang telah 

dikonfigurasikan. 

Proses pendataan jaringan tesebut dilakukan dengan cara mencatat secara manual 

mengunakan kertas atau note Media Access Control (MAC) dari alat-alat jaringan 

tersebut dan mencatat IP dari konfigurasi yang telah di setting pada Access Point 

tersebut. Pencatatan tersebut dilakukan satu per satu di setiap kamar yang berisi access 

point. Lalu setelah semua tercatat maka akan digabungkan menjadi satu catatan atau 

note. Dengan cara ini membutuhkan cukup banyak waktu untuk pencatatannya. 

Pencatatan jaringan ini dilakukan karena adanya permasalahan jaringan di area 

Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud yang bisa dicontohkan seperti jaringan tidak bisa 

terhubung ke perangkat dari guest karena adanya kesalahan atau kerusakan pada alat-

alat yang berada pada area tersebut. Tujuan penulis membuat sistem berbasis website 

ini agar teknisi mudah mengakses program tersebut dan tidak diharuskan 

mendownload aplikasi. Jadi dengan adanya website tersebut IT hanya perlu mengakses 

sistem tersebut hanya dengan smartphone saja. 

Pada saat pencatatan jaringan tersebut, teknisi menemui kesulitan yaitu terkadang 

setelah melakukan konfigurasi, teknisi lupa mencatat Media Access Control (MAC) 

ataupun IP yang berada dalam jaringan tersebut. Jika pencatatan tidak dilakukan, 

teknisi akan sulit mengecek jika terjadinya masalah seperti jaringan mati atau error 

tersebut berada di mana. 
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Pendataan jaringan tersebut harus dilakukan dengan teliti agar semua data yang 

ada dapat tercatat dengan baik, tetapi terkadang pasti ada salah satu data dari jaringan 

tersebut yang terlewat atau tidak tercatat pada catatan atau note yang dibuat. 

Berdasarkan penjabaran diatas, maka dibutuhkan solusi yang dapat 

menyelesaikan masalah tersebut. Saat ini semua orang pasti menggunakan gadget atau 

laptop untuk mengakses internet, maka dari itu dengan membuat sebuah sistem 

pendataan berbasis website yang dapat mendata jaringan yang berada dalam setiap 

area pada hotel dengan format yang lengkap, akses yang mudah, dan output yang 

mudah dipahami. Maka akan dirancang sebuah sistem informasi yang berjudul 

“SISTEM INFORMASI PENDATAAN JARINGAN PADA HOTEL PERTIWI 

BISMA 2 UBUD”. Sistem ini, diharapkan dapat membantu kinerja dari para teknisi 

dalam hal pendataan jaringan dengan lengkap dan akurat, selain itu dengan dibuatnya 

sistem ini dapat memberikan dampak positif bagi pihak pengelola. 

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang dapat diambil rumusan masalah yang akan 

menjadi pembahasan, yaitu bagaimana merancang sebuah sistem pendataan untuk 

jaringan pada Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud yang mudah di akses dan mudah dibaca oleh 

teknisi. 

1.2.2 Batasan Masalah 

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam proposal ini, penulis membatasi 

masalah menjadi beberapa hal, yaitu : 

1. Sistem pendataan jaringan hanya dilakukan di Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud. 
 

2. Sistem pendataan jaringan ini melingkupi pendataan Media Access Control (MAC) 

Address, IP Address, Nama Access Point, Nomor kamar, dan jenis Access point, 

switch dan router. 

3. Sistem pendataan yang dibangun digunakan untuk pendataan data peralatan 

jaringan di Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud. 

4. Sistem pendataan ini mengeluarkan hasil berupa tabel data jaringan yang tampil 

pada website. 

5. Framework yang digunakan untuk membangun website ini menggunakan Laravel. 
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1.3 Tujuan 

Tujuan dari penulisan proposal tugas akhir ini adalah untuk membangun sebuah 

sistem pendataan jaringan berbasis Website. Tujuan lain dari pembuatan sistem ini 

juga untuk membantu memudahkan teknisi untuk mencatat data dengan format yang 

lengkap tanpa terlewat satu datapun dengan tampilan yang menarik dan mudah 

dipahami saat permasalahan jaringan tersebut terjadi pada area hotel. 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari dibangunnya sistem akademik ini, teknisi dapat dengan mudah 

mencatat data dari alat-alat jaringan dengan lengkap dan memudahkan teknisi untuk 

mengetahui lokasi dari alat-alat jaringan tersebut. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan l.andasan 

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi. 

BAB III: PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. 

Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

 



Politeknik Negeri Bali   I-4 
 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta pembahasan 

yang telah diuraikan pada Bab III dan Bab IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam 

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan dan Pembangunan Sistem Pencadataan Jaringan Berdasarkan Studi 

Kasus Pada Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud berbasis Website menggunakan 

Framework Laravel ini dilakukan dengan metode Waterfall. Dimulai dari tahap 

analisis kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean, dan percobaan sistem. 

Tahap perancangan Sistem Pendataan Jaringan Berdasarkan Studi Kasus Pada 

Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud berbasis Website menggunakan tahapan sebagai 

berikut : Membuat flowmap sistem, Membuat ERD. Use Case Diagram. Activity 

Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, Rancangan antarmuka yang terdiri 

dari antarmuka input dan antarmuka output. 

2. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat 

lunak Visual Studio Code dan XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan 

menggunakan PHP dan basis data MySQL. 

3. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukan semua fitur yang terdapat pada 

sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai 

dengan yang diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan Batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada Bab III dan Bab IV. 

Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam sistem reservasi 

pada sistem Pencatatan jaringan ini menjadi lebih baik sebagai berikut. 

1. Menambah log pemasangan yang telah dilakukan oleh IT. 

2. Menambah fitur gambar untuk alat yang akan dipasang. 
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