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ANALISIS  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

HOLIDAY INN RESORT BALI BENOA 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan di Holiday Inn Resort Bali Benoa dengan tujuan 

untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Holiday 

Inn Resort Bali Benoa dan unutk mengetahui besar pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Benoa. Sampel yang diambil 

dalam penelitian ini adalah karyawan Holiday Inn Resort Bali Benoa yang 

berjumlah 79 karyawan di seluruh divisi. Metode pengumpulan data pada penelitian 

ini adalah dengan melakukan penyebaran kuesioner sebanyak 79 kuesioner kepada 

karyawan di seluruh divisi di Holiday Inn Resort Bali Benoa. Teknik analisis data 

yang dilakukan dalam penelitian ini uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

sederhana, analisis korelasi sederhana, uji t, uji F dan koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan, dapat diketahui bahwa variabel lingkungan 

kerja memiliki korelasi yang kuat dan searah. Jika variabel lingkungan erja 

meningkat satusatuan maka maka variabel kinerja karyawan meningkat sebesar 

0,246 yang diperoleh dari hasil analisis regresi linier sederhana. Selain itu variabel 

lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Holiday 

Inn Resort Bali Benoa serta besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Holiday Inn Resort Bali Benoa sebesar 62,9%. Berdasarkan hasil 

penelitian ini kedepannya pihak manajemen hendaknya memperhatikan lingkungan 

kerja.   
 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja  Karyawan 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT HOLIDAY INN RESORT BALI BENOA 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted at Holiday Inn Resort Bali Benoa with the aim 

of analyzing the influence of the work environment on the performance of Holiday 

Inn Resort Bali Benoa employees and to determine the influence of the work 

environment on the performance of Holiday Inn Resort Bali Benoa employees. The 

samples taken in this study were Holiday Inn Resort Bali Benoa employees, totaling 

79 employees in all divisions. The data collection method in this study was to 

distribute 79 questionnaires to employees in all divisions at the Holiday Inn Resort 

Bali Benoa. The data analysis technique used in this research is classical 

assumption test, simple linear regression analysis, simple correlation analysis, t 

test, F test and coefficient of determination. Based on the results of the tests 

conducted, it can be seen that the work environment variables have a strong and 

unidirectional correlation. If the work environment variable increases by one unit, 

then the employee performance variable increases by 0.246 which is obtained from 

the results of a simple linear regression analysis. In addition, the work environment 

variable has a significant effect on the performance of Holiday Inn Resort Bali 

Benoa employees and the influence of the work environment on the performance of 

Holiday Inn Resort Bali Benoa employees is 62.9%. Based on the results of this 

study, in the future the management should pay attention to the work environment. 

 

Keywords: Work Environment, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hotel adalah perusahaan atau badan usaha yang bergerak di bidang 

penjualan jasa. Adapun jasa yang disediakan pada umumnya berupa jasa 

layanan penginapan kamar, makanan, minuman, SPA, dan lain-lain. 

Dalam bidang penjualan jasa, salah satu unsur penting adalah tenaga 

kerja, tanpa tenaga kerja yang baik hotel tidak akan dapat beroperasi dengan 

baik. Manusia sebagai tenaga kerja merupakan penggerak dan penentu 

keberhasilannya suatu layanan operasional hotel 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu yang mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan 

perusahaan, karyawan dan masyarakat (Afandi 2018:3). Sasaran akhir yang 

diharapkan dengan adanya manajemen sumber daya manusia adalah 

terciptanya suatu kondisi dimana karyawan dapat mencapai produktivitas yang 

tinggi. Untuk mencapai sasaran tersebut memerlukan beberapa tahap, yang 

pertama terciptanya karyawan yang dapat menyesuaikan diri dengan budaya 

organisasi, tahap kedua yaitu terciptanya karyawan yang mempunyai keinginan 

untuk bekerja dengan hasil setinggi mungkin dan yang ketiga yaitu munculnya 

produktivitas kerja yang tinggi (Afandi 2018:3). 

Kinerja karyawan yang tinggi mampu memberikan dampak positif 

terhadap perkembangan perusahaan, sebaliknya kinerja karyawan yang 

menurun dapat berakibat pada kurang optimalnya pelayanan dan menurunnya 

citra hotel. Maka untuk menjaga kinerja karyawan tetap optimal perlu di 

imbangi dengan lingkungan kerja yang kondusif. 

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor penentu kinerja seorang 

karyawan. Lingkungan kerja, menurut Malik (2016), segala sesuatu yang ada 

di sekitar pegawai pada saat bekerja yang mempengaruhi pegawai dalam 

menjalankan pekerjaan baik secara langsung maupun tidak langsung 
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Secara umum lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan 

kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik (Sedarmayanti 2011;27) lingkungan 

kerja fisik adalah lingkungan yang berada disekitar pekerja itu sendiri. Kondisi 

di lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan secara langsung 

maupun tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dibagi menjadi 2 kategori 

yaitu: 

a) Lingkungan kerja yang langsung berhubungan dengan pegawai, seperti 

ruangan kerja, kursi, meja dan lain sebagainya. 

b) Lingkungan kerja perantara atau lingkungan umum dapat juga disebut 

lingkungan kerja yang mempengaruhi kondisi manusia misalnya temperatur 

kelembaban, pencahayaan, bau tidak sedap, warna, sirkulasi udara dan lain-

lain. 

Lingkungan non fisik adalah semua keadaan yang berkaitan dengan 

hubungan kerja baik hubungan dengan alasan maupun dengan sesama rekan 

kerja baik hubungan dengan atasan maupun dengan sesama pekerja ataupun 

dengan bawahan. Pihak manajemen perusahaan juga hendaknya mampu 

mendorong karyawan untuk berinisiatif dan berkreatifitas. Kondisi seperti 

inilah yang selanjutnya menciptakan antusiasme untuk bersatu dalam 

organisasi perusahaan untuk mencapai tujuan. 

Salah satu upaya dalam menghasilkan kinerja karyawan yang optimal 

adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang bersahabat dan 

menyenangkan sehingga karyawan akan merasa lebih betah berada di 

lingkungan kerjanya dan akan mempengaruhi kinerja yang dimilikinya. 

Sehingga pekerjaan akan diselesaikan dengan baik, tepat waktu dan karyawan 

akan merasa senang dengan pekerjaannya 

Holiday Inn Resort Bali Benoa merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang akomodasi yang mengusung konsep resort yang berlokasi 

di Tanjung Benoa, Kuta Selatan menjadikan Holiday Inn Resort Bali Benoa 

pilihan yang cocok bagi wisatawan untuk menghabiskan waktu berliburnya di 

pulau dewata. 



3 
 

 
 

Untuk melayani tamu yang menginap diperlukan sumber daya manusia 

yang kompeten agar dapat memberikan pelayanan yang maksimal. Seperti 

yang sudah dijelaskan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai hal, 

salah satunya adalah lingkungan kerja. Karena itulah pentingnya menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat. Yang dimaksud dengan lingkungan kerja yang 

sehat yaitu apabila karyawan mampu melaksanakan tugasnya secara optimal, 

aman dan juga nyaman (Sedarmayanti, 2001:12). Ini menjadi salah satu fokus 

utama bagi Holiday Inn Resort Bali Benoa itu dikarenakan ada beberapa faktor 

lingkungan kerja yang kurang mendukung pada Holiday Inn Resort Bali Benoa 

di antaranya kebisingan karena floor machine pada lobby, kurangnya fasilitas 

dalam menunjang pekerjaan karyawan, ruangan yang dirasa kurang nyaman 

bagi karyawan untuk melakukan tugas yang yang di berikan yang 

menyebabkan karyawan kurang fokus dalam menerima dan memberi informasi 

kepada tamu, dan kurang fokus dalam melaksanakan tugas yang dimana dapat 

memberikan dampak ketidakpuasan tamu dan penurunan kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian Yasa dan Utama (2014), dengan judul Pengaruh 

Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan pada Karma Jimbaran, menyimpulkan bahwa secara langsung 

positif dan signifikan kepuasan kerja dan kinerja dipengaruhi oleh kompensasi 

dan lingkungan kerja. Selaras dengan pemikiran tersebut di atas, penulis 

tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai pentingnya lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan dan mengangkatnya dalam penelitian dengan judul: 

“ANALISIS  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI  HOLIDAY INN RESORT BALI BENOA” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah 

1. apakah terdapat pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di Holiday Inn Resort Bali Benoa? 

2. Seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Holiday Inn Resort Bali Benoa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

1. Menganalisis dan menginterpretasi apakah terdapat pengaruh antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di Holiday Inn Resort Bali 

Benoa 

2. Menganalisis dan menginterpretasi seberapa besar pengaruh antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di Holiday Inn Resort Bali 

Benoa 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

1. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam membuat 

kebijakan guna meningkatkan kinerja kerja karyawan sehubungan dengan 

lingkungan kerja di Holiday Inn Resort Bali Beno
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan pada bab 

sebelumnya maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan 

Holiday Inn Resort Bali Benoa. Hal ini menunjukan jika lingkungan kerja 

semakin baik maka dapat meningkatkan kinerja karyawan Holiday Inn 

Resort Bali Benoa. 

2. Besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Holiday Inn 

Resort Bali Benoa sebesar 74,8%. 

5.2 Saran - Saran 

Berdasarkan simpulan di atas maka saran dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

Bagi manajemen Holiday Inn Resort Bali Benoa, hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai dasar dalam meningkatkan kinerja karyawan hal tersebut 

dapat dilakukan dengan mengoptimalkan lingkungan kerja, berdasarkan 

hasil penyebaran kuesioner didapatkan hasil bahwa jawaban responden 

dengan nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan “Sirkulasi udara 

dalam ruang kerja karyawan cukup baik” sehingga untuk mengoptimalkan 

lingkungan kerja di Holiday Inn Resort Bali Benoa pihak manajemen 

hendaknya melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap sirkulasi udara yang 

ada di Holiday Inn Resort Bali Benoa. Hal ini dapat dilakukan dengan cara 

melakukan evaluasi terhadap sirkulasi udara yang ada di ruang kerja tertutup 

dan ruang kerja terbuka. Untuk ruang kerja tertutup (di dalam ruangan) 

pihak Holiday Inn Resort Bali Benoa harus selalu memastikan alat 

pendingin ruangan berfungsi dengan baik, memastikan posisi dari alat 

pendingin ruangan berada pada posisi yang tepat sehingga dapat berfungsi 

dengan maksimal serta menyediakan pengharum ruangan dengan aroma 

yang segar seperti aroma buah-buahan dan untuk ruang kerja terbuka maka 
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pihak Holiday Inn Resort Bali Benoa harus menata ruangan dengan tanaman 

hias yang dapat membersihkan udara sehingga udara akanterasa lebih segar 

seperti tanaman lidah mertua, aglaonema, bambu palm, bunga lily. Selain 

itu Holiday Inn harus memperhatikan fasilitas penunjang pegawai dalam 

melakukan pekerjaan agar lebih optimal hal ini dapat dilakukan dengan 

melengkapi fasilitas-fasilitas yang di rasa kurang contohnya seperti 

Komputer, Printer.
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