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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the work environment and job 

satisfaction partially and simultaneously on employee retention. The location of 

this research is The Royal Santrian. The population in this study were The Royal 

Santrian employees and the sample in this study was 59 respondents. Data analysis 

techniques used in this study are validity test, reliability test, classical assumption 

test, multiple linear regression analysis, multiple correlation coefficient analysis, 

coefficient of determination test, F test and t test. From the results of the study it 

can be seen that the work environment has a significant positive effect on employee 

retention, job satisfaction has a significant positive effect on employee retention, 

simultaneously the work environment and job satisfaction have a positive and 

significant effect on employee retention. Suggestions that can be given by 

researchers are that The Royal Santrian is expected to always be fair and 

transparent in providing opportunities for promotion to employees, and routinely 

provide training to employees to improve the skills and abilities needed to get 

promotions, make compensation policies that are proportional to the 

responsibilities and workload borne by employees. 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Employee Retention 

 

 

 



 

 

ix 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja secara parsial dan simultan terhadap retensi karyawan. Lokasi 

penelitian ini di The Royal Santrian. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

The Royal Santrian dan sampel dalam penelitian ini 59 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji 

Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Koefisien Korelasi 

Berganda, Uji Koefisien Determinasi, Uji F dan Uji t. Dari hasil penelitian dapat 

dilihat bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap retensi 

karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap retensi 

karyawan, secara simultan lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap retensi karyawan. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah 

The Royal Santrian diharapkan selalu bersikap adil dan transparan dalam 

memberikan kesempatan untuk promosi kepada karyawan, dan secara rutin 

memberikan pelatihan kepada karyawan untuk meningkatkan keterampilan dan 

kemampuan yang diperlukan untuk mendapatkan promosi, membuat kebijakan 

kompensasi yang sebanding dengan tanggung jawab dan beban kerja yang 

ditanggung karyawan. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Retensi Karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber daya terpenting yang harus 

di miliki oleh suatu perusahaan (Busro, 2018). Oleh karena itu, kesejahteraan 

karyawan perlu diperhatikan oleh perusahaan untuk memastikan bahwa karyawan 

tetap dapat bekerja dengan baik dan mencapai tujuan perusahaan. Karyawan yang 

berkualitas adalah aset penting bagi perusahaan karena dapat meningkatkan kualitas 

perusahaan dan kualitas karyawan yang baik dapat dilihat dari tingkat loyalitas dan 

kinerja yang baik, yang dapat diukur melalui lingkungan kerja yang baik dan 

kondusif. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan loyalitas dan kinerja 

karyawan, sehingga perusahaan dapat mempertahankan karyawan yang berkualitas 

dan meningkatkan produktivitas perusahaan secara keseluruhan. 

Menurut Widodo (2014), bahwa lingkungan kerja merupakan sesuatu di luar 

organisasi yang berpotensi mempengaruhi karyawan dalam melakukan pekerjaan 

dan pada akhirnya mempengaruhi kinerja suatu organisasi. Sebuah lingkungan 

kerja yang baik, yang dirancang dengan baik, ruang kerja yang nyaman dan aman, 

peralatan yang baik dan komunikasi yang efektif, akan meningkatkan tingkat 

retensi karyawan. 



2 
 

2 
 

Karyawan akan keluar jika mereka tidak dapat menggunakan potensi mereka secara 

penuh, tidak merasa dihargai atau didengar di tempat kerja mereka, dan merasa 

stress dan frustrasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang memberikan rasa nyaman dan aman bagi karyawan saat 

bekerja. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan, kepuasan kerja karyawan harus menjadi 

perhatian utama. Jika karyawan tidak merasa nyaman saat bekerja, merasa kurang 

dihargai, dan tidak dapat mengembangkan potensi mereka, maka kinerja karyawan 

akan terpengaruh dan tidak dapat mencapai fokus dan konsentrasi yang optimal 

dalam pekerjaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan bahwa lingkungan 

kerja dan kebijakan perusahaan mendukung kepuasan dan kesejahteraan karyawan 

agar karyawan dapat bekerja dengan maksimal dan memperoleh hasil yang baik 

untuk perusahaan. 

Menurut Dadang (2013), kepuasan kerja karyawan merupakan kondisi 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan yang dirasakan oleh para 

karyawan terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. Kondisi ini dapat tercermin 

dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja di sekitarnya. Penting 

bagi setiap perusahaan untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan sebagai 

faktor yang mempengaruhi tercapainya tujuan perusahaan. Namun, seringkali 

kepuasan kerja kurang mendapat perhatian dari perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan harus memperhatikan hak-hak karyawan dan menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif untuk meningkatkan kepuasan kerja. Kepuasan kerja karyawan 

merupakan faktor penting dalam suatu perusahaan yaitu untuk menunjang 
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tercapainya tujuan perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja perusahaan, salah satu 

cara yang bisa dilakukan yaitu dengan meningkatkan retensi karyawan. 

Mathis dan Jackson (2019) menyatakan bahwa retensi karyawan adalah 

upaya organisasi untuk mempertahankan karyawan yang produktif dan berkinerja 

tinggi, sehingga dapat memberikan kontribusi yang berkelanjutan kepada 

organisasi. Retensi karyawan merupakan suatu usaha dan strategi perusahaan untuk 

mempertahankan karyawan yang memiliki potensi di perusahaan tersebut agar 

dapat mencapai tujuan organisasi. Pemimpin perusahaan memiliki peran penting 

dalam mempertahankan karyawan karena alasan karyawan keluar dapat 

dikendalikan oleh para manajer melalui kejujuran terhadap karyawan, memberikan 

pekerjaan yang menantang dan memberikan pengakuan atas prestasi yang telah 

dicapai. Oleh karena itu, program retensi karyawan sangat penting untuk mengelola 

tingkat turnover karyawan di suatu perusahaan. Turnover yang tinggi dapat 

menimbulkan dampak buruk seperti menciptakan ketidakstabilan dan 

ketidakpastian terhadap kondisi tenaga kerja di perusahaan serta meningkatkan 

biaya pengelolaan SDM seperti biaya pelatihan yang telah diberikan kepada 

karyawan, biaya rekrutmen, dan biaya pelatihan kembali. Biasanya, keinginan 

karyawan untuk keluar dari perusahaan muncul setelah adanya evaluasi individu 

mengenai kelanjutan hubungan dengan perusahaan yang diwujudkan dalam 

keputusan untuk meninggalkan organisasi. Keinginan tersebut biasanya dipicu oleh 

lingkungan kerja yang tidak mendukung atau ketidakpuasan karyawan dalam 

mengembangkan dirinya di perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

memberikan perhatian pada kepuasan karyawan dan memastikan bahwa 
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lingkungan kerja dirancang dengan baik, ruang kerja yang nyaman dan aman, 

peralatan yang baik, serta komunikasi yang efektif. Karyawan yang merasa nyaman 

dan dihargai di tempat kerja cenderung lebih produktif dan retensi karyawan dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Tabel 1.1 Data Karyawan Turnover Pada The Royal Santrian 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Jumlah 

Kayawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Presentase 

2019 203 5 21 187 2,56% 

2020 187 19 69 275 8,22% 

2021 275 72 60 143 28,7% 

2022 143 24 8 159 5,29% 

Total 808 120 158 764 44,77% 

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023 

The Royal Santrian adalah perusahaan di bidang pariwisata yang memiliki 

143 karyawan. Namun, perusahaan ini mengalami masalah dengan karyawan yang 

ingin keluar. Hal ini terlihat dari fluktuasi data jumlah karyawan dari tahun ke tahun 

dan tingginya tingkat turnover pada tahun 2021 sebesar 28,7%. Hasil perhitungan 

tunrnover bisa dilihat pada (lampiran 1). Meskipun perusahaan telah berusaha 

mempertahankan karyawan dengan memberikan kepuasan dan lingkungan kerja 

yang baik, masih terdapat karyawan yang tidak merasa puas. Karena jumlah 

karyawan yang keluar semakin tinggi, perusahaan mengalami kerugian biaya dalam 

perekrutan dan pemilihan karyawan baru. Oleh karena itu, sangat penting bagi 

perusahaan untuk mempertahankan karyawan agar tidak berdampak negatif pada 

kinerja operasional perusahaan. Penelitian dilakukan untuk mengevaluasi faktor 

apa yang dapat meningkatkan retensi karyawan di The Royal Santrian. Dalam 
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penelitian ini, penulis memilih judul "Analisis Lingkungan Kerja dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Retensi Karyawan di The Royal Santrian" karena faktor 

tersebut dapat mempengaruhi karyawan untuk bertahan di perusahaan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka masalah yang 

akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

retensi karyawan pada The Royal Santrian? 

1.2.2 Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

retensi karyawan pada The Royal Santrian? 

1.2.3 Apakah lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan 

dan signifikan terhadap retensi karyawan pada the Royal Santrian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Untuk mengetahui lingkungan kerja berpengaruh secara parsial dan 

signifikan terhadap retensi karyawan pada The Royal Santrian. 

1.3.2. Untuk mengetahui kepuasan kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap retensi karyawan pada The Royal Santrian. 

1.3.3. Untuk mengetahui lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap retensi karyawan pada The Royal Santrian. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Menambah pengetahuan dan pengalaman dalam menerapkan pengetahuan 

yang di peroleh dalam kenyataan yang ada di lapangan, dan diharapkan dapat 

menjadi pedoman yang dijadikan sumber pengetahuan sebagai refrensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Dapat mengembangkan kreatifitas dan ide yang dimiliki mahasiswa. Hasil 

kajian ini dapat dijadikan acuan dalam menambah dan memperluas wawasan bagi 

mahasiswa dalam mengidentifikasi suatu masalah yang terjadi. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat menambah informasi bagi para peneliti berikutnya yang akan 

menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan untuk memperbaiki dan 

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada. 

c. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi masukan dan pertimbangan dalam meningkatkan retensi 

karyawan melalui lingkungan kerja dan kepuasan kerja.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini menggunakan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang kajian teoritis yang sesuai dengan permasalahan 

yang ada. Pada bab ini juga berisi tentang kutipan artikel dan buku yang berkaitan 

dengan teori penelitian dan beberapa literatur. Sehingga bab ini akan disusun 

dengan kajian teoritis, kajian empiris, kerangka konsep dan hipotesis penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam melakukan 

pembahasan yang meliputi teori sumber daya manusia, lingkungan kerja, kepuasan 

kerja dan retensi karyawan serta untuk mendukung landasan teori dalam penelitian 

ini, maka disajikan juga penelitian-penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran 

teoritis untuk menggambarkan penelitian 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini berisi tentang tempat penelitian, objek penelitian, sumber data, 

jenis data, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional 

variabel, teknik analisis data, jadwal penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisikan pembahasan mengenai gambaran umum perusahaan, 

hasil analisis dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian.  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  
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Pada bab ini akan mengulas tentang kesimpulan dari penelitian ini, melalui 

hasil kesimpulan tersebut akan ditarik saran untuk The Royal Santrian maupun bagi 

penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut  

1. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan di The Royal Santrian. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

baik lingkungan kerja maka akan meningkatkan retensi karyawan.  

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signfikan terhadap retensi 

karyawan di The Royal Santrian. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi kepuasan kerja maka akan meningkatkan retensi karyawan. 

3. Lingkungan kerja, kepuasan kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan  terhadap retensi karyawan The Royal Santrian. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik lingkungan kerja, kepuasan kerja 

maka akan meningkatkan retensi karyawan. 

5.2 Saran  

1. Bagi perusahaan 

The Royal Santrian diharapkan selalu bersikap transparan dalam 

memberikan kesempatan untuk promosi kepada karyawan, dan secara rutin 

memberikan pelatihan kepada karyawan untuk meningkatkan 
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keterampilan dan kemampuan yang diperlukan untuk mendapatkan 

promosi. Selain itu, The Royal Santrian diharapkan membuat kebijakan 

kompensasi yang sebanding dengan tanggung jawab dan beban kerja yang 

ditanggung karyawan serta diharapkan selalu bersikap adil dalam 

memberikan kesempatan kepada karyawan untuk pengembangan karir. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkaji lebih 

dalam faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat 

mempengaruhi retensi karyawan selain lingkungan kerja dan kepuasan kerja. 

Agar nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh The 

Royal Santrian untuk meningkatkan retensi karyawan. 
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