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ABSTRAK 
 

 Audit yang berkualitas dapat membuktikan bahwa laporan keuangan yang 
disajikan oleh perusahaan bebas dari salah saji material serta dapat memberikan 
informasi ada tidaknya penyimpangan yang dilakukan oleh perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan pengaruh 
religiusitas dan kecerdasan emosional terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan 
Publik di Bali yang terdaftar dalam direktori IAPI 2023.  Data primer dalam 
penelitian ini berasal dari kuesioner yang disebarkan pada seluruh KAP di Bali. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability sampling dan 
menggunakan teknik sampel jenuh dengan total 135 responden dengan response 
rate 100%. Pengujian hipotesis menggunakan Partial Least Square (PLS) melalui 
aplikasi SmartPLS 3.0 dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. 

Hasil penelitian ini menunjukkan religiusitas berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap kualitas audit oleh auditor pada Kantor Akuntan Publik di Bali 
dan kecerdasan emosional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 
kualitas audit oleh auditor pada Kantor Akuntan Publik di Bali. 

 
Kata Kunci:  kualitas audit, religiusitas, kecerdasan emosional
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THE INFLUENCE OF RELIGIOSITY AND EMOTIONAL INTELLIGENCE 
ON AUDIT QUALITY IN PUBLIC ACCOUNTANT FIRM IN BALI 

 

Pande Komang Gita Oktaviani 
1915644008 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 
 

ABSTRACT 
 

A quality audit can prove that the financial statements presented by the 
company are free from material misstatement and can provide information on 
whether there are deviations made by the company. 

This study aims to examine and explain the effect of religiosity and 
emotional intelligence on audit quality at Public Accountant Firms in Bali which 
are registered in the directory IAPI 2023. The primary data in this study came from 
questionnaires distributed to all Public Accountant Firms in Bali. The sampling 
technique used the nonprobability sampling method and used the saturated sample 
technique with a total of 135 respondents with a response rate of 100%. Hypothesis 
testing uses Partial Least Square (PLS) through the SmartPLS 3.0 application with 
a significance level of 5%. 

The results of this study indicate that religiosity has a positive and 
significant effect on the quality of audits by auditors at Public Accountant Firms in 
Bali and emotional intelligence has a positive and significant effect on the quality 
of audits by auditors at Public Accountant Firms in Bali. 

 
Keywords: audit quality, religiosity, emotional intelligence
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Kualitas dari laporan keuangan yang telah dibuat oleh manajemen 

dapat menggambarkan bagaimana keadaan suatu perusahaan saat itu, 

sehingga dapat menarik minat para investor untuk melakukan kerjasama 

(Syamsuri, 2020). Informasi yang disampaikan dalam laporan keuangan, 

harus memiliki dua hal penting, yaitu relevan dan dapat diandalkan (Pinatik, 

2021), diperlukan pihak ketiga yang kompeten dan independen yaitu 

akuntan publik (auditor) untuk melakukan audit terhadap laporan keuangan 

perusahaan. Auditor dipercaya untuk membuktikan bahwa laporan 

keuangan yang disajikan oleh manajemen bebas dari salah saji material 

(Hasugian, 2022).  

Berkualitas atau tidaknya hasil audit akan memengaruhi kesimpulan 

akhir yang dibuat auditor serta akan memengaruhi tepat atau tidaknya 

keputusan yang akan diambil oleh perusahaan maupun investor 

(Ramadhanty et al., 2019), dengan menunjukkan kinerja yang profesional 

dengan memberikan audit yang berkualitas maka kepercayaan kepada 

auditor akan terjaga (Sukri et al., 2022). Namun, apabila auditor tidak 

mampu untuk memertahankan sikap tersebut, maka laporan keuangan yang 

diaudit tidak dapat dipercaya lagi (Winarsih, 2018). 
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Banyaknya kasus yang melibatkan auditor yang bekerja pada Kantor 

Akuntan Publik (KAP) menyebabkan publik memertanyakan kualitas audit 

yang dihasilkan oleh auditor. Salah satu kasus di Indonesia yang melibatkan 

auditor yaitu kasus pada PT Garuda Indonesia. Laporan keuangan PT 

Garuda Indonesia per 31 Desember 2018 dinyatakan cacat karena telah 

mengakui pendapatan terkait kerjasama yang dilakukan dengan PT Mahata 

Aero Teknologi atas pembayaran yang akan diterima setelah 

penandatanganan perjanjian, sehingga hal tersebut berdampak pada 

Laporan Laba Rugi PT Garuda Indonesia tahun 2018 (Hidayati, 2019). PT 

Garuda Indonesia, setelah dilakukan pemeriksaan, akhirnya mendapatkan 

sanksi dari banyak pihak. Selain PT Garuda Indonesia, sanksi juga diberikan 

kepada auditor laporan keuangan PT Garuda Indonesia yaitu Kasner 

Sirumapea berupa pembekuan izin selama 12 bulan dan Kantor Akuntan 

Publik (KAP) Tanubrata, Sutanto, Fahmi, Bambang & Rekan karena 

dianggap telah melakukan pelanggaran berat yang berpotensi berpengaruh 

signifikan terhadap opini Laporan Auditor Independen (LAI) (Hadiyanto, 

2019).  

Kasus yang terjadi menyebabkan profesi auditor disorot oleh 

masyarakat. Auditor sebagai pihak ketiga yang independen seharusnya taat 

pada etika profesi agar terhindar dari perilaku menyimpang, sehingga dapat 

menghasilkan audit yang berkualitas. Berkurangnya perilaku etis yang 

dilakukan oleh auditor dicurigai disebabkan oleh hilangnya religiusitas dari 

dalam diri auditor yang menyebabkan tidak dapat membedakan mana 
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perilaku yang baik dan buruk (Hadijah dan Panjaitan, 2019). Menurut  Bona 

Nainggolan et al. (2019) tingkat religiusitas seseorang akan memengaruhi 

rasionalisasi auditor sebelum melakukan tindakan kecurangan dalam 

melakukan audit. Religiusitas menjadi salah satu sarana untuk 

menghasilkan audit yang berkualitas tinggi (Baatwah et al., 2018). 

Religiusitas yang dimiliki dapat mengurangi perilaku yang menyimpang 

dari seseorang karena yakin atas karma yang akan diterimanya dikemudian 

hari. Penelitian yang dilakukan oleh Alviani dan Rahman (2021) 

menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas audit. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Hasugian (2022) yang menunjukkan bahwa religiusitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas audit.  Akan tetapi, 

hasil yang berbeda diperoleh oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Ramadhana dan Hasnawati (2022) menunjukkan bahwa religiusitas tidak 

berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Selain religiusitas, kegagalan dalam melakukan audit juga 

disebabkan karena auditor kurang bisa dalam mengelola emosinya, yang 

menyebabkan kinerja auditor menjadi tidak optimal. Hal ini dikarenakan, 

semakin padat sebuah pekerjaan seseorang, semakin penting pula 

kecerdasan emosional dari dalam diri seseorang (Pinatik, 2021).  

Kecerdasan emosional seorang auditor akan memengaruhi ketika auditor 

dapat mengambil keputusan yang tepat, sehingga dapat dikatakan jika 

kecerdasan emosional dapat meningkatkan kualitas audit (Yang et al., 
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2018). Penelitian yang dilakukan oleh Saleh dan Aziz (2019) mengenai 

bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kualitas audit, 

menunjukkan kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas audit. Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pinatik (2021) bahwa kecerdasan emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas audit. Namun, hal ini tidak sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Sukri et al. (2022) bahwa kecerdasan 

emosional tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Berdasarkan inkonsistensi dari beberapa hasil penelitian 

sebelumnya, penelitian ini dilakukan untuk menguji kualitas audit yang 

dibuat oleh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Bali yang 

terdaftar dalam direktori yang diterbitkan oleh Institut Akuntan Publik 

Indonesia (IAPI) tahun 2023 yang berlokasi di Provinsi Bali dengan judul 

“Pengaruh Religiusitas dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kualitas Audit 

pada Kantor Akuntan Publik di Bali”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang di atas, berikut 

merupakan rumusan masalah dalam penelitian ini: 

1. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap kualitas audit oleh auditor 

yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali? 

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kualitas audit oleh 

auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali? 
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C. Batasan Masalah 

Penelitian sebelumnya banyak membahas mengenai variabel-

variabel yang berpengaruh terhadap kualitas audit. Namun, dalam penelitian 

ini hanya dibatasi pada variabel religiusitas dan kecerdasan emosional 

terhadap kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan 

Publik di Bali karena adanya keterbatasan waktu penelitian.  

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap 

kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan 

Publik di Provinsi Bali. 

b. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada 

Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah wawasan 

serta pengetahuan mengenai beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi kualitas audit. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan 

bukti dan konfirmasi dari hasil penelitian sebelumnya serta dapat 
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dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan 

penelitian yang lebih luas terkait variabel pada penelitian ini. 

b. Manfaat Praktis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu untuk membantu 

Kantor Akuntan Publik dalam menentukan tindakan yang dapat 

meningkatkan kualitas audit sesuai dengan Standar Profesi Akuntan 

Publik yang berlaku.
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari pengujian dan pembahasan dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas audit 

oleh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Bali. 

2. Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di 

Bali.   

B. Implikasi 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada 

Kantor Akuntan Publik di Bali dan kecerdasan emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas audit oleh auditor yang bekerja pada 

Kantor Akuntan Publik di Bali. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif, sehingga untuk lebih memperjelas mengenai hasil penelitian, 

sebaiknya dilakukan juga penelitian secara kualitatif kepada peneliti 

berikutnya.  

Auditor senantiasa menjaga etika profesinya yang dapat 

meningkatkan religiusitas serta kecerdasan emosional, ketika menjalankan 

tugasnya diharapkan untuk selalu menjaga komitmen sehingga menjauhkan 
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dari perilaku yang menyimpang dari ketentuan yang berlaku. Serta selalu 

mengontrol atas suatu tindakan yang akan dilakukan sehingga dapat 

meningkatkan kualitas audit yang dihasilkan. 

C. Saran 

Hasil dari penelitian ini yaitu religiusitas dan kecerdasan emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas, sehingga diharapkan 

kepada: 

1. Auditor dan kantor akuntan publik 

a. Auditor yang bekerja pada kantor akuntan publik diharapkan untuk 

selalu menjaga etika profesi serta kecerdasan emosional dalam 

menjalankan tugasnya untuk memastikan kualtas audit yang 

dihasilkan. 

b. Kantor akuntan publik diharapkan untuk lebih menjelaskan dan 

menekankan etika profesi serta kecerdasan emosional untuk 

memastikan bahwa auditor dapat menjalankan tugasnya dengan 

baik. 

2. Peneliti Lain 

Variabel kualitas audit hanya bisa dijelasnya 77,2% oleh 

variabel religiusitas dan kecerdasan emosional, sedangkan 22,8% 

sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar yang diteliti, sehingga masih 

diperlukan pengembangan atas faktor-faktor lainnya yang berpengaruh 

terhadap kualitas audit serta meneliti variabel yang mampu memediasi 

pengaruh religiusitas dan kecerdasan emosional terhadap kualitas audit. 
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