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ABSTRAK 

 

 

Hadi, Wahyu Zaenul. (2023) Implementasi Green Practice Untuk Mendukung 

Suistanable Tourism Di Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach 

Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dra. Nyoman 

Mastiani Nadra, M.Par dan Pembimbing II : Dr. Gede Ginaya, M.Si 

Kata kunci : Green Practice, Green action, Green Food, Green donation, 

Suistanable Tourism 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice untuk 

mendukung suistanable tourism di bayside lounge restaurant amber Lombok 

beach resort. Objek penelitian ini yaitu implementasi green practice pada 

restaurant di Amber Lombok Beach Resort, yang diklasifikasikan sebagai hotel 

bintang 4 di daerah Selong Belanak. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan jenis data deskriptif dengan metode pengumpulan data dengan cara 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa implementasi dari 11 indikator green practices yang ada, Bayside Lounge 

Restaurant sudah mengimplementasikan 10 indikator yaitu gerakan pemilihan bak 

sampah yang terbuat dari anyaman kerajinan local, penggunaan tempat tisu yang 

terbuat dari kayu ramah lingkungan, Penggunaan sedotan kertas, penggunaan 

lampu LED yaitu Efisiensi listrik yang paling tinggi diantara jenis-jenis lampu 

lainnya, Menggantikan AC dengan kipas yang menghemat listrik dan energi, 

penggunaan bahan lokal dan organik dalam proses pemasakan yang di dapatkan di 

daerah sekitar, Melakukan perubahan menu sesuai dengan bahan musiman yang 

bersifat local, Upaya menyumbang dana kepada nelayan untuk memperbaiki 

perahu maupun jaring  nelayan, dan Melakukan beach cleaning secara berkala. 

Dengan adanya implementasi green practice untuk mendukung suistainable 

tourism dapat bersifat jangka panjang dalam penggunaanya dan pengurangan 

sampah yang dihasilkan. Berdasarlam hasil penelitian tentang Implementasi green 

practices di Amber Lombok Beach Resort saran yang dapat diberikan yaitu 

mempertahankan kekuatan yang dimiliki oleh Hotel Amber Lombok Beach 

Resort yaitu penerapan green practices yang sudah diterapkan dalam memberikan 

pelayanan. 
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ABSTRACT 

Hadi, Wahyu Zaenul. (2023) Implementation of Green Practice to Support 

Suistanable Tourism at Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach Resort. 

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

This thesis has been approved and checked by Advisor I : Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M.Par and Advisor II : Dr. Gede Ginaya, M.Sc 

Keywords: Green Practice, Green action, Green Food, Green donation, 

Suistanable Tourism. 

 

This study aims to determine the implementation of green practice to support 

sustainable tourism at the bayside lounge restaurant Amber Lombok beach resort. 

The object of this research is the implementation of green practice at the 

restaurant at Amber Lombok Beach Resort, which is classified as a 4-star hotel in 

the Selong Belanak area. This research is a qualitative research with descriptive 

data types with data collection methods by means of observation, interviews, and 

documentation. The results of this study show that the implementation of the 11 

existing green practices indicators, Bayside Lounge Restaurant has implemented 

10 indicators, namely the movement for selecting trash bins made of woven local 

crafts, using tissue boxes made of environmentally friendly wood, using paper 

straws, using LED lights which are the highest electricity efficiency among other 

types of lamps, replacing air conditioners with fans that save electricity and 

energy, using local and organic materials in the cooking process which are 

donated in the surrounding area, making menu changes according to local 

seasonal ingredients, funding efforts for fishermen to repair boats and fishing 

nets, and conduct beach cleaning on a regular basis. With the implementation of 

green practices to support sustainable tourism, it can be long-term in its use and 

reduce the waste produced. Based on the results of research on the 

implementation of green practices at Amber Lombok Beach Resort, the advice 

that can be given is to maintain the strengths possessed by the Amber Lombok 

Beach Resort Hotel, namely the application of green practices that have been 

implemented in providing services. 
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata merupakan sektor penting bagi kehidupan masyarakat 

Indonesia. Pada saat ini, perkembangan sektor pariwisata sangat pesat, 

ditunjukkan dengan jumlah sarana dan prasarana pariwisata yang berkembang 

pesat di seluruh Indonesia, seperti : akomodasi, restoran, transportasi jasa, spa, 

money changer, dan objek wisata. Kementerian Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Republik Indonesia menjelaskan bahwa peran sektor pariwisata 

nasional semakin penting sejalan dengan pembangunan dan kontribusi yang 

diberikan oleh sektor pariwisata melalui penerimaan devisa, pendapatan daerah, 

pembangunan daerah, penyerapan investasi dan tenaga kerja serta 

pengembangan usaha yang tersebar di berbagai daerah di Indonesia.Industri 

hotel di Indonesia saat ini semakin menunjukkan adanya kepeduliannya 

terhadap isu-isu dari pencemaran lingkungan yang disebabkan olehnya. Karena 

isu lingkungan yang dianggap semakin penting tersebut, industri hotel sekarang 

mulai menganggap isu lingkungan sebagai bagian dari proses pengambilan 

keputusan, termasuk untuk bidang operasional. Trend ini mengubah 

kebanyakan organisasi untuk berorientasi menjadi industri hotel yang 

berwawasan ekonomi sekaligus lingkungan yang berkelanjutan. 

Pembangunan hotel yang terus meningkat memang didasari karena 

adanya peningkatan kunjungan dan kebutuhan akan akomodasi. Sayangnya 

pembangunan ini tak berdampak baik terhadap lingkungan. Alih-alih 



2 

 

 

 

memenuhi kebutuhan pasar, pembangunan yang terus meningkat ini dapat 

memperburuk lingkungan, sebut saja salah satu dampaknya adalah pemanasan 

global.  

Melihat fenomena pencemaran lingkungan saat ini yang salah satunya 

berasal dari kegiatan operasional di departemen F&B. Limbah yang dihasilkan 

dari kegiatan operasional berupa limbah padat seperti plastik, botol, dan gelas. 

Sedangkan limbah cair berupa sisa air dari pencucian piring, cutleries dan 

gelas. Penerapan green practice pada departemen F & B sangat dibutuhkan 

oleh hotel saat ini, karena implementasinya yang baik dapat menjaga stabilitas 

operasional hotel itu sendiri dan lingkungan sekitar menjadi lebih bersih dan 

aman. Dengan diterapkannya konsep green Practice maka secara tidak 

langsung akan memberikan dampak positif dalam pengelolaan lingkungan.  

Penerapan green practice oleh F & B adalah aspek penting dari praktik 

berkelanjutan dan merupakan trend yang berkembang saat ini. Ini adalah 

konsep yang relatif baru dan istilah ini digunakan untuk menggunakan metode 

pembersihan dan produk yang ramah lingkungan yaitu yang memiliki bahan 

dan proses yang secara inheren melindungi kesehatan manusia dan kualitas 

lingkungan. Amber Lombok Beach Resort adalah salah satu hotel berbintang 4 

yang ada di Lombok. Terletak di pantai Torok Lombok Tengah. Hotel ini 

memiliki 1 restaurant yang bernama Bayside Lounge dengan pool outdoor dan 

Mukti Wellness Spa.  Adapun hotel ini memiliki 63 kamar dengan beberapa 

jenis seperti : Superior Twin Bed, Superior King Bed, BeachFront Suite, Junior 

Suite, Beachfront Ocean, Beachfront Honeymoon. Restaurant Bayside Lounge 
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menawarkan pool outdoor dan pemandangan view pantai langsung dan dapat 

memesan makanan lokal maupun asian food dan minuman cocktail, spirit dan 

juice.  Adapun pemilihan restaurant sebagai titik fokus penelitian disebabkan 

bahwa restauran merupakan sumber pemasukan penjualan  untuk hotel setelah 

penjualan kamar, dan juga alasan pemilihan restaurant sebagai fokus penelitian 

dikarnakan restaurant merupakan salah satu   penyumbang limbah yang ada di 

hotel. Pemilihan restaurant sebagai titik fokus penelitian, penulis berharap 

dapat membantu hotel dalam pengurangan limbah yang dihasilkan selama hotel 

tersebut beroperasi yang berdampak terhadap kelestarian lingkungan khusunya 

lingkungan  disekitar hotel tersebut.  Green practices dan suistainable tourism 

adalah 2 hal yang yang memiliki kesamaan satu sama lain. 

Green practice memiliki kelebihan yaitu seperti green practice merupakan 

solusi yang paling tepat dan dipercaya mampu mengelola akomodasi hotel secara 

tepat, efektif, dan efisien, serta berwawasan ramah lingkungan. Melihat fenomena 

pencemaran lingkungan saat ini, salah satunya berasal dari operasional pada Food 

and Beverage Department. Penerapan green practice dibutuhkan oleh hotel saat 

ini, 3 yang bagus untuk menjaga stabilitas operasional hotel itu sendiri dan 

lingkungan sekitar menjadi lebih bersih dan aman, terutama di Food and 

Beverage Department. Dengan demikian permasalahan yang muncul berupa 

pencemaran lingkungan dapat dikelola dengan baik dan secara maksimal. 

Pembangunan pariwisata berkelanjutan menekankan pada keberlanjutan 

budaya, dalam hal ini berkaitan dengan Upaya upaya membangun dan 

mempertahankan bangunan tradisional dan peninggalan budaya di daerah tujuan 
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wisata. Beberapa persyaratan yang harus dipenuhi untuk menjamin keberlanjutan 

pariwisata menurut Damanik dan Weber (2006) yaitu mempunyai kemauan untuk 

mengonsumsi produk jasa dan jasa wisata secara selektif, dalam arti bahwa 

produk tersebut tidak diperoleh dengan mengeksploitasi secara eksesif 

sumberdaya pariwisata setempat, produk wisata didorong ke produk berbasis 

lingkungan (green product), kegiatan wisata diarahkan untuk melestarikan 

lingkungan dan peka terhadap budaya local, masyarakat harus dilibatkan dalam 

perencanaan, implementasi dan monitoring pengembangan pariwisata, masyarakat 

juga harus memperoleh keuntungan secara adil dari kegiatan pariwisata dan posisi 

tawar masyarakat lokal dalam pengelolaan sumber daya pariwisata semakin 

meningkat. 

Restaurant Bayside Lounge Amber Lombok Beach Resort Memiliki 

Kapasitas hingga 70 orang, saat ini ramai dikunjungi tamu mancanegara dan 

lokal, menu yang disajikan di Bayside Lounge Amber Lombok Beach Resort 

yaitu Continental dan Nusantara. Pada operasional restoran banyak tamu yang 

mengeluh karena menu restoran lebih banyak makanan continental daripada 

makanan khas Lombok/Nusantara, sehingga setiap saat waiter/waitress harus 

memberikan penjelasan terutama pada menu yang terdapat makanan continental.  
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Gambar 1.1 Guest comment 

Sumber: Tripadvisor 2023 

Komentar diatas menunjukkan bahwa penggunaan bahan lokal masih kurang di 

Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach Resort. Skor rendah yang 

diberikan oleh tamu mempengaruhi skor keseluruhan dari Bayside Lounge 

Restaurant Amber Lombok Beach Resort dalam memuaskan tamu. 

Berdasarkan apa yang penulis paparkan diatas, penulis tertarik tertarik 

melakukan penelitian tentang Green practice  yang ada di Restaurant Amber 

Resort  dengan mengambil judul  adalah: “Implementasi Green practice untuk 

Mendukung Suistanable Tourism di Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok 

Beach Resort“. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan urain pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana Implementasi Green Practice di Bayside Lounge Restaurant 

Amber Lombok Beach Resort? 
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2. Bagaimana implementasi Green Practice dapat mendukung Suistanable 

Tourism di Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach Resort? 

1.3 Tujuan penelitian 

Dari rumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan yang diharapkan dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis bagaimana Implementasi Green Practice di Bayside 

Lounge Restaurant Amber Lombok Beach Resort. 

2. Untuk menganalisis bagaimana Green Practice dapat mendukung 

Suistanable Tourism di Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach 

Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan antara lain 

sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat dapat memberikan tambahan pengetahuan untuk 

mengetahui konsep green practices seperti apakah penerapannya dan pentingnya 

implementasi konsep green practices untuk mendukung Suistanable Tourism oleh 

Amber Lombok Beach Resort. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis ini dibagi menjadi tiga yaitu, bagi mahasiswa, bagi 

Politeknik Negeri Bali, dan bagi pihak Amber Lombok Beach Resort. Adapun 

manfaat–manfaat tersebut sebagai berikut: 
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1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang ingin membahas permasalahan yang serupa dengan apa yang dibahas dalam 

penelitian ini dan diharapkan dapat memperluas pengetahuan mengenai 

Implementasi Green Practice pada restoran.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk pembelajaran di 

kampus Politeknik Negeri Bali, dan juga sebagai bahan masukan untuk penelitian 

selanjutnya agar diperoleh hasil penelitian yang lebih baik lagi. 

3. Bagi Amber Lombok Beach Resort 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan untuk 

bahan keputusan terhadap masalah yang dihadapi oleh Bayside Lounge 

Restaurant Amber Lombok Beach Resort. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Implementasi Green Practices Untuk 

Mendukung Susitainable Tourism Di Restaurant Amber Lombok Beach Resort 

Berikut merupakan beberapa kesimpulan dan saran, seperti: 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai implementasi green practice pada Restaurant dan Green 

Practice pada Restaurant dapat mendukung Suistanable Tourism di Byaside Lounge 

Restaurant Amber Lombok Beach Resort maka kesimpulan yang dihasilkan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Implementasi green practices pada Bayside Lounge restaurant Amber Lombok 

Beach Resort sudah diterapkan secara maksimal. Dilihat dari nilai persentase 

tanggapan karyawan mulai dari green action sebesar 100%, green food sebesar 

97%, green donation sebesar 94%, Dengan total persentase keseluruhan untuk 

implementasi green practice pada Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok 

Beach Resort sebesar 97% (sangat maksimal). Adapun nilai tertinggi dari ketiga 

indikator diatas adalah green action sebesar 100 % yang memang sangat 

berdampak pada penggunaan alat-alat ramah lingkungan dan penghematan  energi 

listrik selama operasional berlangsung. 



 

 

 

 

2.  Bahwa implementasi green practice untuk mendukung suistanable tourism di 

Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok Beach Resort yang meliputi 3 

indikator yaitu mendukung secara Lingkungan, secara ekonomi , dan secara sosial 

budaya sangat maksimal, Dimana dari semua indikator diatas implementasi green 

practice sudah mendukung sistanable tourism. Hal ini berarti Bayside Lounge 

Restaurant Amber Lombok Beach Resort sudah menerapkan green practice untuk 

mendukung Suistanable Tourism.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Implementasi green practices untuk 

mendukung Suistanable Tourism di Bayside Lounge Restaurant Amber Lombok 

Beach Resort dapat kami sarankan sebagai berikut :  

Implementasi Green Practice untuk mendukung Suistanable tourism di Bayside 

Lounge Amber Lombok Beach Resort disarankan sebaiknya memberikan tanda pada 

menu tentang makanan vegetable dan makanan pedas pada menu dan meningkatkan 

green practice untuk mendukung Suistanable Tourism dapat dilakukan dengan cara 

memberikan pemahaman terhadap staff tentang pentingnya green practice untuk 

mendukung suistanable tourism.  
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