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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki keunikan dan
keanekaragaman suku, adat, budaya dan keindahan alamnya. Keindahan ini
dimiliki hampir diseluruh pulau yang ada di Indonesia, yang memiliki potensi
untuk dikembangkan menjadi suatu destinasi wisata. Pariwisata merupakan satu
dari sekian banyak penghasil devisa negara, yang sangat membantu pertumbuhan
ekonomi Indonesia. Namun diantara puluhan ribu pulau yang ada di Indonesia ada

salah satu pulau yang unik dan menarik perhatian banyak orang yaitu Pulau Bali.

Pulau Bali sering juga disebut Pulau Dewata atau Pulau Seribu Pura, selain
keindahan alamnya Pulau Bali juga memiliki keunikan budaya yang dimiliki oleh
masyarakatnya. Bali adalah salah satu provinsi di Indonesia yang mempunyai
banyak daya tarik wisata terkenal dan sangat digemari wisatawan domestik maupun
wisatawan internasional. Masyarakat Bali masih menjaga adat dan istiadatnya yang
sangat kental akan ritual agama. Bukan hanya keindahan budaya Bali juga kaya
akan keindahan alam seperti gunung, laut, hutan dan tempat-tempat menarik
lainnya. Oleh sebab itu banyak para wisatawan baik wisatawan domestik maupun

wisatawan mancanegara berbondong bondong berkunjung ke Bali.



Jika para wisatawan ingin berlibur ke Bali, wisatawan bisa menggunakan jasa
transportasi darat, laut dan udara. Mengingat bahwa tidak semua negara atau
provinsi bisa dilalui dengan menggunakan transportasi darat maka dari ketiga
transpotasi  tersebut transportasi udara merupakan salah satu jalur yang paling

diminati oleh para pelaku perjalanan wisata.

Penyedia jasa transportasi udara adalah perusahaan penerbangan atau airlines,
di Indoensia terdapat beberapa maskapai penerbangan yang menangani
penerbangan domestik seperti Citilink, Garuda Indoenesia, Pelita Air dan masih
banyak lagi. Dalam penanganan penumpang biasanya setiap maskapai akan
mengalihkan wewenangnya kepada perusahaan jasa ground handling, karena
dalam hal ini maskapai bertindak sebagai operational saja. Ground handling
merupakan suatu aktivitas perusahaan penerbangan yang berkaitan dengan
penanganan atau pelayanan terhadap para penumpang yang membantu pergerakan
pesawat di darat dan pesawat terbang itu sendiri selama berada di bandar udara,

baik untuk keberangkatan (departure) maupun untuk kedatangan (arrival).

Setiap pelaksanaan pelayanan ground handling, semua unit mengacu pada
faktor keselamatan, kenyamanan, dan ketepatan waktu. Salah satu unit yang
terdapat pada PT Gapura Angkasa adalah Unit Low Cost Carrier (LCC). Unit ini
membantu maskapai Citilink dalam proses penanganan semua penumpang dari
proses check in hingga boarding. PT Gapura angkasa melayani semua penumpang

termasuk penumpang priotitas. Penumpang prioritas merupakan penumpang yang



membutuhkan pelayanan khusus seperti penumpang UM ( unaccoumpanied minor)
yaitu penumpang yang berusia 7- 12 tahun yang berpergian sendiri tanpa di
dampingi oleh orang tuanya, wheel chair pax yaitu penumpang yang kondisi
kesehatan atau keadaan fisiknya memerlukan kursi roda untuk menuju ke pesawat
atau sebaliknya dan pragnancy pessenger yaitu penumpang wanita sedang dalam
kondisi hamil yang melakukan perjalanan dari stasiun keberangkatan sampai

stasiun destinasi.

Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di unit LCC maskapai Citilink PT
Gapura angkasa penulis sudah menangani berbagai jenis penumpang khusus.
Selama proses penanganan berlangsung, sebagaian besar pekerjaan yang penulis
lakukan di control oleh staf unit LCC, tujuannya agar saat proses penanganan
berlangsung staf dapat membantu mengarahkan penulis dikarenakan untuk
penumpang prioritas seperti penumpang ibu hamil memerlukan Kketelitian seperti
menanyakan usia kandungan, dimana maksimal usia kandungan 36 minggu,
memeriksa surat dari dokter kandungan maksimal 4 hari, dan melakukan cek fisik

dan memastikan penumpang layak untuk terbang.

Berdasarkan uraian di atas Penulis tertarik membahas ‘“‘Penanganan Penumpang
Ibu Hamil Pada Maskapai Citilink Oleh Staf LCC PT. Gapura Angkasa Bandar

Udara I Gusti Ngurah Rai”.



B. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat disampaikan rumusan

masalah yang akan dibahas penulis dalam membuat Tugas Akhir ini adalah :

1. Bagaimana Penanganan Penumpang Ibu Hamil pada Maskapai Citilink oleh

Staf LCC PT. Gapura Angkasa Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai?

2. Kendala apasaja yang dihadapi dalam Penanganan Penumpang lbu Hamil pada
Maskapai Citilink oleh Staf LCC PT. Gapura Angkasa Bandar Udara | Gusti

Ngurah Rai dan bagaimana cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui Penanganan Penumpang Ibu Hamil pada Maskapai Citilink

Oleh Staf LCC PT.Gapura Angkasa Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai?

b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam Penanganan penumpang
khusus Ibu Hamil pada Maskapai Citilink oleh Staf LCC PTGapura Angkasa di

Terminal Domestik Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai dan cara mengatasinya.

2. Kegunaan penulisan

1) Bagi Mahasiswa

a. Sebagai salah satu syarat kelengkapan akademik untuk merain gelar Ahli

Madya Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.



b. Dapat mempraktikan ilmu pengetahuan ground handling yang diperoleh di

bangku kuliah dengan di lapangan.

c. Sebagai media untuk menambah wawasan dan memperbanyak pengetahuan

baru di bidang ground handling.

2) Bagi Politeknik Negeri Bali

a. Sebagai sumber bacaan yang dapat menambah koleksi dari perpustakaan

Politeknik Negeri Bali.

b. Sebagai panduan bagi mahasiswa semester berikutnya yang akan melakukan
praktek kerja lapangan sehingga mengetahui bagaimana proses kegiatan dari
bagian ground handling khususnya unit LCC maskapai Citilink di PT Gapura

Angkasa.

c. Memberikan kontribusi kepada Politeknik Negeri Bali dalam memperbaharui

dan memperkaya ilmu perkuliahan dengan kondisi di industri.

3) Bagi Perusahaan

a. Sebagai masukan dalam menyelesaikan kendala-kendala yang ada di lapangan

sesuai dengan yang diteliti oleh penulis.

b. Diharapkan tulisan ini dapat menjadi bahan evaluasi dan meningkatkan kualitas

pelayanana pada perusahaan kedepanya.

c. Sebagai bahan bacaan umum yang dapat menambah kepustakaan perusahaan.



D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode pengumpulan

data sebagai berikut
a.  awancara

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
mengajukan pertanyaan secara langsung kepada pihak pihak yang bersangkutan dan

staf PT Gapura Angkasa pada unit LCC.

b.  Observasi Partisipatif

Metode pengumpulan data atau informasi dalam penulisan Tugas Akhir ini
adalah dengan mengadakan pengamatan dan terlibat secara langsung terhadap
Penanganan Penumpang Ibu Hamil oleh staf LCC PT. Gapura Angkasa Bandar
Udara | Gusti Ngurah Rai Bali. Metode ini dibantu oleh teknik pengambilan dokumen
dan dokumentasi.

ot Dokumentasi

Metode dokumentasi merupakan metode pengambilan gambar secara langsung
di lapangan yang kemudian dapat membantu penulis dalam menerangkan mengenai

dokumen apa saja yang digunakan dalam penanganan. .



d.  Studi Kepustakaan

Studi Kepustakaan merupakan sebuah metode pengumpulan data pada
beberapa refrensi bacaan baik melalui buku, artikel, jurnal dan lain sebagainya yang
berkaitan dengan permasalahan penanganan penumpang khusus. Teknik yang

digunakan dalam metode ini adalah teknik mencatat.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode dan teknik
analisis data deskriptif kualitatif yaitu metode menganalisis data dengan memaparkan
atau mendeskripsikan data secara lengkap menggunakan kata-kata biasa yang sesuai
dengan pembahasan sehingga mampu menghasilkan simpulan yang representatif atau

simpulan yang sesuai dengan pembahasan dan rumusan masalah.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode yang digunakan dalam penyajian hasil analisis pada laporan Tugas
Akhir ini ada dua yaitu metode formal dan informal. Ada dua jenis metode yang
penulis gunakan dalam penyajian hasil analisis, yaitu metode formal dan informal.
Metode formal adalah metode penyajian analisis data dengan menyajikan data dapat
berupa tanda-tanda tertentu seperti foto label dan lain-lain, sedangkan metode
informal yaitu metode penyajian analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa

agar lebih rinci dan terurai sehingga pembaca lebih mudah untuk memahami.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A.  Simpulan

Sesuai dengan pembahasan yang telah penulis uraikan pada bab IV, maka dapat

ditarik kesimpulan seperti dibawah ini :

1. Dalam menangani penumpang khusus ibu hamil maka ada beberapa tahap yang

akan dilakukan staf antara lain :

a.  Tahap Persiapan
Tahap persipan dimulai dengan persiapan diri yakni menggunakan seragam
yang telah ditentukan oleh perusahaan. Selanjutnya adalah briefing atau
pengarahan dari supervisor yang berisi informasi jumlah dan waktu
penerbangan, estimasi waktu penerbangan, jumlah penumpang yang akan
check in dan apakah ada penumpang yang memiliki kebutuhan khusus.

b.  Tahap Penanganan Penumpang Check in

Dalam penanganan penumpang check in dimulai dengan persiapan
perlengkapan yang akan diperlukan seperti : boardingpass, claim tag, exsess
baggage tag, cabin tag dan label lainnya seperti priority tag, fragile tag, dan
group tag . Kemudian staf mempersiapkan peralatan yang akan digunakan
seperti : menghidupkan komputer dan mesin printer, membuat garis antrian
untuk penumpang umum dan prioritas.dan memasang banner berisi langkah -

langkah gmelakukan online check in .
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c.  Tahap Penanganan Penumpang Boarding

Sebelum melakukan boarding, staf gate mempersiapkan perlengkapan yang
diperlukan pada saat boarding dan memastikan posisi parkir pesawat.
Kemudian staf gate berkoordinasi dengan unit-unit yang akan membantu
keberlangsungan proses boarding. Selanjutnya saat proses boarding , staf
memeriksa boardingpass dan kartu identitas penumpang dan memasukkan data
penumpang pada system. Khusus untuk penumpang prioritas ibu hamil, staf

gate akan meminta Form Of Indemnity kemudian di serahkan ke crew pesawat.

d.  Tahap Akhir

Setelah melakukan proses boarding dan dipastikan semua penumpang sudah
berada di dalam pesawat maka staf akan mengisi formulir Activity Check List
( ACL) dan Actual Passanger on Boarding (APB) yang nantinya akan

diserahkan ke crew pesawat.

2. Dalam penanganan penumpang prioritas khususnya ibu hamil pada maskapai
Citilink maka ada beberapa kendala yang dihadapi yakni :
a. Penumpang Tidak Membawa Surat Rekomendasi dari Dokter Kandungan.
Cara mengatasinya Mengarahkan penumpang ke karantina kesehatan bandara
untuk diperiksa dan mendapat surat layak terbang atau fit to fly.

b.  Surat rekomendasi dari dokter kandungan tidak berlaku
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Cara mengatasinya : Membawa penumpang ke karantina kesehatan bandara
untuk diperiksa kembali dan mendapat surat layak terbang yang terbaru dari
dokter.

C. Penumpang Dalam Keadaan Sakit
Cara mengatasinya : Penumpang menuju ke Karantina Kesehatan untuk di
periksa kesehatannya. Jika dokter menyatakan penumpang tidak layak terbang
maka penumpang tidak bisa melakukan penerbangan.

d.  Usia Kehamilan Penumpang Memasuki 36 Minggu

Cara mengatasinya : Penumpang tidak di ijinkan melakukan penerbangan.

B. Saran

Pada kesempatan ini penulis ingin menyarankan kepada staf check in agar
mampu berbahasa Inggris, khususnya saat menangani penumpang asing yang
termasuk penumpang prioritas ibu hamil, karena penumpang ibu hamil dalam
keberangkatannya perlu beberapa kelengkapan dokumen khusus seperti dokumen

kesehatan yang valid.
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