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ABSTRAK

Prasetyo, Haris Adi (2023). Implementasi 3R Dalam Mendukung Lingkungan
Berkelanjutan pada Departemen Housekeeping di Amber Lombok Beach Resort.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisa, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: l1da Ayu Elistyawati,
A.Par., M.Par dan Pembimbing II: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum

Kata Kunci : Implementasi reduce reuse recycle, Lingkungan Berkelanjutan,
Departemen Housekeeping, Amber Lombok Beach Resort.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi 3R Reduce, Reuse,
Recycle pada departemen housekeeping di Amber Lombok Beach Resort. Objek
penelitian ini yaitu implementasi 3R Reduce, Reuse Recycle pada departemen
housekeeping di Amber Lombok Beach Resort yang diklasifikasikan sebagai hotel
bintang 4 di daerah Kuta. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis
data deskriptif dengan metode pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara,
dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi standar
3R pada departemen housekeeping di Amber Lombok Beach Resort pada umumnya
sudah menerapkan 3R dengan sangat maksimal. Dilihat dari nilai persentase tanggapan
karyawan mulai dari indikator reduce 86%, reuse 73% dan recycle 88%. Adapun nilai
tertinggi dari 3 indikator diatas adalah recycle sebesar 88%. Dengan adanya
implementasi 3R Reduce, Reuse, Recycle pada departemen housekeeping diharapkan
dapat mengurangi dampak kerusakan lingkungan yang diakibatkan dari industri
perhotelan.
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ABSTRACT

Prasetyo, Haris Adi (2023). Implementation of 3R in Supporting a Sustainable
Environment in Housekeeping Department at Amber Lombok Beach Resort. Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M.Par and Supervisor I1: | Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum

Keywords: implementation reduce reuse recycle, environment sustainability,
housekeeping department, Amber Lombok Beach Resort

This research aims to determine the implementation of 3R Reduce, Reuse,
Recycle in the housekeeping department at Amber Lombok Beach Resort. The object
of this research is the implementation of 3R Reduce, Reuse Recycle in the housekeeping
department at Amber Lombok Beach Resort which is classified as a 4 star hotel in the
Kuta area. This research is a qualitative research with descriptive data types with data
collection methods by means of observation, interviews, and literature studies. The
results of this study indicate that the implementation of 3R standards in the
housekeeping department at Amber Lombok Beach Resort in general has implemented
3R to the fullest. Judging from the value of the proportion of employee responses
starting from the indicators reduce 86%, reuse 73% and recycle 88%. The highest
value of the 3 indicators above is a recycling of 88%. With the implementation of 3R
Reduce, Reuse, Recycle in the housekeeping department it is hoped that it can reduce
the impact of environmental damage caused by the hospitality industry.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata mempunyai dampak serta manfaat yang banyak, di antaranya selain
menghasilkan devisa negara dan memperluas lapangan kerja, sektor pariwisata
bertujuan untuk menjaga kelestarian alam dan mengembangkan budaya lokal (Adetiya
Prananda Putra, Tantri Wijayanti, 2017). Perkembangan ekenomi juga tentu akan
terpengaruh signifikan khususnya pada negara-negara berkembang seperti indonesia,
Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS, 2021) kontribusi sektor pariwisata di
Indonesia mencapai Rp. 786 miliar, nilai tersebut jika dipersentasikan sebanyak 4,97%
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dengan tren meningkat setiap tahunnya.

Pulau Lombok telah dikenal dunia sebagai daerah yang memiliki kekayaan
alam, seni budaya dan adat istiadat yang saat ini masih menjadi andalan bagi para
wisatawan. Selain itu seiring digelarnya perhelatan Internasional salah satunya event
MOTO GP, MXGP dan Iron Man yang menjadi faktor meningkatnya jumlah
wisatawan domestik maupun mancanegara tiap tahunnya untuk berkunjung di daerah
ini. Tentunya dalam meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung harus disertai
dengan fasilitas penunjang pariwisata salah satunya yaitu hotel.

Seiring perkembangan dan waktu kerusakan lingkungan menjadi masalah dan
pengaruh signifikan terhadap sektor pariwisata dari pencemaran udara, laut dan darat
menjadi faktor kerusakan lingkungan yang berdampak global seperti global warming.

Menurut National Wildlife Federation, global warming adalah peningkatan suhu udara



di bumi yang mengakibatkan terjadinya berbagai bencana alam, misalnya badai,
kekeringan, banjir, dan lain-lain. Global warming juga mengakibatkan perubahan
landscape kehidupan di bumi dan membunuh banyak spesies binatang. Salah satu
kesadaran akan pentingnya menjaga lingkungan hidup yang termasuk di dalamnya
lingkungan sosial adalah menjaga agar tetap terjadi berkelanjutan. Untuk itu diperlukan
tanggungjawab dalam menjaga tatanan lingkungan hidup dan lingkungan sosial
sehingga diharapkan akan tercipta suatu cara pandang yang lebih baik dalam
memandang lingkungan itu sendiri

Dengan ancaman yang berdampak besar bagi lingkungan maka pihak hotel
harus menyiapkan langkah untuk mengantisipasi hal tersebut. Melihat dari segi
fungsinya hotel merupakan fasilitas akomodasi yang menunjang fasilitas pariwisata
yang menyediakan sarana penginapan dengan pelayanan yang diberikan. Dalam
mencegah global warming beberapa hotel di Lombok sudah melakukan penerapan
program lingkungan berkelanjutan salah satunya departemen Housekeeping pada
Hotel Amber Lombok Beach Resort yang merupakan lokus penelitian ini.

Salah satu department yang ada di hotel adalah housekeeping department, yang
dimana tugas dan tanggungjawab housekeeping adalah kebersihan seluruh public area
hotel.

Penerapan tentu perlu diterapkan guna mendukung Kkelestarian dan
berkelanjutan lingkungan khususnya dalam bidang akomodasi. Salah satu aspek yang
perlu diperhatikan dalam penerapan 3R (reduce, reuse, dan recycle) terhadap

lingkungan berkelanjutan. Amber Lombok Beach Resort merupakan salah satu hotel



berbintang empat yang berada di Kawasan Lombok bagian selatan dengan jumlah
kamar sebanyak 66 kamar. Penerapan green hotel di Amber Lombok Beach Resort
sudah dilakukan melalui program Cross Sustainbility namun masih belum baik
pelaksanaannya sehingga penerapan 3R ini perlu di implementasikan khususnya pada
departemen Housekeeping di Amber Lombok Beach Resort dalam penerapan green
hotel. Berdasarkan latar belakang diatas maka Peneliti mengambil topik penelitian
yaitu “IMPLEMENTASI 3R Reduce, Reuse, Recyle DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN PADA DEPARTEMENT

HOUSEKEEPING DI AMBER LOMBOK BEACH RESORT”

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana Implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recyle) Dalam Mendukung
Lingkungan Berkelanjutan Pada Departemen Housekeeping di Amber Lombok
Beach Resort ?

2. Implementasi mana yang harus ditingkatkan dan diperbaiki terhadap Lingkungan
Berkelanjutan pada departemen Housekeeping di Amber Lombok Beach Resort ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetahui Implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recyle) dalam mendukung
Lingkungan Berkelanjutan Pada Departemen Housekeeping di Amber Lombok

Beach Resort.



2. Untuk Menganalisis Implementasi mana yang harus ditingkatkan dan diperbaiki
dalam mendukung Lingkungan Berkelanjutan pada departemen Housekeeping di
Amber Lombok Beach Resort ?

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di
lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan tentang bagaimana
implementasi 3R (Reduce, Reuse, Recyle) Terhadap Lingkungan Berkelanjutan Pada
Departemen Housekeeping di Amber Lombok Beach Resort.

1.42 Manfaat Praktis

1.  Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau
masukkan yang nantinya dapat memberikan kontribusi bagi pihak Amber

Lombok Beach Resort.



Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Bagi Penulis

Penyusunan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan berfikir dan
kreativitas bagi penulis, serta kemampuan dalam berinteraksi dengan lingkungan
sosial dalam menjalankan penelitian di lapangan mengenai penerapan aspek 3R

khususnya di bidang housekeeping.



BAB V

SIMPULAN & SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai implementasi 3R reduce, reuse, recycle dalam mendukung
lingkungan berkelanjutan pada departemen housekeeping, maka kesimpulan yang
dihasilkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Implementasi 3R pada departemen housekeeping sudah diterapkan dengan
sangat maksimal. Dilihat dari nilai persentase tanggapan karyawan mulai dari indikator
reduce 86%, reuse 73% dan recycle 88%. Adapun nilai tertinggi dari 3 indikator diatas
adalah recycle sebesar 88% yang sangat mendukung lingkungan berkelanjutan selama
operasional berlangsung.

Dalam konsep 3R di Amber Lombok Beach Resort, implementasi yang dapat
ditingkat dan diperbaiki yaitu Pertama Reuse mengurangi jumlah limbah yang
dihasilkan dengan memanfaatkan kembali barang-barang yang sudah ada, seperti
adanya penggunaan bahan sekali pakai yang masih terdapat di kamar yaitu penggunaan
baterai remote yang seharusnya dapat menggunakan baterai yang dapat diisi kembali.
Kedua, recycle dalam pengolahan sampah kertas dan plastik yang masih tidak jelas
pengolahannya sehingga perlu dilakukan kerja sama antara industri, dan masyarakat
dalam pemanfaatan dan pengolahan sampah kertas Ketiga Reduce dalam penggunaan

kantong plastik masih terdapat pada kemasan teh & kopi yang terdapat di kamar.
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Inovasi yang dapat dilakukan dengan memilih kemasan menggunakan bahan-bahan
yang dapat terurai
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan oleh penulis di
Amber Lombok Beach Resort khususnya di departemen housekeeping yang berkaitan
dengan implementasi Implementasi 3R reduce, reuse, recyle. Adapun saran yang ingin
disampaikan oleh penulis yaitu:

Diharapkan pihak housekeeping lebih memerhatikan proses berjalannya
Implementasi 3R reduce, reuse, recycle setiap harinya agar dapat terkontrol dan
berjalan dengann maksimal dan memberikan edukasi terkait konsep terhadap
pengolahan sampah dengan metode 3R reduce, reuse, recycle agar memberikan hal
baik dan positif terhadap pihak hotel.

Menurut peneliti pihak departemen housekeeping sudah memaksimalkan
porses berjalanya program dengan baik. Namun masih perlu adanya implementasi
terkait beberapa indikator yang belum dijalankan agar dalam penerapanya diharapkan
mampu meningkatkan masa pakai produk, membantu mengurangi biaya penggantian
produk, meningatkan upaya penghematan energi, pembuangan zat-zat kimia ke

lingkungan serta mendukung adanya gerakan peduli lingkungan.
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