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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki banyak pulau dan 

keanekaragaman budaya. Indonesia terkenal akan keindahan alamnya serta 

keanekaragaman budaya yang dimilikinya. Kekayaan alam dan budaya ini 

merupakan anugerah Tuhan yang harus disyukuri oleh Bangsa Indonesia. Kekayaan 

alam dan budaya yang dimiliki, menyebabkan Indonesia mempunyai potensi wisata 

yang besar. Banyak wisatawan yang datang ke Indonesia untuk berekreasi melihat 

alamnya yang indah serta budayanya. Salah satu wilayah Indonesia yang sering 

dikunjungi oleh wisatawan baik dari wisatawan domestik maupun wisatawan 

mancanegara ialah Bali. 

Bali merupakan salah satu pulau yang ada di Indonesia yang  memiliki daya 

tarik di bidang kebudayaan, sehingga Bali merupakan daerah tujuan wisata yang 

sangat terkenal baik di dalam maupun di luar negeri. Bali juga terkenal dengan 

alamnya yang indah, berbagai keunikan budaya yang dimiliki dan masyarakat yang 

ramah. Wisatawan domestik dan mancanegara yang datang ke Bali baik 

mempunyai kepentingan untuk liburan maupun bulan madu. Bali juga memiliki 

bandar udara internasional sehingga semakin mempermudah transportasi 

wisatawan untuk menjangkau Bali. Di era globalisasi yang sekarang ini tidak dapat 

dipungkiri bahwa pariwisata merupakan salah satu sektor penyumbang devisa 

terbesar bagi Negara. Walaupun pada saat covid-19 Bali sempat mengalami 
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penurunan ekonomi khususnya pada sektor pariwisata, seperti penurun tingkat 

hunian kamar hotel, perumahan karyawan bahkan sampai pengurangan karyawan. 

Oleh karena itu, pemerintah selalu berupaya untuk mengembangkan dan 

meningkatkan kepariwisataan di Bali yang dikenal sebagai pulau yang bersih dan 

lingkungan yang ramah dan juga terkenal dengan banyaknya daerah tujuan wisata. 

Hotel merupakan perusahaan atau badan usaha yang menyediakan layanan 

penginapan untuk orang-orang yang melakukan perjalanan. Setiap hotel akan 

berusaha memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu yang datang dan menginap 

di hotel tersebut sehingga tamu akan merasa senang, tenang, nyaman. Guna 

mencapai hal tersebut diperlukan tenaga kerja yang terampil,profesional serta 

berpendidikan. 

Amnaya Resort Nusa Dua adalah salah satu jenis hotel yang terletak di 

Kawasan Nusa Dua Bali dan merupakan hotel berbintang 4 (empat). Amnaya 

Resort Nusa Dua sangat memperhatikan kenyamanan dan kepuasan untuk para 

tamu yang datang ke Bali untuk berlibur dan menginap di Amnaya Resort Nusa 

Dua. Untuk itu Amnaya Resort Nusa Dua memiliki beberapa departemen di 

antaranya : Human Resource Department, Food & Beverage Department, Front 

Office Department, Housekeeping Department, Security Department, Engineering 

Department, SPA Department. Semua departemen ini saling bekerjasama dalam 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu hotel. 

Amnaya Resort Nusa Dua menyediakan fasilitas berupa kamar, restaurant 

and bar, spa, fitness center, Yoga Pavilion, pool bar, main pool. Fasilitas kamar 

di Amnaya Resort Nusa Dua berjumlah 52 kamar yang terdiri dari berbagai jenis 
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diantaranya : Deluxe Room, Amnaya Room, Junior Suite Room, Amnaya Suite 

Room. Fasilitas seluruh jenis kamar yang ada di Amnaya Resort Nusa Dua hampir 

sama, yang membedakannya adalah tidak terdapat bathtub dan living room pada 

Deluxe Room, luas kamar Junior suite berbeda dengan Amnaya Suite Room, pada 

Amnaya Suite Room terdapat penambahan 1 buah AC dan 1 buah Television. 

Menata kamar di Amnaya Resort Nusa Dua mempunyai tata cara yang berbeda di 

setiap jenis kamarnya, seperti Amnaya Suite Room dengan nomor kamar 512. 

Kamar Amnaya Suite  merupakan kamar mewah yang berukuran 88 m2 yang 

dimiliki Amnaya Resort Nusa Dua. Amnaya Suite kamar 512 ini adalah kamar 

satu-satunya yang memiliki view kearah pantai, sehingga kamar ini sangat cocok 

untuk tamu yang menginap dengan keluarga ataupun tinggal dengan jangka waktu  

yang cukup lama dengan melihat pantai tanjung yang sangat indah dan tenang. 

Menata kamar Amnaya Suite sangat detail dan teliti dilakukan ketika kamar 

ini berstatus check out. Hal ini dikarenakan kamar yang telah digunakan oleh tamu 

yang menginap sebelumnya akan dijual kembali, dan kamar ini harus segar, bersih, 

dan rapi. Alasan memilih kamar dengan type Amnaya Suite karena kamar tersebut 

sering digunakan untuk tamu long stay sehingga sering ditugaskan untuk 

membersihkan kamar tersebut, namun pada saat kamar Amnaya Suite berstatus 

occupied, pembersihan kamar ini tidak dapat dilakukan secara optimal, karena 

tamu yang menginap dikamar ini sering memasang sign DND, dan pada saat make 

up room dilakukan hanya malam hari saja berdasarkan permintaan dari tamu 

sendiri. Pada saat pembersihan di malam hari terdapat sedikit kesulitan karena ada 

beberapa area yang tidak diperbolehkan oleh tamu untuk disentuh, dan juga 
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intensitas cahaya sangat kurang sehingga kotoran yang ada dikamar tidak terlihat 

dengan jelas. Sehingga pada saat kamar Amnaya Suite berstatus check out dengan 

tamu yang tinggal dalam waktu yang cukup panjang dan pada saat pembersihan 

secara daily yang kurang, maka kamar 512 ini harus dibersihkan. Hal yang 

dilakukan adalah pembersihan dengan room project. Room project adalah 

pembersihan kamar yang dilakukan secara optimal, detail, bersih, dan segar 

dengan menggunakan bahan pembersihan yang bersifat keras atau hard chemical 

pada kerak-kerak yang cukup membandel. 

Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengangkat topik 

mengenai “Penanganan Kamar Amnaya Suite Dengan Project  Oleh room attendant 

Di Amnaya Resort Nusa Dua”, karena ini merupakan suatu pengalaman baru 

yang didapatkan oleh penulis ketika melaksanakan On The Job Training.. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dibuat 

beberapa rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Penanganan Kamar Amnaya Suite Dengan Project Oleh room 

attendant Di Amnaya Resort Nusa Dua? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam Penanganan Kamar Amnaya Suite 

Dengan Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort Nusa Dua? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk menjelaskan dan menjabarkan Penanganan Kamar Amnaya Suite Dengan 

Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort Nusa Dua. 

b. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi dalam Penanganan 

Kamar Amnaya Suite Dengan Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort 

Nusa Dua dan bagaimana cara mengatasinya. 

2. Kegunaan penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain: 

1) Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III Program 

Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping khususnya penangan 

kamar check out menggunakan room project. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini bagi Politeknik Negeri Bali antara 

lain: 

1) Sebagai  tambahan  inf ormasi dan  pengetahuan bagi  civitas  akademika di 

lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang housekeeping department. 

Terutama dalam penangan kamar check out menggunakan room project. 

Sebagai sumber inf ormasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak 

lain yang ingin  mengetahui lebih lanjut mengenai Penanganan Kamar 
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Amnaya Suite Dengan Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort 

Nusa Dua 

b. Bagi Amnaya Resort Nusa Dua 

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Amnaya Resort Nusa Dua sebagai 

bahan masukan dan pertumbuhan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di 

Housekeeping Department, khususnya mengenai penanganan kamar Amnaya 

Suite. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

Dalam pembuatan tugas akhir ini, metode yang digunakan adalah:  

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara melihat, mengamati, dan ikut membantu dalam 

penanganan kamar Amnaya Suite baik dari persiapan diri, persiapan alat, dan 

bahan sehingga cara penanganan kamar sesuai standar. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab 

secara langsung kepada 2 (dua) orang yaitu, supervisor dan senior bagian 

Housekeeping Department di Hotel Amnaya Resort Nusa Dua dalam menata 

kamar Amnaya Suite. 

c. Studi Kepustakaan 

Studi Kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan membaca dan merangkum 

hal-hal yang berkaitan dengan proses penanganan kamar Amnaya Suite dari 
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berbagai sumber yang berupa buku yang ada hubungannya dengan tugas akhir 

ini. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis deskriptif yaitu dengan 

cara memaparkan dan menguraikan mengenai Penanganan Kamar Amnaya Suite 

Dengan Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort Nusa Dua 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode dan Teknik penyajian data yang digunakan adalah dalam bentuk narasi 

yang menyajikan semua data secara jelas dan benar sesuai dengan Penanganan 

Kamar Amnaya Suite Dengan Project Oleh room attendant Di Amnaya Resort 

Nusa Dua 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Dari uraian pembahasan pada bab IV, maka penulis dapat menarik kesimpulan 

adalah sebagai berikut :  

1. Penanganan kamar Amnaya Suite Dengan Project di Amnaya Resort Nusa Dua:  

a. Tahap Persiapan Beberapa persiapan yang dilakukan sebagai berikut :  

1) Persiapan diri yang meliputi : persiapan sebelum berangkat bekerja, persiapan 

setelah sampai di tempat kerja, dan persipan sebelum memulai pekerjaan.  

2) Persiapan alat dan bahan pembersih yaitu  

3) Menata trolley / Set up trolley  

b. Tahap Pelaksanaan Beberapa kegiatan yang dilakukan dalam tahap ini 

sebagai berikut :  

1) Memeriksa status kamar 

2) Memasuki kamar  

3) Mengamati kondisi kamar. 

4) Mengumpulkan sampah 

5) Menata tempat tidur. 

6) Membersihkan kamar mandi. 

7) Melengkapi linen dan guest supplies di kamar tamu. 

8) Vacuuming  

9) Menyemprotkan Room Freshener 
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c. Tahap Akhir Dalam tahap akhir, kegiatan yang dilakukan yaitu :  

1) Pengecekan ulang  

2) Mengisi room attendant report (housekeeping task sheet)  

3) Penggudangan 

4) Mengembalikan kunci kamar (key card)  

2. Masalah – masalah yang sering dihadapi dan cara mengatasi dalam penanganan 

kamar Amnaya Suite Dengan Project di Amnaya Resort Nusa Dua sebagai 

berikut: 

a. Dalam mengatasi banyak adanya spot atau noda yang terdapat pada sheet, 

towel, maupun pillow case, hal yang dapat dilakukan ialah dengan memilah 

linen yang spot.  

b. Dalam mengatasi keterlambatan linen yang dapat menghambat pekerjaan, hal 

yang dapat dilakukan ialah melakukan beberapa pencucian linen di hotel. 

 

B. Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :  

1. Banyak adanya spot atau noda yang terdapat pada sheet, towel, maupun pillow 

case. Solusinya adalah membeli linen baru dan linen yang spot dipisahkan lalu 

di treatmant, yaitu menghilangkan spot yang ada pada linen tersebut. 

Memberikan pelayanan laundry hotel harus memiliki perencanaan dan 

pengelolaan jasa pembersih yang berkualitas dan dapat dipercaya dalam SOP 

dengan baik, disamping itu para karyawan harus bertanggung jawab terhadap 

tugasnya masing-masing. 
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2. Keterlambatan linen yang datang. Solusinya membuat perjanjian kepada pihak 

laundry sebelum pengiriman dan selalu berkomunikasi kepada pihak laundry 

agar selalu mengirim barang dengan tepat waktu .
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