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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini, peranan teknologi informasi (T1) yang
sangat pesat memberikan banyak kemudahan pada berbagai aspek
kegiatan yang terdapat pada organisasi, perusahaan yang berupa unit
kecil maupun perusahaan besar. Perkembangan digital patut
diapresiasi karena dapat memberikan banyak kemudahan informasi
dan komunikasi yang sebelumnya dilakukan dengan cara tatap muka
namun saat ini sudah bisa dilakukan dengan cara digital. Menurut
Brennen & Kreiss (2016) digitalisasi adalah meningkatnya ketersediaan
informasi digital, yang dimungkinkan oleh kemajuan dalam pembuatan,
transmisi, penyimpanan, dan analisis informasi digital yang berpotensi

untuk menyusun, membentuk, dan memengaruhi dunia modern.
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Menurut Kadir (2018: 14) teknologi informasi secara kasar
dapat dibagi menjadi dua bagian: perangkat lunak dan perangkat keras.
Secara umum dapat dikatakan bahwa teknologi informasi
menggantikan peran manusia. Dalam hal ini, teknologi informasi
mengotomatiskan suatu tugas atau proses, teknologi memberdayakan
peran manusia, terutama dengan memberikan informasi tentang tugas
atau proses tersebut dan teknologi informasi berperan dalam mengatur
kembali peran manusia. Dalam hal ini, teknologi berperan dalam
melakukan perubahan pada tugas atau proses. Peran teknologi
informasi memiliki banyak keuntungan, terutama bagi perusahaan yang
memberikan pelayanan dalam kegiatannya. Pihak perusahaan akan
terus mengembangkan teknologi yang dapat membantu perusahaan

untuk menghasilkan keuntungan.

Pertumbuhan digitalisasi mulai berkembang di berbagai sektor,
tidak hanya berkembang pada sektor bisnis tetapi juga pada sektor
publik khususnya dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Pelayanan yang diberikan perusahaan kepada peserta juga dilakukan
oleh Kantor BPJS Ketenagakerjaan khususnya Cabang Jembrana.
Pihak perusahaan mengeluarkan aplikasi yang dapat memberikan
informasi kepada para peserta BPJS Ketenagakerjaan. Tidak hanya itu,
aplikasi ini juga memberikan layanan pendaftaran PU maupun BPU,
memberikan proses pembayaran jarak jauh yang dapat dinikmati oleh

peserta BPJS Ketenagakerjaan sehingga tidak perlu datang ke kantor
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secara langsung. Sebelum terjadinya perkembangan teknologi
informasi seperti saat ini, para peserta akan mendatangi kantor BPJS
Ketenagakerjaan untuk melakukan pendaftaran, memeriksa data
maupun informasi tagihan iuran. Namun, sekarang peserta bisa

melakukan kegiatan tersebut dari jarak jauh melalui aplikasi.

Aplikasi yang dikeluarkan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk
meningkatkan pelayanan ini bernama Jamsostek Mobile (JMO) yaitu
aplikasi yang dapat membantu para peserta yang mengikuti program
BPJS Ketenagakerjaan. Pembuatan aplikasi ini diharapkan dapat
membantu dan meningkatkan peserta dan juga memberikan
kemudahan serta pandangan positif masyarakat kepada pihak BPJS

Ketenagakerjaan.

Inovasi JMO merupakan bentuk kelanjutan pengembangan dari
aplikasi BPJSTKU yang diluncurkan pada tahun 2016. JMO menjadi
layanan digital terbaru yang dihadirkan oleh BPJS Ketenagakerjaan.
Jamsostek Mobile (JMO) adalah aplikasi layanan jamsostek yang
dihadirkan untuk memberikan layanan yang lebih optimal melalui
online. JMO memiliki keunggulan dengan memiliki fitur-fitur yang lebih
lengkap seperti pengkinian data, pengajuan dan lacak klaim JHT,
simulasi saldo JHT dan JP, pengaduan, dan laporan. JMO ini dianggap
sangat membantu para peserta BPJS Ketenagakerjaan yang tidak
memiliki waktu dalam melakukan pengaduan di kantor cabang. Tujuan

utama aplikasi JMO ini untuk memudahkan peserta BPJS dalam
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memenuhi kebutuhan layanan digital lebih mudah dimanapun dan
kapanpun. Melalui pengembangan aplikasi JMO ini, masyarakat tidak
perlu datang ke kantor cabang sehingga menciptakan pelayanan yang
efektif dan efisien dengan menghemat waktu dan biaya, Dengan
adanya aplikasi JMO dapat mengurangi jumlah antrian pada kantor
cabang. Hal ini dikarenakan dengan semakin banyak yang mengenal
dan menggunakan aplikasi ini, maka semakin berkurang juga antrian di
kantor cabang dikarenakan pesertanya lebih memilih menggunakan

aplikasi JMO dalam memperoleh layanannya.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik
untuk mengangkat masalah tersebut menjadi bahan penelitian dalam
bentuk karya ilmiah dengan judul “Peranan Aplikasi Jamsostek
Mobile (JMO) Dalam Peningkatan Kepesertaan Pada BPJS

Ketenagakerjaan KCP Jembrana”.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi
pokok permasalahan penelitian ini adalah “Bagaimana peranan aplikasi
Jamsostek Mobile (JMO) dalam peningkatan kepesertaan pada BPJS

Ketenagakerjaan KCP Jembrana ?”.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada pokok permasalahan diatas maka tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui peranan Aplikasi Jamsostek
Mobile (JMO) dalam peningkatan Kkepesertaan pada BPJS

Ketenagakerjaan KCP Jembrana.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka Manfaat yang
dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu :

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan
menambah wawasan tentang Penerapan Aplikasi JMO pada BPJS
Ketenagakerjaan. Serta salah satu usaha untuk meningkatkan
kualitas diri sebagai wadah dalam mengaplikasikan teori-teori yang
diperoleh di bangku perkuliahan dengan realita yang terjadi di

lapangan.
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan,
masukan dan referensi bagi program studi dan memberikan
kontribusi bagi kepustakaan Politeknik Negeri Bali serta menambah
sumber keilmuan bagi mahasiswa mengenai peranan Aplikasi
Jamsostek Mobile.

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam menunjang kelancaran aktivitas perusahaan
dan memberikan sumbangan pemikiran kepada perusahaan agar

dapat meningkatkan kepesertaan melalui aplikasi JMO tersebut.

E. Metode Penelitian

1.

2.

Lokasi Penelitian

Penelitian ini disusun berdasarkan keadaan saat penulis
melakukan Praktik Kerja Lapangan pada BPJS Ketenagakerjaan
KCP Jembrana yang beralamat di Jalan Jendral Sudirman No. 26,
Pendem, Kec. Negara, Kabupaten Jembrana.
Objek Penelitian

Menurut Husein Umar (2013:18) Objek Penelitian
menjelaskan tentang apa dan atau siapa yang menjadi objek
penelitian. Juga dimana dan kapan penelitian dilakukan, bisa juga

ditambahkan hal-hal lain yang dianggap perlu. Dalam penelitian ini
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yang menjadi objek penelitian adalah Peranan Aplikasi Jamsostek

Mobile (JMO) Dalam Peningkatan Kepesertaan Pada BPJS

Ketenagakerjaan KCP Jembrana.

3. Data Penelitian

a.

Jenis Data

Dalam penelitian ini menggunakan sebuah data kualitatif. Data
kualitatif adalah jenis data non-numerik atau tidak dapat
diproses dalam bentuk angka. Data ini umumnya hanya bisa

diamati dan dicatat sehingga menghasilkan suatu informasi,

. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
1) Data Primer

Data primer adalah informasi yang dikumpulkan secara
langsung baik melalui observasi, kuesioner, wawancara dan
lainnya.
2) Data Sekunder

Data sekunder adalah informasi yang telah dikumpulkan oleh
orang lain. Artinya data sekunder ini bisa ditemukan di jurnal,
laporan dan lainnya yang dikumpulkan oleh individu atau
organisasi.

Teknik Pengumpulan Data

1) Observasi, menurut Sugiyono (2018:229) observasi

merupakan metode pengumpulan data yang mempunyai
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ciri spesifik bila dibandingkan dengan metode lain.
Observasi tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-
objek alam lainnya. Observasi yang dimaksudkan adalah
teknik pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan langsung ke BPJS Ketenagakerjaan KCP
Jembrana terhadap peranan aplikasi Jamsostek Mobile
dalam peningkatan kepesertaan.

2) Wawancara, menurut Burhan Bungi (2013:133) wawancara
merupakan proses memperoleh keterangan untuk tujuan
penelitian dengan cara Tanya jawab sambal bertatap muka
antara pewawancara dengan orang yang diwawancara.
Dalam wawancara pada penelitian ini ditujukan kepada
para pegawai BPJS Ketenagakerjaan KCP Jembrana
terhadap peranan aplikasi Jamsostek Mobile dalam
peningkatan kepesertaan.

4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah suatu metode atau cara untuk
mengolah sebuah data menjadi informasi sehingga karakteristik
data tersebut menjadi mudah untuk dipahami dan juga bermanfaat
untuk menemukan solusi permasalahan, yang terutama adalah
masalah tentang sebuah penelitian. Atau analisis data juga bisa
diartikan sebagai kegiatan yang dilakukan untuk merubah data

hasil dari sebuah penelitian menjadi informasi yang nantinya bisa
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dipergunakan untuk mengambil sebuah kesimpulan. Dalam
penelitian ini  menggunakan teknik analisis kualitatif yang
merupakan teknik analisis yang tidak bisa dilihat dari hasil
perhitungan angka. Artinya sumber data yang diolah berasal dari
selain skoring angka, seperti rekaman, catatan, partisipasi dan

wawancara



BAB V

SIMPULAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai peranan aplikasi
Jamsostek Mobile di BPJS Ketenagakerjaan KCP Jembrana, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Melalui Aplikasi Jamsostek Mobile, masyarakat diberikan
kebutuhan layanan yang tersedia dalam satu aplikasi yang tentunya
lebih lengkap untuk seluruh program BPJS Ketenagakerjaan. Pada
aplikasi JMO terdapat banyak daftar fitur layanan yang dapat
diakses oleh pengguna seperti informasi program, pembayaran
iuran, pelaporan, pengaduan, pendaftaran, layanan klaim JHT,
promo dan masih banyak fitur lainnya yang dapat bermanfaat untuk

peserta BPJamsostek.
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2. Dengan adanya aplikasi JMO ini, masyarakat tidak perlu datang ke
kantor cabang sehingga menciptakan pelayanan yang efektif dan

efisien dengan menghemat waktu dan biaya.

B. Saran
Dengan melihat kekurangan dari aplikasi Jamsostek Mobile,
maka saran — saran untuk BPJS Ketenagakerjaan dalam mengatasi
kekurangan dari aplikasi tersebut yaitu :

1. BPJS Ketenagakerjaan perlu melakukan peningkatan aplikasi agar
lebih  memudahkan pelayanan terhadap peserta BPJS
Ketenagakerjaan.

2. Memperbarui fitur atau sistem aplikasi secara rutin untuk
mengurangi adanya kendala ketika peserta menggunakan aplikasi.

3. Menambahkan fitur pada aplikasi agar peserta dapat melakukan
klaim program selain JHT

4. BPJS Ketenagakerjaan sebaiknya melakukan pembaruan sistem
pada aplikasi agar aplikasi bisa beroperasi kapanpun dan
mempermudah peserta dalam melakukan administrasi selain di jam

kerja operasional.
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