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ABSTRAK 

 

 

 
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu untuk menguraikan prosedur 

penanganan squence of service oleh bar waiter di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa serta untuk menjelaskan kendala-kendala yang dialami oleh bar waiter dalam 

melayani tamu di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Dalam penanganan 

sequence of service oleh bar waiter di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

meliputi 3 tahapan, yaitu yang pertama tahap persiapan yang terdiri dari melakukan 

absensi 30 menit sebelum bekerja, personal grooming dan persiapan area kerja. 

Kemudian di tahap kedua yaitu tahap pelaksanaan, yang terdiri dari menyambut tamu, 

menanyakan reservasi, mengantarkan tamu ke tempat duduk, mempersilahkan tamu 

untuk duduk, memberikan daftar menu ke tamu, mencatat pesanan tamu, mengkonfirmasi 

pesanan, membuat pesanan di Microsoft opera, menyediakan cutleries di meja tamu, 

menyajikan minuman, mengambil makanan dari kitchen, menyajikan makanan tamu, 

menanyakan tentang makanan, membersihkan meja tamu, membersihkan sisa makanan 

yang ada di meja, menawarkan makanan penutup, memberikan bill tamu, dan yang 

terakhir adalah memberikan ucapan terimakasih. Tahap yang terakhir yaitu meliputi 

melakukan clear up, melakukan polishing, dan melakukan inventory.  

Dalam menangani sequence of service oleh waiter di R Bar Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa, terdapat kendala yang dihadapi yaitu jaringan mesin EDC yang 

eror. Untuk mengatasi hal tersebut yaitu dengan menyediakan layanan internet yang kuat 
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dan stabil. Kendala kedua yaitu keterlambatan dalam menyajikan pesanan. Untuk 

mengatasi hal tersebut dengan cara menambah karyawan ataupun daily worker baik di 

kitchen, bar maupun waiter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan salah satu brand 

yang dimiliki oleh J. Willard Mariot. Hotel ini dibangun pertama kalinya di Indonesia 

tepatnya di kawasan daerah Bali pada tanggal 06 maret 2018 dan grand opening 06 

Juni 2018 dikelola PT Alam Bali International. Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa merupakan hotel bintang lima yang berada di kawasan Pantai Balangan, 

berlokasi sangat strategis dimana bila menuju salah satu ikon terkenal di Bali yaitu 

Garuda Wisnu Kencana, untuk mencapai hotel ini dapat ditempuh dengan mengendarai 

sepeda motor selama 15 sampai 20 menit dan 30 menit menuju bandara internasional 

Ngurah Rai menggunakan mobil, 15 menit menuju pantai balangan menggunakan 

sepeda motor dan 23 menit menuju beachwalk Jimbaran menggunakan mobil. Letak 

yang sangat asri dan tenang membuat para tamu merasa sangat nyaman saat berada di 

hotel ini, karena terletak di perbukitan yang masih sunyi dan pemandangan yang 

ditawarkan dari lobby hotel yang yang menakjubkan.. 

Dalam operasionalnya hotel ini dibagi menjadi beberapa departemen. Setiap 

departemen memiliki hubungan yang saling membutuhkan dan saling bekerjasama 

dalam memberikan pelayanan yang memuaskan kepada tamu. Departemen yang 

terdapat di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa yang lain pada umumnya terdiri 
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dari: Front Office Deparment, Food and Beverage Department, Housekeeping 

Department, Engginering Department, Sales and Marketing Department, Accounting 

Department, Human Resources  Department, Security. 

Food and Beverage Department merupakan departemen yang terdepan di hotel 

ini yang mempunyai tugas dan tanggujawab terhadap penyediaan dan pelayanan 

makanan dan minuman terhadap tamu. Pelayanan makanan dan minuman tersebut 

dilaksanakan di beberapa tempat seperti: Clay Craft Restaurant, Double Ikat 

Restaurant, Invinity Pool Bar, Lower Pool Bar, Reoosterfish Beach Club dan R Bar. 

R Bar merupakan salah satu bar yang memberikan pelayanan makanan dan 

minuman namun bar ini lebih dominan menyediakan minuman kepada tamu baik 

minuman yang tidak mengandung alkohol maupun minuman yang mengandung 

alkohol. Dalam upaya memenuhi kebutuhan kepuasan pelayanan kepada tamu di bar 

ini, tidak selalu berjalan mulus karena tamu hotel berasal dari berbagai negara dengan 

karakter yang berbeda-beda dengan adat, budaya dan kebiasaan yang berbeda pula jadi 

terkadang dalam pemenuhan kebutuhan tamu di bar tidak berjalan sesuai dengan yang 

diinginkan, sehingga hal yang seperti inilah yang sering mengakibatkan komplain 

tamu. Hal ini dapat berdampak negatif bagi kelangsungan bar itu sendiri. 

Bar waiter mempunyai tugas dan tanggungjawab penting dalam menjual, 

melayani, menyajikan makanan dan minuman kepada tamu di bar. Setiap tamu yang 

datang kesebuah bar memiliki kebutuhan untuk bisa mendapatkan kepuasan atau 

timbal balik yang seimbang antara pengeluaran yang sudah diberikan dengan hasil 
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yang diharapkan. Terjadinya komplain yang menyebabkan tamu merasakan tidak puas 

sehingga berdampak negatif. Untuk itu di bar ini perlu diterapkan tahap tahapan dalam 

memberikan pelayanan prima yang dikenal dengan istilah Squence of Service. Sequnce 

of service merupakan tahapan dalam memberikan pelayanan sejak tamu datang sampai 

meninggalkan bar. Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka dari itu penulis 

tertarik untuk mengangkat judul “Penanganan Squence of Service oleh Bar waiter di R 

Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah Penanganan Sequence of Service oleh bar waiter di R Bar 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa? 

2. Adakah kendala-kendala yang dialami oleh bar waiter dalam melayani tamu dan 

cara mangatasinya di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 
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1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah diuraikan, yaitu: 

a. Untuk menguraikan prosedur penanganan squence of service oleh bar waiter di R 

Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

b. Untuk menjelaskan kendala-kendala yang dialami oleh bar waiter dalam melayani 

tamu di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

2. Kegunaan penulisan  

Kegunaan penulisan Tugas Akhir ini antara lain : 

a. Bagi mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh dalam menyelesaikan 

Pendidikan diploma III pada jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan 

Politeknik Negri Bali. Dengan dilakukan penulisan ini mahasiswa di harapkan 

dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang food and beverage 

service.  

2) Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah didapatkan selama dalam 

perkuliahan dalam bidang food and beverage service 

b. Bagi Politeknik Negri Bali  

1) Untuk memperkaya bacaan di perpustakaan Politeknik Negri Bali yang 

nantinya dapat digunakan sebagai bahan bacaan pada jurusan Pariwisata 

Program Studi Perhotelan dan dapat digunakan sebagai bahan penambah ilmu 
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pengetahuan khususnya kepada pembaca yang ingin menambah pengetahuan 

dalam bidang food and beverage service. 

2) Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan food and beverage service, dan digunakan sebagai 

pedoman bagi adik kelas berikutnya jika ada hambatan dan hal-hal dalam 

menyusun Tugas Akhir 

c. Bagi pihak Hotel  

Diharapkan hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran mengenai 

permasalahan yang ada di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa dan mencoba 

memberikan alternatif pemecahan yang ada. 

 

D. Metode Penulisan Tugas akhir  

Untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa metode 

penulisan diantaranya: 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

Adapun metode dan Teknik pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode observasi yaitu 

dengan melakukan pengamatan dan mencatat semua data yang diperlukan. Dalam 

metode penulisan ini penulis juga ikut terlibat langsung dalam mempraktekkan 
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prosedur penanganan sequence of service oleh bar waiter di R Bar Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa.  

b. Metode Wawancara (interview) 

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan menggunakan tanyajawab atau 

wawancara kepada supervisor dan staff yang ada di R Bar Renassance Bali 

Uluwatu Resort & Spa. 

c. Metode Perpustaakaan  

Pengumpulan data melalui teknik mengumpulkan, mencari, membaca dan 

mengutip dari sumber sumber buku yang berkaitan dengan penanganan squence of 

service oleh bar waiter di R bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa  

2. Metode dan Teknik Analisis Data  

Teknik analisis yang dipakai dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah Teknik 

analisis laporan deskriptif yaitu memaparkan atau menguraikan secara jelas dan 

menggunakan data-data yang ada tentang penanganan squence of service oleh bar 

waiter di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis  

Adapun metode hasil analisis yang penulis gunakan adalah metode informal, 

yaitu memaparkan metode penyajian analisis data dengan kata kata biasa, sopan, dan 

benar sesuai dengan prosedur penanganan squence of service oleh bar waiter di R Bar 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan pada bab sebelumnya 

mengenai penanganan sequence of service oleh bar waiter maka dapat penulis 

simpulkan sebagai berikut: 

1. Prosedur Penanganan sequence of service oleh bar waiter di R Bar Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa yang dimaksud adalah:  

a. Tahap Persiapan  

Pada tahap ini ada 3 persiapan yang dilakukan oleh seorang waiter yaitu: (1)melakukan 

absensi 30 menit sebelum bekerja; (2)personal grooming 

 dan (3)persiapan area kerja 

b. Tahap Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan yang dilakun oleh waiter yaitu (1)menyambut tamu; 

(2)menanyakan reservasi (3)mengantarkan tamu ke tempat duduk; (4)mempersilahkan 

tamu untuk duduk; (5)memberikan daftar menu ke tamu; (6)mencatat pesanan tamu; 

(7)mengkonfirmasi pesanan; (8)membuat pesanan di Microsoft opera; (9)menyediakan 

cutleries di meja tamu; (10)menyajikan minuman; (11)mengambil makanan dari 

kitchen (12)menyajikan makanan tamu; (13)menanyakan tentang makanan; 

(14)membersihkan meja tamu; (15)membersihkan sisa makanan yang ada di meja; 
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(16)menawarkan makanan penutup; (17)memberikan bill tamu; (18)memberikan 

ucapan terimakasih  

c. Tahap akhir 

Dalam tahap akhir yang dilakukan oleh waiter ketika mereka bertugas yaitu: 

melakukan clear up, melakukan polishing, dan melakukan inventory. 

1. Kendala-kendala yang dialami oleh Bar Waiter dalam melayani Tamu dan cara 

mengatasinya di R Bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

Adapun kendala yang dihadapi oleh waiter dalam melayani tamu adalah: 

a. Jaringan mesin EDC yang eror. Untuk mengatasi hal tersebut yaitu dengan 

menyediakan layanan internet yang kuat dan stabil  

b. Keterlambatan dalam menyajikan pesanan. Untuk mengatasi hal tersebut dengan 

cara menambah karyawan ataupun daily worker baik di kitchen, bar maupun waiter 

 

B. Saran 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama praktek kerja lapangan 

di R bar Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, khususnya dalam melakukan 

prosedur penanganan sequence of service, maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengatasi jaringan mesin EDC yang eror atau down yaitu dengan 

menyediakan layanan internet yang kuat dan stabil  
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2. Menghindari keterlambatan dalam pelayanan karena jumlah tamu yang datang 

cukup banyak maka perlu diadakan menambahkan tenaga kerja seperti daily 

worker (DW). 
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