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ABSTRAK 

 

Pengendalian internal dalam sebuah perusahaan sangat penting 

mempengaruhi kinerja seluruh pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana dan kesesuaian pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran kas 

atas food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve berdasarkan COSO 

framework. Pengendalian internal sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas 

penting untuk dilakukan agar dapat menghindari adanya penyimpangan yang 

berdampak signifikan dalam keberlangsungan usaha. 

Data dikumpulkan dengan teknik observasi, wawancara dan studi 

dokumentasi, adapun instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu standar 

pengendalian internal COSO framework. Analisis dilakukan dengan metode analisis 

deskriptif kualitatif dimana, peneliti menggambarkan kondisi hotel berdasarkan hasil 

observasi, wawancara serta studi dokumentasi.  

Hasil analisis dan evaluasi dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas atas food & beverage pada Mandapa A 

Ritz-Carlton Reserve telah dilaksanakan namun, belum sepenuhnya sesuai dengan 

standar Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO) Framework. 

Adapun komponen yang belum memenuhi diantaranya komponen lingkungan 

pengendalian, yaitu pada elemen struktur organisasi bahwa pihak hotel belum 

menerapkan dengan baik sehingga terdapat perangkapan fungsi, komponen aktivitas 

pengendalian dinyatakan belum sesuai karena pelaksanaan pemisahan tugas yang 

kurang baik, serta komponen pemantauan dinyatakan belum sesuai karena akses 

dalam pelaporan kas dapat dilakukan oleh pramuniaga (server/hostess). 

Kata Kunci: Sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas, pengendalian 

internal, dan Committee of Sponsoring of the Treadway 

Commission (COSO) Framework.  
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ABSTRACT 

 

Internal control in a company is very important in influencing the 

performance of all employees. This study’s purpose is to determine how and the 

suitability of the internal control of cash receipts and disbursements for food & 

beverage at the Mandapa A Ritz-Carlton Reserve based on the COSO framework. 

Internal control of the cash receipts and disbursements accounting system is 

important to do in order to avoid any deviations that have a significant impact on 

business continuity. 

Data were collected by using observation, interview and documentation study 

techniques, while the instrument used in this study was the COSO framework internal 

control standard. The analysis was carried out using a qualitative descriptive 

analysis method where the researcher described the condition of the hotel based on 

the results of observations, interviews and documentation studies.  

The results of the analysis and evaluation of this study can be concluded that 

the accounting system for cash receipts and cash disbursements for food & beverage 

at Mandapa A Ritz-Carlton Reserve has been implemented, however, it is not fully in 

accordance with the Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO) 

Framework. The components that have not fulfilled include the control environment 

component, namely the organizational structure element where the hotel has not 

implemented it properly so that there are dual functions, the control activity 

component is declared not appropriate due to the implementation of the segregation 

of duties that is not good, and the monitoring component is declared not appropriate 

due to access to reporting cash can be done by the salesperson (server/hostess)  

Keywords: Cash receipts and disbursements accounting system, internal control, 

and Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO) 

Framework. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hotel merupakan badan usaha yang menyediakan jasa penginapan 

dengan layanan tempat tidur dan fasilitas makanan serta minuman untuk 

orang-orang yang melakukan perjalanan dengan pengelolaan dilakukan oleh 

pemilik atau ownernya. Untuk dapat menggunakan layanan yang disediakan 

oleh pemilik hotel menurut Sulastiyono (2006), seseorang harus membayar 

dengan tarif atau harga yang sudah ditentukan(Sulastiyono M.Si, 2006:5). 

Seiring dengan peningkatan kegiatan pariwisata, banyak hotel yang 

diharapkan untuk melakukan peningkatan fasilitas pelayanan dalam 

mempertahankan keberlangsungan usaha. Maka dari itu, manager perusahaan 

dituntut untuk dapat mengelola perusahaan secara profesional agar dapat 

bersaing di berbagai bidang. Persaingan usaha pada sebuah hotel sangat 

penting, dengan adanya persaingan usaha sebuah hotel dapat mengukur dan 

meningkatkan sistem yang dimiliki sehingga dapat menambah nilai 

perusahaan serta dapat membantu perusahaan dalam mengambil keputusan 

untuk strategi perusahaan kedepannya. 

Menurut Fathansyah (2015) pengertian sistem merupakan sebuah 

aturan yang terdiri dari komponen yang memiliki fungsi dan tugas khusus 

yang saling berhubungan dan secara bersama-sama bertujuan untuk 

memenuhi suatu proses tertentu(Fathansyah, 2015:11). Sistem akuntansi 

merupakan salah satu metode atau prosedur yang dapat digunakan untuk 
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mencatat dan melaporkan informasi dan kondisi keuangan yang dibutuhkan 

untuk disediakan bagi manajemen perusahaan atau organisasi bisnis secara 

tepat, cepat, akurat, efektif dan efisien dalam menjalankan kegiatan-kegiatan 

perusahaan yang dimana dapat menghasilkan informasi berdasarkan data 

yang diolah dari alat elektronik seperti komputer. Suatu perusahaan tentu 

melibatkan adanya proses transaksi penerimaan dan pengeluaran kas, dimana 

merupakan salah satu aktivitas yang memiliki pengaruh besar terhadap 

keberhasilan dan keberlangsungan usaha. 

Sistem penerimaan dan pengeluaran kas merupakan suatu sistem yang 

dapat digunakan untuk meminimalisir adanya tingkat kecurangan yang 

mungkin akan terjadi dalam proses pergerakan keuangan perusahaan. 

Sedangkan sistem akuntansi penjualan merupakan suatu sistem yang 

melibatkan transaksi penjualan baik secara tunai maupun secara kredit yang 

pencatatannya dilakukan dengan akurat nilainya. Sistem penerimaan kas 

terdiri dari sistem akuntansi penjualan sedangkan sistem akuntansi 

pengeluaran kas terdiri dari sistem akuntansi pembelian dapat berjalan secara 

efektif dan efisien bila sistem pengendalian internal perusahaan dikelola 

dengan baik. 

Pengendalian internal adalah proses yang dilakukan oleh manajer 

dalam suatu organisasi untuk melindungi aset perusahaan, dan memastikan 

kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku. Pengendalian internal 

yang efektif dapat membantu perusahaan dalam mengarahkan kegiatan 

bisnisnya dan mencegah adanya penyalahgunaan lainnya. Salah satu kerangka 
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yang dapat digunakan untuk mengembangkan sistem pengendalian internal 

perusahaan yaitu Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO). Kerangka pengendalian internal COSO yang terdiri 

dari Control environment, Risk assessment, Control activities, Information 

and communication, dan Monitoring, banyak digunakan sebagai dasar 

otoritas untuk pengendalian internal yang digabungkan ke dalam kebijakan, 

peraturan, dan regulasi yang digunakan untuk pengendalian aktivitas bisnis. 

Mandapa A Ritz-Carlton Reserve merupakan salah satu hotel bintang 

lima yang terletak di kawasan Kabupaten Gianyar. Hotel ini mulai beroperasi 

pada tahun 2015. Mandapa A Ritz-Carlton Reserve memperoleh pendapatan 

tidak hanya berasal dari penjualan kamar, namun pendapatan juga diterima 

dari penjualan food & beverage yang berasal dari beberapa outlet diantaranya 

restaurant sawah terrace, restaurant pool & library, restaurant kubu, honor 

bar serta ambar yang dapat dinikmati baik tamu dengan melakukan 

penginapan atau tamu dari luar hotel. Walaupun, persentase pendapatan dari 

food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve tidak terlalu 

signifikan mempengaruhi penerimaan kas namun, pengendalian perlu untuk 

ditingkatkan karena erat kaitannya dengan pengelolaan aset perusahaan 

sehingga potensi kecurangan tinggi, selain aktivitas penerimaan kas terdapat 

juga aktivitas pengeluaran kas untuk memenuhi kebutuhan operasional hotel. 

Sistem akuntansi yang ditetapkan pada sebuah perusahaan memiliki 

kelebihan dan kekurangan, begitu pula dengan sisteın akuntansi penerimaan 

dan pengeluaran kas pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve, oleh karena itu 
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perlu diteliti dan dianalisis untuk selanjutnya bisa didesain dan menghasilkan 

sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas yang lebih baik. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang telah dilakukan dengan 

pihak terkait bahwa adanya perangkapan fungsi antara bagian penerimaan kas 

yaitu pada aktivitas penjualan dan bagian accounting yaitu pada account 

receivable yang merangkap fungsi menjadi income auditor, dan diberikan 

akses juga untuk membantu bagian purchasing. Diketahui juga bahwa adanya 

penggunaan akses dalam mencetak dan mencatat report outlet setiap harinya 

oleh hostess, dalam aturannya akses tersebut hanya diperbolehkan untuk 

manajer. Aktivitas ini memberikan dampak adanya kesalahan pencatatan 

yang dilakukan oleh hostess pada report outlet yang dicatat secara manual 

sehingga ketika melakukan audit pendapatan oleh income auditor adanya 

ketidaksesuaian antara catatan manual report dengan sistem yang digunakan 

hal tersebut juga dapat menghambat dalam pengajuan approval kepada 

seluruh manager atas daily income food & beverage yang harus dilaporkan 

setiap hari. Perangkapan fungsi pada aktivitas penerimaan kas juga 

mempengaruhi otorisasi perusahaan yang dapat mempengaruhi departemen 

lain sehingga mengenyampingkan tugas dan tanggungjawab dari manajer. Hal 

ini telah diketahui dan dikonfirmasi oleh Assistant Director of F&B Mandapa 

A Ritz- Carlton Reserve. Pengendalian internal yang baik pada perusahaan 

salah satunya dapat digambarkan dengan tidak adanya perangkapan fungsi 

kepada satu pegawai serta penggunaan akses yang tepat dalam transaksi dan 

proses bisnis. 
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Pandemi Covid-19 mempengaruhi perkembangan pengunjung hotel 

baik yang berasal dari dalam maupun luar negeri, sehingga selama pandemi 

berlangsung pengunjungan hotel mengalami penurunan, berdasarkan hasil 

wawancara dengan pihak terkait bahwa pendapatan hotel juga berdampak 

mengalami penurunan namun, pengeluaran kas terus dilakukan salah satunya 

memenuhi kewajiban terhadap vendor harus tetap dilakukan sehingga hal 

tersebut berpengaruh terhadap pengelolaan asset dan pengendalian biaya food 

& beverage serta mempengaruhi keberlangsungan operasional perusahaan 

kedepannya. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, adapun permasalahan yang 

timbul sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan sistem akuntansi atas penerimaan dan pengeluaran 

kas food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve? 

2. Apakah pengendalian internal sistem akuntansi atas penerimaan dan 

pengeluaran kas food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve 

telah sesuai dengan pengendalian internal COSO Framework? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembahasan permasalahan 

di atas adalah 
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a. Mengetahui penerapan sistem akuntansi atas penerimaan dan 

pengeluaran kas food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton 

Reserve. 

b. Mengetahui kesesuaian pengendalian internal sistem akuntansi atas 

penerimaan dan pengeluaran kas food & beverage pada Mandapa A 

Ritz-Carlton Reserve berdasarkan COSO Framework. 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang akan dicapai, maka penelitian 

ini diharapkan mempunyai manfaat baik secara praktis maupun teoritis 

bagi pihak-pihak yang membutuhkan. Adapun manfaat yang ingin dicapai 

dari penelitian ini diantaranya: 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pengendalian 

internal sistem akuntansi pada perusahaan sektor hotel serta juga 

diharapkan sebagai pengembangan ilmu pengetahuan yang secara 

teoritis telah dipelajari selama perkuliahan. 

b. Manfaat praktis 

1) Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang 

bermanfaat dalam mengimplementasikan pengetahuan tentang 

sistem pengendalian internal akuntansi, penerimaan dan 

pengeluaran kas dan pengendalian internal berdasarkan COSO. 

Penelitian ini juga diharapkan sebagai bahan pertimbangan dalam 
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penyusunan program pembelajaran serta menentukan metode dan 

media pembelajaran yang tepat untuk mengembangkan 

kemampuan mahasiswa. 

2) Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi manajemen agar pengendalian sistem 

akuntansi lebih sesuai dengan standar, sehingga keputusan yang 

dipilih manajemen lebih tepat lagi. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap pengendalian 

internal atas sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas food & 

beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve dapat ditarik simpulan: 

1. Sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas food & beverage 

pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve berasal dari penjualan secara 

tunai dan penjualan secara kredit, serta pembelian atas food & beverage 

yang dilakukan secara kredit yang melibatkan enam fungsi diantaranya 

fungsi leader/supervisor, fungsi kapten, fungsi kasir, fungsi pramuniaga 

(server/hostess), fungsi akuntansi dan fungsi pengarsipan. Dalam 

pencatatan transaksi atas penerimaan dan pengeluaran kas food & 

beverage dilakukan dengan manual dalam bentuk report dengan 

perangkapkan guest bill dalam tiga warna dan internal bill, serta dengan 

menggunakan Micross Opera dan MYMICROSS serta Birchstreet 

System (BSS). 

2. Sistem pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran kas food & 

beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve telah dilaksanakan 

namun, belum sepenuhnya sesuai dengan COSO Framework. Adapun 

komponen yang belum memenuhi diantaranya komponen lingkungan 

pengendalian yaitu pada elemen struktur organisasi dimana pihak hotel 
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belum melakukan menerapkan dengan baik sehingga terdapat beberapa 

perangkap fungsi, komponen aktivitas pengendalian yang dinyatakan 

tidak sesuai karena pelaksanaan pengendalian yang kurang baik, serta 

komponen yang dinyatakan belum sesuai karena akses dalam pelaporan 

kas dapat dilakukan oleh pramuniaga (server/hostess). 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian dari penelitian yang dilakukan, implikasi 

penelitian yang diharapkan diantaranya adalah: 

1. Implikasi teoritis, diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai 

penerapan pengendalian sistem akuntansi berstandar Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), karena 

dengan menggunakan standar pengendalian tersebut dapat dijadikan 

standar oleh perusahaan untuk meningkatkan dan mengembangkan 

kemampuan internal perusahaan. 

2. Implikasi Praktis, bagi perusahaan adanya pengendalian penerimaan dan 

pengeluaran kas  food & beverage pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve 

bahwa dengan pemantauan dan pengendalian lingkungan dari manajemen 

dapat mempengaruhi aktivitas pengendalian, dengan adanya pemisahan 

fungsi dengan baik dapat meningkatkan kinerja  dan pemenuhan tugas 

dan tanggungjawab dapat dilakukan dengan baik. 

C. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan atas dilakukannya analisis pengendalian 

internal penerimaan dan pengeluaran kas food & beverage pada Mandapa A 
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Ritz-Carlton Reserve bahwa perusahaan dalam memaksimalkan kinerja dari 

setiap staf, manajemen dapat lebih memperhatikan dan meminimalkan adanya 

perangkapan fungsi hal ini dapat difokuskan pada pelaporan dan pencatatan  

atas penerimaan dan pengeluaran kas yang dapat dilakukan oleh pramuniaga 

seperti server/hostess, karena apabila dilakukan oleh seseorang yang bukan 

kasir berdasarkan kontrak serta tugas dan kewajiban yang tercantum dalam 

organisasi memiliki potensi yang cukup signifikan terjadinya penyelewengan 

terhadap kas yang dapat merugikan pihak hotel. 
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