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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

   Pariwisata adalah sebuah kegiatan perjalanan atau wisata yang dilakukan 

oleh manusia, baik secara individu maupun kelompok yang memiliki tujuan 

tertentu dalam waktu  yang singkat. Pariwisata sendiri mulai menunjukkan 

keberadaannya sebagai salah satu  sektor penting di dunia. Salah satu  pulau di 

Indonesia yang  menjadikan pariwisata sebagai bagian terpenting adalah Bali. 

Bali sendiri memiliki banyak tempat yang bisa dikunjungi wisatawan untuk 

berwisata dan tentunya sangat menarik untuk dijelajahi, seperti pura Tanah 

Lot di Tabanan, pantai Kuta di Kuta-Badung, pura Uluwatu di Pecatu-Badung, 

dan lainnya. Pulau Bali yang terkenal karena keindahan alam dan 

pariwisatanya ini pernah terkena imbas dari wabah COVID- 19 selama 

beberapa tahun  dan perlahan-lahan kembali seperti biasanya, namun ada 

perubahan pada peraturan untuk wisatawan, baik domestik maupun 

mancanegara. Untuk  wisatawan domestik, perubahan aturan tersebut berlaku 

untuk semua transportasi, sedangkan bagi WNA hanya berlaku untuk 

transportasi udara (pesawat). 

   COVID-19 sangat mempengaruhi industri pariwisata dalam 

perkembangannya, selain mempengaruhi mobilitas dan berdampak pada 

pelaku bisnis pariwisata lokal maupun internasional, wabah ini juga 

berdampak pada aktivitas pengiriman barang, baik antarpulau maupun 



2 

 

 

antarnegara yang juga diikuti oleh  perubahan peraturan, seperti : 

menunjukkan surat vaksin melalui aplikasi yang tersedia, menunjukkan hasil 

negatif tes PCR, asuransi kesehatan, dan lainnya. Dalam kasus ini jasa 

pelayanan pengiriman barang tentunya terganggu dengan adanya wabah ini, 

sehingga aktivitas pengiriman barang menjadi sedikit terhambat, khususnya 

pada pengiriman ke luar negeri. Salah satu jasa pengiriman barang adalah 

kargo.  Kargo  memiliki peran penting dalam kegiatan pariwisata dari segi 

pengiriman barang melalui darat, laut, dan udara.  

  Penulis tertarik untuk membahas lebih jauh mengenai layanan jasa kargo 

ini yang merupakan salah satu layanan pariwisata yang penting dalam bidang 

pengiriman barang. Menurut  Suharto Abdul Majid dan Eko Probo D. Warpani 

(2009: 95) yang menyatakan bahwa kargo merupakan semua barang dikirim 

melalui udara, laut, dan darat yang biasanya untuk diperdagangkan. Kargo 

memiliki beberapa jenis berdasarkan klasifikasinya, yaitu : General Cargo, 

Special Cargo, dan Dangerous Cargo. Pihak yang menangani bidang ini 

adalah regulated agent 

Regulated  agent yang bertugas sebagai pintu pertama dalam pemeriksaan 

kargo sebelum bisa diberangkatkan menggunakan pesawat dan juga 

bertanggung jawab penuh dalam keamanan kargo dan pos agar bisa dikirim 

melalui udara.  Menurut The Air Cargo Tarrif and Rules (2003 ;49) 

menyebutkan bahwa general cargo merupakan barang kiriman yang masuk ke 

dalam ketegori barang umum dan tidak membutuhkan penanganan khusus, 

serta pengirimnnya bisa melalui udara, darat, dan laut, seperti : peralatan 
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kantor, alat rumah tangga, pakaian, dan kebutuhan sehari-hari. General cargo 

merupakan jenis kargo yang penting,  karena barang yang dikirim merupakan 

barang yang pada umumnya untuk dijual kembali dan merupakan barang 

umum atau barang sehari-hari yang dibutuhkan setiap harinya. Berdasarkan 

uraian diatas, penulis merasa ingin menggali lebih dalam tentang kargo 

khususnya general cargo. Maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Prosedur Penanganan general cargo oleh staf acceptance Pada PT.Angkasa 

Pura Logistik Tuban Bali”, selain itu juga, kedepannya kita pasti menggunakan 

dan selalu bergantung  pada  jasa pengiriman, terutama pada saat kita 

mengirimkan barang, baik antarpulau maupun antarnegara.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  pemaparan  dari latar belakang diatas, maka dengan ini akan 

disampaikannya rumusan permasalahan, sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur penanganan general cargo oleh staf acceptance pada PT. 

Angkasa Pura Logistikdi Tuban Bali ? 

2. Apa saja  kendala yang  terjadi pada saat melakukan penanganan general cargo 

oleh staf acceptance dan bagaimana cara mengatasinya ? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penuulisan 

 

1. Tujuan Penulisan : 

a.    Untuk mengetahui  prosedur penanganan general cargo oleh staf acceptance 

pada PT. Angkasa Pura Logistik di Tuban Bali. 

b. Untuk mengetahui apa saja kendala yang terjadi pada saat melakukan 

penanganan general cargo oleh staf acceptance dan bagaimana cara 

mengatasinya. 

 2. Kegunaan Penulisan : 

a. Bagi mahasiswa : 

1). Sebagai salah satu syarat  dalam  menyelesaikan pendidikan Diploma 

III Program Studi Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali. 
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2). Untuk menambah ilmu dan memperluas wawasan terkait penanganan 

general cargo  pada PT. Angkasa Pura Logistik Tuban Bali. 

 

b. Bagi Politeknik : 

1). Sebagai bahan acuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali. Khususnya 

mengetahui bagaimana prosedur penanganan general cargo oleh Staf 

Acceptance pada PT. Angkasa Pura Logistik Tuban Bali. 

2). Sebagai sumbangan sebuah pemikiran berupa karya tulis yang nantinya 

memperbanyak kepustakaan yang terkait dengan kepariwisataan khususnya 

penanganan general cargo. 

. 

c. Bagi Perusahaan 

1). Diharapkan tulisan ini dapat menjadi bahan evaluasi dan meningkatkan 

kualitas pelayanan pada perusahaan kedepannya. 

2). Penulis berharap agar dapat menjalin hubungan baik antara perusahaan 

dengan kampus. 
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D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

Dalam memperoleh informasi, penulis menggunakan beberapa metode, sebagai 

berikut :  

1. Metode Pengumpulan data 

Metode  yang digunakan dalam pengumpulan data ini sebagai berikut : 

a. Observasi  

Metode yang dilakukan dengan cara mengamati untuk memperoleh data mengenai 

Prosedur Penanganan general cargo oleh staf acceptance pada PT. Angkasa  Pura 

Logistik Tuban Bali. 

b. Wawancara Tidak Terstruktur 

Metode yang dilakukan dengan proses  tanya jawab untuk secara langsung kepada 

karyawan PT. Angkasa Pura Logistik  khususnya  staf  acceptance mengenai 

Prosedur Penanganan general cargo oleh staf acceptance pada PT. Angkasa Pura 

Logistik Tuban Bali. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode yang dilakukan untuk mendapatkan informasi dengan cara merangkum 

materi dari buku-buku, karya ilmiah, ensiklopedia, website perusahaan, dan 

internet  yang  berkaitan dengan penelitian  tugas  akhir  yang  ditulis oleh penulis. 
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2. Teknik Analisis Data 

a. Teknik yang digunakan dalam analisis data adalah teknik analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu pemaparan atau penguraian masalah dengan data yang didapat 

menggunakan kata-kata sendiri sesuai dengan pembahasan sehingga menghasilkan 

simpulan dari pembahasan  dan rumusan masalah. 

b. Metode Penyajian Hasil Analisis: 

1).  Metode Formal  

       Metode ini disajikan dengan menggabungkan tanda-tanda dan kata-kata, serta 

data - data berdasarkan kenyataan atau tabel. 

2). Metode Informal  

       Metode ini disajikan dengan mendeskripsikan ilmu yang sudah didapat dari PT. 

Angkasa Pura Logistik Tuban Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pada bab ini akan disimpulkan mengenai pembahasan di atas, yaitu :    

1. Prosedur penanganan  general cargo  pada PT. Angkasa  Pura  Logistik Tuban 

Bali dimulai dari pengecekan dokumen, pencocokan dokumen,  penimbangan  

general cargo, pengoperasian sistem  SITEK G2, memasukan general cargo  ke 

mesin x – ray, pembuatan Bukti Timbang Barang  (BTB) dan  Berat Detail 

Barang (BDB). 

2. Jika terjadi permasalahan mengenai kekurangan dokumen, maka pihak dari 

regulated agent akan melakukan penundaan  pemeriksaan sementara sebelum 

barangnya memenuhi syarat. 

 

B.  Saran 

1.   Saran yang ingin disampaikan oleh penulis mengenai  prosedur 

penanganan  general cargo pada PT. Angkasa Pura Logistik Tuban Bali, 

yaitu sebaiknya setiap kali petugas acceptance yang mendapat giliran 

menangani  tidak memberikan kesempatan kepada rekan kerja sesame 

petugas acceptance untuk mengambil untuk menukar jam kerja 

seenaknya, agar tidak terjadi inconsistency dalam kerjaan dan rasa sakit 

hati. 
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2. Sebaiknya petugas penerimaan kargo, baik acceptance maupun petugas 

porter yang membongkar muatan harus saling koordinasi dan teliti dalam 

menangani general kargo dalam jumlah banyak. 
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