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ABSTRAK 
Penelitian ini dilakukan karena adanya indikasi ketidaktaatan terhadap 

kebijakan penjualan kredit yang telah ditetapkan oleh manajemen hotel Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan 

menganalisa kebijakan penjualan kredit serta tindakan yang dilakukan manajemen 

terhadap pengendalian piutang sebagai upaya menjaga tingkat likuiditas pada Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu account receivable aging schedule dan data jumlah penjualan kredit yang 

diperoleh dengan teknik dokumentasi, serta application form dan SOP penjualan 

kredit yang diperoleh dengan cara teknik wawancara Data tersebut diolah 

menggunakan teknik analisis deskriptif kuantitatif. Analisis yang digunakan untuk 

menganalisis kebijakan kredit menggunakan analisis 5C dan analisis checklist 

standar penjualan kredit. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis kebijakan penjualan 

kredit mencerminkan pengelolaan piutang yang belum efektif. Hal tersebut dapat 

dibuktikan-dari beberapa hal yang mash menyimpang dari prosedur yang telah 

ditetapkan maupun tori yang berhubungan dengan kebijakan kredit. Manajemen 

hotel hanya memperhitungkan 2 dari 5 prinsip 5C yaitu character dan capacity. 

Slain itu, manajemen hotel juga tidak mematuhi beberapa standar penjualan kredit, 

yaitu standar pengiriman invoice ke travel agent serta standar penagihan piutang. 
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ABSTRACT 
This research was conducted due to indications of disobedience to the credit 

sales policy set by the hotel management of the Four Seasons Resort Bali At 

Jimbaran Bay. The purpose of this study is to identify and analyze credit sales 

policies and actions taken by management to control accounts receivable as an 

effort to maintain liquidity levels at the Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. 

The data used in this study are the accounts receivable aging schedule and data on 

the amount of credit sales obtained by documentation techniques, as well as the 

application form and SOP for credit sales obtained by means of interview 

techniques. The data is processed using a quantitative descriptive analysis 

technique. The analysis used to analyze credit policy uses 5C analysis and credit 

sales standard checklist analysis. 

The results of this study indicate that the analysis of credit sales policies 

reflects the ineffective management of receivables. This can be proven from a 

number of things that still deviate from the established procedures and norms 

related to credit policies. Hotel management only takes into account 2 of the 5 C 

principles, namely character and capacity. In addition, hotel management also does 

not comply with several credit sales standards, namely the standard for sending 

invoices to travel agents and the standard for collecting accounts receivable. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang  

 Pulau Bali merupakan salah satu destinasi wisatawan bagi 

wisatawan domestik maupun mancanegara. Daya tarik Bali bagi wisatawan 

bukan hanya keindahan alam, melainkan juga keunikan ritual Hindu. 

Wisatawan yang berkunjung ke Bali, diketahui bahwa pariwisata Bali tidak 

hanya menonjolkan keindahan dan segi keunikannya sebagai sarana 

promosi, tetapi juga terkait dengan kesiapan akomodasi pariwisata. Salah 

satu akomodasi yang paling penting untuk menunjang pariwisata adalah 

hotel (Fildayanti Riska, 2022). Salah satu tujuan utama hotel adalah untuk 

mencari pendapatan. Pendapatan hotel bersumber dari penjualan barang dan 

jasa kepada tamu baik penjualan tunai maupun kredit. Salah satu langkah 

yang dilakukan industri hotel saat ini adalah mempermudah konsumen 

dalam melakukan transaksi di hotel, yaitu dengan memberikan penjualan 

secara kredit dengan tujuan meningkatkan pendapatan. 

Dengan adanya aktivitas penjualan, perusahaan akan mendapat 

pendapatan yang selanjutnya akan diputar kembali untuk modal. 

Meningkatnya volume penjualan berarti akan meningkatkan pendapatan 

atas penjualan barang atau jasa dan pada akhirnya akan meningkatkan laba 

operasional perusahaan pada tahun berjalan. Penjualan terdiri dari dua cara 

yaitu penjulan tunai dan penjualan non tunai (kredit). Dalam melakukan 
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penjualan secara tunai, pembayaran akan diterima langsung oleh 

perusahaan, namun apabila melakukan penjualan non tunai (kredit) 

penjualan yang dilaksanakan perusahaan dengan cara mengirimkan harga 

sesuai order yang diterima dari pembeli dan untuk jangka waktu tertentu 

perusahaan mempunyai tagihan kepada pembeli tersebut Aneta Yanti, 

(2019). Dalam praktiknya untuk meningkatkan daya saing, beberapa hotel 

melakukan inovasi dengan menawarkan cara pembayaran kredit yang juga 

dilakukan oleh Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay.  

Dalam penerapan kebijakan penjualan kredit yang disediakan kepada 

travel agent dan company, pihak hotel harus mengetahui lebih dulu 

keuntungan dan risiko yang kemungkinan dapat terjadi dalam penjualan 

secara kredit. Pihak manajemen menerapkan penjualan kredit untuk 

menarik travel agent dalam memberikan tamu karena dianggap efektif 

dalam meningkatkan volume penjualan perusahaan. Peningkatan volume 

penjualan akan berpengaruh terhadap tingkat keuntungan yang dapat 

diperoleh hotel. Umumnya setiap perusahaan bertujuan untuk memperoleh 

keuntungan sebesar-besarnya, dimana keuntungan tersebut ditujukan untuk 

kemakmuran para pemilik perusahaan. Dalam rangka mencapai tujuan 

tersebut, hendaknya seorang pemimpin atau pihak manajemen sebagai 

penentu kebijakan perusahaan harus mampu melaksanakan fungsi 

manajemen secara efektif. Kebijakan penjualan kredit konsumen menerima 

fasilitas-fasilitas terlebih dahulu kemudian pembayarannya sesuai dengan 

jangka waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 
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Menurut Syamsudin (1994:256) kebijakan penjualan kredit 

merupakan pedoman yang ditempuh oleh perusahaan dalam menentukan 

apakah kepada seorang langganan akan diberikan kredit dan kalau diberikan 

berapa banyak atau berapa jumlah kredit yang akan diberikan. Selama ini 

Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay menetapkan jangka waktu 

kreditnya 30 hari. Hal inilah yang menyebabkan perlunya pedoman terkait 

kebijakan pejualan kredit yang diberikan oleh perusahaan seperti dari sisi 

internal adanya pengecekan terhadap sesama hotel Four Seasons yang telah 

memberikan credit fasility kepada travel agent tersebut dan dari sisi 

external mempertanyakan terhadap hotel-hotel lain yang yeng telah 

memberikan credit fasility terhadapnya dengan cara mempertanyakan di 

Bali Hotel Association dan melihat history payment selama 2 tahun. 

Penjualan secara kredit dapat meningkatkan pendapatan penjualan, 

akan tetapi memiliki risiko tertundanya penerimaan dalam bentuk kas. 

Tertunda penerimaan dalam bentuk kas dapat menimbulkan piutang. 

Adanya keterlambatan pengumpulan piutang akan berdampak pada 

kegiatan operasional. Apabila peningkatan piutang tidak dikuti dengan 

usaha penagihan maka akan semakin banyak penjualan dalam bentuk 

piutang yang tidak dapat tertagih tepat pada waktunya. Oleh karena itu, 

untuk mencegah penunggakan atau keterlambatan pembayaran 

berkepanjangan dan mencegah tidak dibayarnya piutang, maka setiap 

perusahaan atau hotel memiliki kebijakan masing-masing atau yang biasa 

disebut Kebijakan kredit (credit policy). 
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Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay merupakan salah 

satu hotel berbintang lima di daerah jimbaran yang menerapkan kebijakan 

penjualan kredit. Kebijakan ini diberikan kepada travel agent yang 

menggunakan jasa kamar. Travel agent yang bekerjasama dengan Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay terdiri dari local agent dan overseas 

agent. Berikut disajikan data jumlah penjualan yang diperoleh oleh Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay pada Tabel 1.1. 

Tabel 1. 1 

Data Penjualan Tunai, Penjualan Kredit Dan Total Penjualan Pada 

Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay  

 

 
Sumber: Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay, tahun 2023. Lampiran 1 (data 

diolah) 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dari bulan Maret sampai 

dengan bulan Mei, jumlah penjualan kredit lebih besar dibandingkan 

dengan penjualan tunai. Rata-rata penjualan secara kredit sebesar 77.45%, 

sedangkan rata-rata penjualan secara tunai hanya sebesar 22.55%. 

Besarnya penjualan kredit mewajibkan pihak manajemen hotel Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay menetapkan kebijakan penjualan 

kredit untuk mengurangi risiko adanya piutang tidak tertagih. Four Seasons 

Resort Bali At Jimbaran Bay menetapkan persyaratan kredit yang diberikan 

kepada travel agent yaitu n/30 maka, jumlah pembayaran bersih yang harus 

dibayar jatuh tempo dalam waktu 30 hari setelah tanggal faktur penjualan. 
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Berikut ini disajikan data piutang yang belum jatuh tempo dan piutang yang 

sudah lewat jatuh tempo per bulan Maret sampai dengan bulan Mei 2023 

pada Tabel 1.2. 

Tabel 1. 2 

Data Piutang Yang Belum Dan Sudah Lewat Jatuh Tempo Pada Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay 

 
Sumber: Faience Department Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay, tahun 

2023. Lampiran 2 (data diolah) 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah piutang yang sudah 

lewat jatuh tempo lebih besar dibandingkan dengan piutang yang belum 

jatuh tempo. Besarya persentase piutang yang sudah lewat jatuh tempo 

adalah 56% dari total keseluruhan piutang. Hal ini menunjukkan bahwa 

adanya indikasi ketidaktaatan terhadap kebijakan penjualan kredit yang 

telah ditetapkan oleh manajemen hotel Four Seasons Bali At Jimbaran Bay. 

Besarnya jumlah piutang yang sudah lewat jatuh tempo menimbulkan 

adanya risiko piutang tak tertagih.  

Dengan adanya pemberian kebijakan credit facility ini masih adanya 

keterlambatan pelunasan piutang yang dilakukan oleh debitur yang 

menimbulkan piutang tak tertagih. Berdasarkan fenomena yang ada pada 

latar belakang, maka penulis tertarik untuk menganalisis kebijakan 

penjualan kredit kamar pada Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay 

menjadi bahan penelitian dengan judul “Analisis Kebijakan Penjualan 
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Kredit Kamar Dalam Menunjang Efektivitas Penjualan Pada Hotel (Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahaan yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah kebijakan penjualan kredit dalam menunjang 

efektivitas penjualan kredit kamar di Four season Resort Bali at 

Jimbaran Bay? 

2. Bagaimanakah tindakan yang dilakukan manajemen terhadap 

pengendalian piutang pada Four season Resort Bali at Jimbaran Bay? 

C. Batasan Masalah  

Batasan dalam penelitian ini yaitu memfokuskan pembahasan dalam 

kebijakan penjualan kredit kamar serta menunjang efektivitas penjualan pada 

hotel Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk menganalisis sejauh mana penerapan kebijakan penjualan 

kredit kamar serta untuk menunjang efektivitas penjualana pada hotel 

Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. 

b. Untuk mengetahui sejauh mana tindakan manajemen penjualan kredit 

terhadap pengendalian piutang pada Four season Resort Bali at 

Jimbaran Bay. 
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2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Praktis 

1) Bagi Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau 

masukan dalam mengenai Kebijakan penjualan kredit kamar dalam  

menunjang efektivitas penjualan pada Four Seasons Resort Bali At 

Jimbaran Bay. 

2) Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam 

bidang masalah penjualan kredit, serta hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan oleh peneliti selanjutnya sebagai refrensi. 

b. Manfaat Teoritis 

Dapat dijadikan sebagai dasar pengetahuan atau bahan 

pertimbangan untuk segala penelitian-penelitian yang selanjutnya 

dengan kajian terhadap kebijakan penjualan kredit. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai kebijakan 

penjualan kredit kamar dalam menunjang efektivitas penjualan pada Four 

Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: Analisis kebijakan penjualan kredit mencerminkan pengelolaan 

piutang yang belum efektif. Hal tersebut dapat dibuktikan dari beberapa hal 

yang masih menyimpang dari prosedur yang telah ditctapkan maupun tori 

yang berhubungan dengan kebijakan kredit. Manajemen hotel hanya 

menerapkan 2 dari 5 prinsip 5C yaitu characier dan capacity. Selain itu, 

manajemen hotel juga tidak mematuhi beberapa standar penjualan kredit, 

yaitu standar pengiriman invoice ke travel agent. Rendahnya upaya 

penagihan tersebut didukung oleh berdasarkan deskripsi hasil penelitian 

pada analisis checklist standar penjualan kredit, dapat diketahui bahwa 

bagian account receivable hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay 

hanya melaksanakan 5 dari 16 pernyataan kebijakan penjualan kredit. 

B. Implikasi 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak 

manajemen Hotel Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay, agar 

dikemudian hari dapat menentukan calon debitur pihak manajemen haruslah 

lebih selektif dengan mempertimbangkan keseluruhan prinsip The 5 C's of 

Credit dan lebih memperhatikan beberapa standar penjualan kredit. 
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C. Saran  

Berdasarkan simpulan di atas, saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Dalam menentukan calon debitur pihak manajemen haruslah lebih 

selektif dengan mempertimbangkan keseluruhan prinsip The 5 C's of 

Credit yaitu character, capacity, capital, collateral, dan condition. 

2. Kebijakan penjualan kredit berupa pemberian potongan bagi para 

debitur, serta pemberiakuan sanksi atau denda bagi debitur yang 

melakukan pembayaran piutang lewat dari batas waktu jatuh tempo. 

3. Bagian account receivable harus lebih aktif dalam upaya penagihan 

piutang terhadap pelanggan untuk menghindari resiko tertagihnya 

piutang melewati batas waktu jatuh tempo serta piutang tidak tertagih 

sebagian atau seluruhnya. 
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