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ABSTRAK

Permana, Wayan Surya. (2025). Penerapan reduce, reuse, recycle untuk
mendukung green hotel pada housekeeping department The Ritz-Carlton Bali

Skripsi ini telah di setujui dan di periksa oleh Pembimbing I : Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing Il : Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Kata kunci: Reduce, Reuse, Recycle, Green, Housekeeping

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi penerapan reduce, reuse,
recycle (3R) dan menganalisis penerapan reduce, reuse, recycle (3R) untuk
mendukung green hotel pada housekeeping department The Ritz-Carlton Bali. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan analisis
kualitatif. Informan penelitian ini berjumlah 6 informan: assistant director of
housekeeping, housekeeping supervisor, room attendant, public area attendant,
director of rooms, dan assistant director human resources. Untuk mengetahui
penerapan reduce, reuse, recycle (3R) untuk mendukung green hotel pada
housekeeping department The Ritz-Carlton Bali sudah diterapkan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan reduce, reuse, recycle (3R) pada housekeeping
department sudah mendukung green hotel di hotel The Ritz-Carlton Bali. hal ini
terlihat dari 3 dimensi dengan 11 indikator yang dimiliki 3R, melalui observasi dan
wawancara telah mendukung 3 dimensi dengan 13 indikator pada green hotel
walaupun dalam mendaur ulang limbah chinaware dan glassware belum dilakukan
olen pihak hotel sendiri melainkan oleh vendor dari pihak ketiga dan juga
mempertimbangkan untuk menerapkan sumber tenaga terbarukan seperti panel
surya dalam mengurangi cost energi listrik.



ABSTRACT

Permana, Wayan Surya. (2025). Implementation of Reduce, Reuse, Recycle to
Support Green Hotel Practices in the Housekeeping Department of The Ritz-
Carlton Bali.
This thesis has been approved and reviewed by: Supervisor I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, Supervisor Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par.

Keywords: Reduce, Reuse, Recycle, Green, Housekeeping.

The purpose of this research is to identify the implementation of reduce, reuse, and
recycle (3R) practices and to analyze how these practices support green hotel
initiatives in the housekeeping department of The Ritz-Carlton Bali. Data were
collected through observation, interviews, and documentation, and analyzed using
qualitative methods. The study involved six informants: the Assistant Director of
Housekeeping, Housekeeping Supervisor, Room Attendant, Public Area Attendant,
Director of Rooms, and Assistant Director of Human Resources.The findings
indicate that the implementation of reduce, reuse, and recycle (3R) practices has
already been applied in the Housekeeping Department to support green hotel
efforts at The Ritz-Carlton Bali. This is evident from the three dimensions with
eleven 3R indicators, which, based on observations and interviews, align with three
green hotel dimensions encompassing thirteen indicators. However, the recycling
of chinaware and glassware waste is not carried out by the hotel itself, but rather
by a third-party vendor. Additionally, the hotel is considering the implementation
of renewable energy sources, such as solar panels, to reduce electricity costs.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reduce, Reuse, Recycle (3R) merupakan suatu cara untuk mengurangi
dampak negatif terhadap lingkungan hidup, yang meliputi reduce merupakan
tindakan mengurangi penggunaan bahan yang tidak diperlukan dan mengurangi
sampah yang dihasilkan. Reuse merupakan pengunaan kembali bahan yang masih
bisa digunakan dan mengurangi jumlah sampah. Recycle adalah pengolahan
kembali sampah menjadi bahan yang bisa digunakan kembali (Arisona, 2018).

Penerapan reduce, reuse dan recycle (3R) secara optimal dapat menjadikan
hotel lebih ramah lingkungan atau green hotel. Green hotel itu merupakan hotel
yang menerapkan kepedulian terhadap lingkungan yang menjalankan kepedulian
ramah lingkungan dan bekelanjutan serta menjalankan 3R dengan sebaik-baiknya
(Putri & Pangestuti, 2024). Green hotel adalah hotel yang peduli terhadap
lingkungan dengan menghemat sumber daya alam dan energi, serta mengurangi
limbah (Sinangjoyo et al., 2013).

The Ritz-Carlton Bali merupakan hotel luxury di bawah Marriot International
yang sangat mendukung green hotel. Salah satu departemen di The Ritz-Carlton
Bali yang menerapkan green hotel adalah housekeeping department. Housekeeping
department salah satu departemen yang bertugas menjaga kebersihan dan kerapian

area hotel. Karena pekerjaan mereka sering menggunakan sumber daya seperti air



dan listrik, penerapan reduce, reuse, dan recycle (3R) dapat menjadi panduan
penting bagi housekeeping department dalam menjalankan tugasnya secara lebih
efisien dan ramah lingkungan (Fadjarwati & Nurzakiah, 2021).

Penerapan reduce, reuse, dan recycle terjadi di housekeeping department,
seperti menggunakan botol minuman kaca refill, menggunakan bathroom amenities
yang berbahan eco friendly, tidak mengganti linen setiap hari melainkan 2 kali
sekali sesuai standard operational procedure, penghematan listrik dengan
mematikan semua lampu di kamar vacant room not reserve, memanfaatkan dan
mengolah linen bekas untuk digunakan kembali sebagai lap, terlibat dalam kegiatan
lingkungan dan penghijauan yang di selenggarakan oleh The Ritz-Carlton Bali.

Dalam penerapan untuk mendukung reduce, reuse dan recycle (3R) ada hal
yang belum dilakukan secara baik dalam mendukung green hotel seperti efesiensi
energi listrik dan air (reduce), penggunaan kembali linen tamu (reuse) dan kendala
untuk mendaur ulang (recycle) seperti memanfaatkan linen bekas untuk membuat
soil hamper (tempat membungkus linen bekas) dan lap secara konsisten. Penerapan
green hotel pada The Ritz-Carlton Bali juga belum terlaksana dengan baik terutama
pada efisiensi penggunaan energi listrik dan air secara optimal dalam menekan
pengeluaran biaya operasional dengan tagihan listrik dan air yang mabhal,
pengelolaan management lingkungan untuk memilah dan mengurangi limbah yang
dihasilkan masih dikelola oleh pihak ketiga sehingga perlu didukung dengan
penerapan reduce, reuse dan recycle. Berdasarkan hal tersebut maka penulis
melakukan penelitian yang berjudul penerapan reduce, reuse, recycle untuk

mendukung green hotel pada housekeeping department The Ritz-Carlton Bali.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan reduce, reuse, recycle (3R) pada housekeeping
department The Ritz-Carlton Bali?
2. Bagaimanakah penerapan reduce, reuse, recycle (3R) untuk mendukung green

hotel pada housekeeping department The Ritz-Carlton Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk mengidentifikasi penerapan reduce, reuse, recycle (3R) housekeeping
department di The Ritz-Carlton Bali.
2. Untuk menganalisis penerapan reduce, reuse, recycle (3R) untuk mendukung

green hotel pada housekeeping department di The Ritz-Carlton Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan
uraian sebagai berikut:

1. Manfaat Teoretis

Secara teoritis sesuai dengan hasil pengamatan penulis di The Ritz-Carlton
Bali ini diharapkan bermanfaat untuk dijadikan informasi tambahan dan
menyelesaikan permasalahan yang terjadi dalam proses pengembangan kualitas

pelayanan pada housekeeping department tentunya dalam mendukung green hotel.



Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan referensi untuk penelitian yang
akan datang dan mampu memberikan ilmu serta wawasan yang lebih, untuk
mendukung penelitian lainnya.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta
pengalaman kepada peneliti dalam penerapan reduce, reuse, recycle (3R) pada
housekeeping department untuk mendukung green hotel. Penelitian ini sangat
bermanfaat untuk mahasiswa agar dapat memahami dan meningkatkan skill dalam
mengembangkan housekeeeping di bidang perhotelan agar bisa lebih baik lagi
secara teori maupun praktek.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi, sumber
informasi, bahan bacaan dan menambah daftar pustaka untuk mahasiswa Politeknik
Negeri Bali dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan penerapan reduce,
reuse, recycle (3R) untuk mendukung green hotel pada housekeeping department
c. Bagi Hotel

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan
kepada pihak pengelola managemen hotel, pemilik hotel dan juga karyawan sebagai
bahan evaluasi untuk penerapan reduce, reuse, recycle (3R) untuk mendukung

green hotel pada housekeeping department.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis agar
lebih terarah dan spesifik. Hal ini membantu menghindari kebingungan dan
memastikan bahwa peneliti dapat menyelesaikan pertanyaan penelitian yang jelas.
Ruang lingkup penelitian adalah reduce, reuse, recycle (3R) pada housekeeping
department dalam mendukung green hotel di The Ritz-Carlton Bali.

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan

dalam penelitian. Batasan masalah ini adalah:

a. Penelitian terhadap penerapan reduce, reuse, recycle (3R) pada housekeeping
department untuk mendukung green hotel.
b. Penelitian terhadap ~manfaat penerapan reduce, reuse, recycle pada

housekeeping department dalam mendukung green hotel.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait penerapan reduce, reuse
dan recycle dalam mendukung green hotel pada housekeeping deparment The Ritz-
Carlton Bali. Maka penulis dapat menyimpulkan bahwa penerapan reduce, reuse
dan recycle yang dilakukan housekeeping department The Ritz-Carlton Bali sudah
dilakukan dengan baik. Hal ini terlihat dari penerapan reduce dalam menggunakan
takaran chemical yang tepat dengan menggunakan chemical dispenser yang sudah
ada dari vendor, penggunaan amenities tidak sekali pakai seperti menggunakan
soap dispenser dan mengganti bed linen 2 hari sekali di dalam kamar kecuali guest
request sesuai sop yang berlaku. Untuk penerapan reuse dapat dilihat dari
penerapan handuk bekas yang tidak layak di pakai untuk dijadikan lap,
menggunakan guest supplies yang dapat digunakan kembali pada kamar tamu
seperti, slipper flip flop, beach bag dan hat. Menyediakan guest amenities yang
dapat di gunakan kembali dan diisi ulang, seperti bath amenites (shower gel,
shampoo, conditioner, body lotion). Handuk di kamar yang sudah di pakai tamu
namun dalam keadaan tergantung, cukup dirapikan saja. Handuk tidak diganti
dengan yang baru, kecuali handuknya basah, spot atau tamu request untuk ganti.
Dan penerapan recycle dapat dilihat dari mendaur ulang kertas, plastik, dari limbah
kamar bisa dijadikan bahan yang bermanfaat, seperti mainan untuk di Kids

Playground, mendaur ulang linen discard untuk dijadikan soiled hamper, dan juga
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bekerjasama dengan vendor (ECOLAB) untuk mendaur ulang sabun bekas untuk
dijadikan sabun lokal yang baru.

Penerapan reduce, reuse dan recycle untuk mendukung green hotel pada
housekeeping department The Ritz-Carlton Bali sudah dilakukan dengan baik.
Dukungan ini dapat dilihat dari 4 dimensi dan 13 indikator dalam green hotel.
Housekeeping department telah memberikan dukungan terhadap green hotel
dengan menerapkan penghematan energi, efisiensi air, menjaga kualitas udara
dalam ruangan dan adanya manajemen lingkungan yang baik dalam mengelola

limbah dan adanya green team dalam menjaga lingkungan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah di
uraikan, maka penulis dapat memberikan saran terhadap penerapan reduce, reuse
dan recycle untuk mendukung green hotel pada housekeeping department The Ritz-
Carlton Bali. Dalam penerapan recycle The Ritz Carlton sudah berjalan cukup baik
dalam mengolah limbah kertas dan sabun bekas, namun perlu adanya pengolahan
kembali barang pecah belah seperi kaca, chinaware dan glassware di hotel The
Ritz-Carlton Bali. Pengolahan barang pecah belah dapat digunakan sebagai guest
activities untuk tamu yang menginap seperti merangkai kembali pecahan keramik
maupun gelas tersebut menjadi barang baru yang dapat digunakan kembali seperti
vas bunga, mangkok, maupun hiasan taman. The Ritz-Carlton Bali juga dapat
mempertimbangkan untuk menerapkan sumber tenaga terbarukan seperti panel
surya dalam mendukung green hotel. Penerapan panel surya sebagai energi

terbarukan akan dapat mengurangi cost energi listrik.
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