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ABSTRAK 

Wardika, I Komang Dodik (2025), Implementasi 3R dalam Manajemen Food Waste 

Pada Food & Beverage Department untuk Mendukung Sustainability Di Hotel W 

Bali Seminyak, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M., Par dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si 

Kata Kunci: Implementasi, 3R, Food & Beverage Department, Sustainability 

Penelitian ini membahas tentang implementasi Reduce, Reuse, Recycle (3R) pada 

food & beverage department untuk mendukung sustainability di Hotel W Bali 

Seminyak. Penentuan informan sebagai sumber data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan teknik purposive sampling dengan informan sebanyak 4 orang. Teknik 

analisis data menggunakan deskriptif kualitatif untuk mengetahui implementasi 3R 

mempunyai peranan untuk mendukung sustainability ataukah tidak. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi 3R belum optimal dalam 

memperhatikan indikator sehingga belum maksimal mengimplementasikan 3R 

untuk mendukung sustainability. Hal ini dapat dilihat dari adanya 2 indikator dari 

dimensi recycle belum terimplementasi namun masih dalam tahap perencanaan. 

Meskipun demikian, 3R terbukti setiap indikatornya mempunyai peranan untuk 

mendukung sustainability. Impelementasi 3R berdampak pada aspek keberlanjutan 

lingkungan, aspek kebrlanjutan ekonomi dan aspek keberlanjutan sosial.  
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ABSTRACT 

Wardika, I Komang Dodik (2025), Implementation of 3R in Food Waste 

Management in the Food & Beverage Department in Supporting Sustainability at 

Hotel W Bali Seminyak, Thesis: Tourism Business Management, Department of 

Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and examined by Advisor I: I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M., Par. and Advisor II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si.  

 

Keywords: Implementation, 3R, Food & Beverage Department, Sustainability 

This study discusses the implementation of Reduce, Reuse, Recycle (3R) in the food 

& beverage department to support sustainability at Hotel W Bali Seminyak. The 

determination of informants as data sources in this study was carried out by 

purposive sampling technique with 4 informants. The data analysis technique uses 

qualitative descriptives to find out whether the implementation of 3R has a role to 

support sustainability or not. The results of the study show that the implementation 

of 3R has not been optimal in paying attention to indicators so that it has not been 

optimally implemented 3R to support sustainability. This can be seen from the 

existence of 2 indicators of the recycle dimension that have not been implemented 

but are still in the planning stage. Nevertheless, the 3R is proven that each indicator 

has a role to support sustainability. The implementation of 3R has an impact on 

environmental sustainability, economic sustainability aspects, and social 

sustainability aspects. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Industri pariwisata memiliki dampak positif, seperti terbukanya lapangan 

pekerjaan, meningkatkan pendapatan masyarakat dan pemerataan pembangunan. 

Industri pariwisata ini juga menimbulkan permasalahan terhadap kerusakan 

lingkungan yang berakibat kepada turunnya kesejahteraan masyarakat. Kerusakan 

lingkungan yang diakibatkan dari industri pariwisata seperti timbulnya polusi baik 

udara dan air, serta akumulasi sampah yang dihasilkan oleh kegiatan industri 

pariwisata itu sendiri (Siregar, 2019) 

Hotel berkontribusi terhadap kerusakan lingkungan karena hotel 

menghasilkan sampah dalam kegiatan industri pariwisata. Hampir 50 persen dari 

total sampah yang dihasilkan oleh hotel berasal dari operasional kitchen berupa 

limbah makanan (food waste). Sebagai produsen makanan terbesar, kegiatan 

operasional kitchen memproduksi food waste dalam jumlah yang signifikan setiap 

harinya. Hal tersebut dihasilkan melalui proses pemilihan kualitas, pengolahan 

bahan makanan serta penyajian makanan (Maduhu & Makori, 2019) 

Food & beverage department mempunyai tanggung jawab terhadap 

pemilihan kualitas dan pengolahan bahan makanan dalam operasional kitchen. 

Proses tersebut meliputi penyimpanan makanan, persiapan bahan, pengolahan 

bahan sampai siap disajikan kepada tamu, dalam proses pengolahan, bahan 

makanan, apabila bahan makanan tersebut mempunyai kualitas yang tidak sesuai 
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dengan standarisasi, maka akan dipilah sesuai dengan jenis sampah makanan 

(Siaputra et al., 2019)  

Banyaknya sampah makanan yang dihasilkan oleh hotel, maka pihak hotel 

harus mampu melakukan manajemen sampah makanan dalam mendukung konsep 

sustainability untuk mencegah dampak food waste terhadap lingkungan. 

Sustainability mempunyai arti mempertahankan kesejahteraan dalam lingkup 

waktu yang cukup panjang. Upaya yang dapat dilakukan oleh hotel adalah 

memanfaatkan sumber daya alam secara bijaksana serta mengusung tiga pilar 

utama dalam sustainability, yaitu aspek keberlanjutan lingkungan, aspek 

keberlanjutan ekonomi, dan aspek keberlanjutan sosial (Correia, 2019) 

W Bali Seminyak yang terletak di kawasan Seminyak, Badung, Bali telah 

mengusung konsep sustainability, dalam mengelola kegiatan operasionalnya untuk 

menjaga kelestarian lingkungan. Reduce, Reuse, Recycle (3R) merupakan salah satu 

kegiatan yang telah diterapkan. Konsep 3R yaitu dengan cara melakukan 

perencanaan pembelian bahan makanan dengan baik, pemanfaatan kembali bahan 

dan sampah sisa makanan, serta melakukan daur ulang sampah makanan menjadi 

produk yang bermanfaat. Hal tersebut tentunya dapat menekan jumlah sampah 

makanan yang dihasilkan dan mendukung konsep sustainability (Salsabilla et al., 

2024) 

Ditengah-tengah implementasi 3R yang telah dilakukan oleh hotel dalam 

mendukung sustainability, sampah makanan yang dihasilkan tetap menunjukkan 

peningkatan sebagaimana hal tersebut terlihat pada tabel berikut:   
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Tabel 1. 1 Jumlah Sampah Makanan (Food Waste) tahun 2022 & 2023 di Hotel W Bali 

Seminyak 

No Bulan 2022 2023 

Food Waste (Kg) Food Waste (Kg) 

1 Januari 86 1.485 

2 February 75 1.378 

3 Maret 81 1.408 

4 April 80 1.484 

5 Mei 83 1.510 

6 Juni 1.407 1.483 

7 Juli 1.456 1.561 

8 Agustus 1.532 3.071 

9 September 1.559 3.040 

10 Oktober 1.431 4.930 

11 November 1.456 2.576 

12 Desember 1.612 2.396 

Total 10.858 26.322 

Rata-rata 905 2.194 

Sumber: Quality & Sustainability Manager W Bali Seminyak (2025) 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, terlihat jumlah sampah makanan yang 

dihasilkan pada tahun 2022 mencapai 10.858 kg sedangkan pada tahun 2023 

mencapai 26.322 kg, sehingga didapatkan kenaikan sebesar 15.464 kg (240%) 

Dengan adanya kenaikan jumlah sampah yang signifikan, terdapat implementasi 

3R yang belum maksimal diimplementasikan dalam mendukung tiga aspek 

sustainability, yaitu: aspek keberlanjutan lingkungan, aspek keberlanjutan ekonomi 

dan aspek keberlanjutan sosial. Hotel belum sepenuhnya mengimplementasikan 

dimensi recycle, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Implementasi 3R dalam Manajemen Food Waste pada Food & Beverage 

Department untuk Mendukung Sustainability di Hotel W Bali Seminyak” 
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1.2 Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi Reduce, Reuse, Recycle (3R) di hotel W Bali 

Seminyak? 

2. Bagaimanakah peranan implementasi Reduce, Reuse, Recycle (3R) untuk 

mendukung sustainability di W Bali Seminyak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

disampaikan, penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi Reduce, Reuse, Recycle (3R) di hotel W 

Bali Seminyak  

2. Untuk menganalisis peranan implementasi dari Reduce, Reuse, Recycle (3R) 

dalam mendukung sustainability di W Bali Seminyak 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini mencakup aspek teoritis dan praktis, dengan penjelasan 

sebagai berikut: 

1.2.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan literatur, terutama yang berkaitan dengan 3R. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi penelitian berikutnya  
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1.2.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

berikutnya terkait peran 3R dalam mendukung sustainability, secara berkontribusi 

dalam memperkaya literatur di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi dan bahan pertimbangan 

bagi perusahaan dalam mengambil keputusan terkait pengelolaan food waste guna 

mendukung konsep sustainability. 

3. Bagi Peneliti  

Melalui penelitian ini, penulis memperoleh tambahan wawasan dan 

pemahaman terkait 3R, sekaligus dapat menerapkan ilmu serta teori yang telah 

dipelajari selama masa perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dan batasan penulisan ini membahas implementasi dari 

variabel 3R oleh staff food & beverage department untuk mendukung 

sustainability, dengan pengambilan data dilaksanakan di Hotel W Bali Seminyak 

yang berlokasi di Jalan Petitenget, Kerobokan Kelod, Kecamatan Kuta Utara, 

Kabupaten Badung, Bali. Variabel yang digunakan pada penelitian ini diantaranya 

aspek Reduce, Reuse, Recycle (3R) dan sustainability. Ruang lingkup penelitian ini 

pada bagian Food & Beverage Department. Adapun Batasan penelitian yang 

digunakan adalah 3R dan sustainability.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis serta 

beberapa uraian telah dilakukan terkait dengan Implementasi 3R dalam Manajemen 

Food Waste pada Food & Beverage Department untuk Mendukung Sustainability 

di Hotel W Bali Seminyak, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Implementasi 3R pada food & beverage department yang dibagi menjadi 3 

indikator yaitu: Reduce, Reuse Recycle. Dari total 10 indikator yang digunakan 

dalam implementasi 3R, 8 diantaranya telah diterapkan secara optimal dalam 

manajemen sampah makanan. Sementara itu, 2 diantaranya masih dalam tahap 

kerjasama dengan pihak ketiga dan belum dilaksanakan penerapannya. Adapun 

indikator yang masih dalam tahap kerjasama dengan pihak ketiga yaitu 

mengolah sampah makanan menjadi energi listrik berbasis ramah lingkungan 

yang masih dalam tahap perencanaan. Sedangkan untuk indikator yang belum 

terlaksana dalam dimensi recycle ialah mengolah sampah makanan menjadi eco 

enzyme yang dimanfaatkan menjadi pembersih serbaguna dan pembersih air 

2. Dampak yang dihasilkan dari implementasi 3R pada food & beverage 

department sudah baik. Implementasi 3R dalam manajemen food waste 

memberikan dampak yang positif seperti meminimalkan dampak pariwisata 

terhadap lingkungan, meminimalkan pencemaran tanah, air, dan udara, 

mendukung aksi sosial dari sebuah komunitas, serta memastikan dampak 
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ekonomi yang adil dan merata. Sehingga implementasi 3R dikatakan efektif 

untuk mendukung sustainability di hotel W Bali Seminyak 

5.2 Saran 

Berdasarkan observasi dan wawancara dilakukan pada food & beverage 

department di hotel W Bali Seminyak, ditemukan bahwa dua indikator dari dimensi 

recycle belum terlaksana. Oleh karena itu, saran kepada pihak manajemen hotel 

agar memaksimalkan implementasi dari indikator recycle dengan cara mengolah 

sampah makanan menjadi sumber energi listrik yang berbasis ramah lingkungan. 

Pengolahan ini dapat dilakukan dengan cara melakukan kerjasama oleh beberapa 

pihak ketiga. Manajemen hotel juga dapat melakukan pengolahan sampah makanan 

menjadi sumber eco enzyme yang mempunyai manfaat sebagai pupuk alami bagi 

tumbuh-tumbuhan, cairan pembersih serbaguna, dan sebagai pembersih air. Hal 

tersebut dapat terealisasikan dengan memberikan pelatihan kepada karyawan 

khususnya pada food & beverage. department. 

Kompetensi dan skill terhadap karyawan mengenai prosedur pengolahan 

bahan makanan khususnya pada food & beverage department harus diperhatikan. 

Kompetensi dan skill di section butcher harus ditingkatkan karena seperti yang kita 

ketahui sampah makanan tidak hanya ditimbulkan melalui perencanaan seperti 

pembelian bahan makanan, penerimaan bahan makanan dengan baik, serta 

pengolahan sampah makanan akan tetapi kompetensi dan skill seorang butcher 

sangat penting. Jika seorang butcher keliru dalam mempersiapkan bahan makanan 

daging, maka hal tersebut akan menghasilkan sampah makanan serta akan 

mempengaruhi cost dari pengolahan bahan makanan 
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