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ABSTRAK

Suseno Ari Wibowo (2025). Implementasi Green Practice Pada Housekeeping
Department Dalam Mendukung Program Sustainability Di Hotel Fivelements
Retreat Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati,
A. Par, M. Par. dan Pembimbing Il: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.SI., M.M.

Penelitian ini mengkaji implementasi green practice pada Housekeeping
Department dalam mendukung program sustainability di Hotel Fivelements
Retreat Bali. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis praktik ramah
lingkungan diterapkan pada Housekeeping Department serta menganalisis
kontribusinya dalam mendukung upaya Kkeberlanjutan di hotel tersebut.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan jenis
data kualitatif, dan teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, serta studi pustaka dan kuisioner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi green practice pada Housekeeping Department di Hotel
Fivelements Retreat Bali telah berjalan dengan sangat baik. Hal ini ditunjukkan
melalui persentase tanggapan karyawan terhadap tiga indikator utama, yaitu green
action sebesar 96%, green food sebesar 98%, dan green donation sebesar 100%.
Ketiga indikator tersebut merupakan bagian dari model green practice yang
secara keseluruhan berkaitan erat dengan prinsip keberlanjutan. Masing-masing
indikator juga memiliki sub-indikator yang mendukung tujuan utama dari model,
yaitu untuk mewujudkan implementasi green practice yang efektif pada
Housekeeping Department. Implementasi green practice ini diharapkan mampu
melindungi tamu dari paparan bahan kimia berbahaya, meningkatkan
keterampilan karyawan, serta meminimalisir pengaruh negatif dari aktivitas
operasional industri perhotelan terhadap lingkungan.

Kata Kunci: Praktik Ramah Lingkungan, Keberlanjutan, Housekeeping



ABSTRACT

Suseno Ari Wibowo (2025). Implementation of Green Practice In the
Housekeeping Department to Supporting Sustainability Program at Fivelements
Retreat Hotel Bali.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati,
A. Par, M. Par. and Supervisor II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Sl., M.M.

This study examines the implementation of green practices in the Housekeeping
Department in supporting the sustainability program at the Fivelements Retreat
Hotel, Bali. The purpose of this study is to analyze the environmentally friendly
practices implemented in the Housekeeping Department and analyze its
contribution in supporting sustainability efforts at the hotel. The approach used in
this study is descriptive with qualitative data types, and data collection techniques
are carried out through observation, interviews, and literature studies and
questionnaires. The results of the study indicate that the implementation of green
practices in the Housekeeping Department at the Fivelements Retreat Hotel, Bali
has been running very well. This is indicated by the percentage of employee
responses to three main indicators, namely green action at 96%, green food at
98%, and green donation at 100%. These three indicators are part of the green
practice model which as a whole is closely related to the principle of
sustainability. Each indicator also has sub-indicators that support the main
objective of the model, which is to realize the effective implementation of green
practices in the Housekeeping Department. The implementation of green practices
is expected to be able to protect guests from exposure to hazardous chemicals,
improve employee skills, and minimize the negative impact of hotel industry
operational activities on the environment.

Keywords: Green Practice, Sustainability, Housekeeping
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata memiliki peran signifikan bagi perekonomian Bali,
dengan jumlah wisatawan mancanegara yang terus meningkat setiap tahun. Pada
Januari-April 2024, tercatat 1.847.735 kunjungan wisatawan, meningkat 28,54%
dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya,oleh (Badan Pusat Statistik
Provinsi Bali, 2022). Menurut Mulia (2021) peningkatan wisatawan ini juga
membawa dampak negatif terhadap lingkungan, seperti kontaminasi air bersih,
sampah plastik berlebih, dan polusi udara akibat operasional hotel. Untuk
mengurangi kerusakan lingkungan, implementasi green practice menjadi langkah
penting yang perlu dilakukan.

Pariwisata tidak hanya soal promosi destinasi, tetapi juga membutuhkan
fasilitas dan infrastruktur yang memadai, seperti akomodasi, transportasi, dan
tempat hiburan, didukung oleh jalan yang baik, koneksi internet, air bersih, serta
sistem pengelolaan sampah yang optimal. Fasilitas dan infrastruktur yang baik
memastikan kenyamanan dan keamanan wisatawan, sehingga mendukung
kelancaran aktivitas pariwisata secara keseluruhan (Wang et al. 2021)

Anggraini (2023) saat ini fasilitas pariwisata yang harus dikembangkan
adalah mengenai program sustainability atau keberlanjutan. Dalam pengertiannya
kita harus menggunakan teknologi yang ramah lingkungan dan mengelola sumber

daya alam secara efisien. Dengan cara ini, pariwisata bisa tumbuh ekonominya



sambil menjaga lingkungan dan masyarakat. Semua pihak perlu bekerja sama
untuk memastikan pembangunan infrastruktur pariwisata dilakukan dengan baik.
Ini penting untuk manfaat jangka panjang bagi semua.

Hotel Fivelements Retreat Bali merupakan salah satu pendukung industri
pariwisata. Dalam operasional hotel untuk membuat pelanggan loyal perlu adanya
kerjasama dengan departemen lain, salah satu departemen yang berhubungan
langsung dengan tamu adalah Housekeeping Department, dalam mendukung
program sustainability, hotel Fivelements Retreat Bali telah melakukan
implementasi green practice pada Housekeeping Department untuk mendukung
program sustainability. Contoh pelaksanaan green practice yang dilakukan adalah
penggantian linen sesuai standar yang telah ditentukan atau berdasarkan pilihan
tamu, dalam hal ini penggantian linen dilakukan 3 hari sekali atau berdasarkan
kartu permintaan penggantian linen yang di tempatkan di atas bantal atau kasur
oleh tamu, menggunakan botol kaca untuk pengisian air minum yang sudah di
filter RO, penggunaan chemical yang ramah lingkungan.

Meski demikian implementasi green practice ini masih belum terlaksana
dengan baik. Hal ini disebabkan oleh kurangnya kesadaran karyawan terhadap
pentingnya keberlanjutan dan minimnya pelatihan tentang praktik ramah
lingkungan seperti tidak mematikan AC waktu membersihkan kamar, tidak
mematikan komputer pada waktu meninggalkan kantor, membawa plastik dan

sterofom box sebagai kemasan barang yang di bawa ke area hotel.



Dengan demikian dari uraian di atas penulis ingin meneliti tentang
“Implementasi Green Practice Pada Housekeeping Department Dalam
Mendukung Program Sustainability di Hotel Fivelements Retreat Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan
permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Housekeeping
Department di hotel Fivelements Retreat Bali?

2. Bagaimanakah implementasi green practice pada Housekeeping
Department dalam mendukung program sustainability di hotel
Fivelements Retreat Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada Housekeeping
Department di hotel Fivelements Retreat.

2. Untuk menganalisis implementasi green practice pada Housekeeping
Department dalam mendukung program sustainability di hotel
Fivelements Retreat Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan

uraian sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam
penelitian selanjutnya sehingga bisa menjadi referensi mengenai implementasi
green practices dalam upaya mendukung program sustainability di lingkungan
hotel Fivelements Retreat Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis
Berikut adalah manfaat praktis penelitian ini untuk masing-masing pihak:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai implementasi green practice pada Housekeeping
Department dalam mendukung program sustainability serta menambah
pustaka di Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap
implementasi green practice pada Housekeeping Department dalam
mendukung program sustainability di Hotel Fivelements Retreat Bali.
3. Bagi Penulis
Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai implementasi green practice
pada Housekeeping Department dalam mendukung program sustainability

serta mengaplikasikan ilmu dengan teori yang didapat selama perkuliah



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian menunjukkan bahwa implementasi green practice pada Housekeeping

Department Hotel Fivelements Retreat Bali telah berjalan sangat baik, terstruktur,

dan memberikan kontribusi besar terhadap program sustainability hotel secara

keseluruhan.

1. Penerapan green practice pada Housekeeping Department di hotel Fivelements
Retreat Bali mencakup tiga dimensi utama yaitu green action dengan
pelaksanaan konservasi energi dan air, penggunaan botol kaca, bahan ramah
lingkungan, dan pengelolaan sampah sebesar 96%, green food dengan
pelaksanaan penggunaan bahan organik, lokal, dan sehat sebesar 98%, serta
green donation edukasi lingkungan dan kegiatan sosial dengan partisipasi
penuh karyawan sebesar 100%.

2. Ketiga indikator green practice tersebut mendukung tiga pilar utama
sustainability yaitu keberlanjutan lingkungan, sosial, dan ekonomi. Secara
lingkungan, praktik ini mengurangi konsumsi energi, air, dan limbah. Secara
sosial, mendukung pelestarian budaya lokal dan hubungan harmonis dengan
alam. Secara ekonomi, memberikan efisiensi operasional, membuka lapangan

kerja, dan memberdayakan karyawan melalui pelatihan.
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5.2 Saran

1.Bagi Manajemen Hotel Fivelements Retreat Bali
Manajemen hotel diharapkan terus memperkuat program green practice
melalui pelatihan karyawan Housekeeping Department guna meningkatkan
kesadaran lingkungan, serta melakukan evaluasi berkala dan penyediaan sarana
dan prasanana yang memadai untuk meningkatkan efektivitas kebijakan
keberlanjutan.

2. Bagi Departemen Housekeeping
Karyawan Housekeeping Department diharapkan lebih aktif menerapkan green
practice sebagai budaya kerja, bukan sekadar kewajiban. Prinsip 3R (reduce,
reuse, recycle) perlu diperluas ke area operasional lain, dan karyawan didorong
untuk proaktif menyampaikan inovasi yang mendukung keberlanjutan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini terbatas pada implementasi green practice pada Housekeeping
Department. Peneliti selanjutnya disarankan memperluas kajian ke departemen
lain seperti Food and Beverage, Front Office, atau Engineering, serta
menggunakan pendekatan kuantitatif atau metode campuran untuk hasil yang
lebih menyeluruh dan terukur.

4. Bagi Lembaga Pendidikan
Politeknik Negeri Bali diharapkan mendorong mahasiswa untuk meneliti isu
sustainability dan green practice di industri pariwisata sebagai kontribusi
akademik dan upaya menumbuhkan kesadaran lingkungan dalam konteks

profesional.
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