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ABSTRAK 

Indarwati, Eti. (2025). Optimalisasi Pengelolaan Bahan Makanan Untuk 

Mengurangi Food Waste Di Suka Espresso Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Ni Gst Nym. 

Suci Murni, M.Par. dan Pembimbing II: Dra. I. A. Kade Werdika Damayanti, M.Par 

 

Kata Kunci: limbah makanan (food waste), metode FIFO, restoran keberlanjutan, 

pengelolaan bahan makanan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan persediaan bahan makanan 

melalui metode FIFO (First In First Out) untuk mengurangi food waste serta  

menganalisis dampak pengurangan food waste dengan metode FIFO di Suka 

Espresso Uluwatu. Data  dikumpulkan melalui observasi paritisipatif, wawancara 

dan dokumentasi, dengan analisis data dilakukan secara kualitatif deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode FIFO dalam pengelolaan bahan 

makanan dan perencanaan waste yang efisien dapat menghasilkan penurunan 

signifikan dalam limbah makanan, yakni 12,61% dari Februari ke Maret dan 

14,65% dari Maret ke April 2025. Selain itu, penerapan metode ini meningkatkan 

efisiensi operasional dan penghematan biaya, sehingga Suka Espresso Uluwatu 

dapat mengalokasikan dana yang sebelumnya digunakan untuk pengelolaan limbah 

ke area lain. Kesimpulan penelitian ini menekankan bahwa perbaikan prosedur, 

pelatihan yang efektif, dan disiplin dalam pengelolaan bahan makanan 

memungkinkan Suka Espresso Uluwatu mencapai tujuan pengurangan food waste 

dan meningkatkan keberlanjutan operasional. 
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ABSTRACT 

Indarwati, Eti. (2025). Optimization of Food Management to Reduce Food Waste 

at Suka Espresso Uluwatu. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, 
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Nym. Suci Murni, M.Par., and Supervisor II: Dra. I. A. Kade Werdika Damayanti, 

M.Par. 

 

Keywords: food waste, FIFO method, sustainable restaurant, food management. 

 

This study aims to analyze the management of food inventory through the FIFO 

method to reduce food waste, as well as to assess the impact of food waste reduction 

using the FIFO method at Suka Espresso Uluwatu. Data were collected through 

participatory observation, interviews, and documentation, with qualitative 

descriptive analysis applied to the data. The results indicate that the 

implementation of the FIFO method in food management and efficient waste 

planning has led to a significant reduction in food waste, specifically 12.61% from 

February to March and 14.65% from March to April 2025. Furthermore, the 

application of this method has enhanced operational efficiency and cost savings, 

enabling Suka Espresso Uluwatu to reallocate funds previously used for waste 

management to other areas. The conclusion of this research emphasizes that 

improvements in procedures, effective training, and discipline in food management 

allow Suka Espresso Uluwatu to achieve its food waste reduction goals and 

enhance operational sustainability.  



 

 

 

xi 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN .................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. v 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ............................................ vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABLE .............................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 16 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 16 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 21 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 21 

1.4    Manfaat Penelitian ....................................................................................... 21 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ....................................................... 22 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 24 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................ 24 

2.1.1 Optimalisasi ................................................................................................. 24 

2.1.2 Metode FIFO (First In, First Out) ............................................................... 26 

2.1.3 Metode LIFO (Last In First Out) ................................................................ 27 

2.1.4 Metode FEFO (First Expired, First Out) .................................................... 28 

2.1.5 Management Rantai Pasok .......................................................................... 30 

2.1.6 Food Waste Management ............................................................................ 31 

2.1.7 Human Error atau Kelalaian Dalam Berkerja .............................................. 34 

2.1.8 Parstock Management .................................................................................. 36 

2.1.9 Restoran ....................................................................................................... 37 

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya ....................................................................... 39 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 47 

3.1 Lokasi dan Periode Penelitian ..................................................................... 47 

3.2 Objek Penelitian .......................................................................................... 48 

3.3 Identifikasi Variabel .................................................................................... 49 

3.4 Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 49 



 

 

 

xii 

3.5 Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 51 

3.6 Penentuan Informan ..................................................................................... 52 

3.7 Pengumpulana Data ..................................................................................... 55 

3.8 Analisis Data ................................................................................................ 57 

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN ........................................ 59 

4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian .......................................................... 59 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ................................................................ 64 

4.2.1 Optimalisasi Pengelolaan Bahan Makanan Melalui Metode FIFO (First In 

First Out) Untuk Mengurangi Food Waste Di Suka Espresso Uluwatu. .... 64 

4.2.2 Dampak Pengurangan Food Waste Dengan Metode FIFO (First In First 

Out) di Suka Espresso Uluwatu. .................................................................. 74 

BAB V SIMPULAN & SARAN ......................................................................... 88 

5.1 Simpulan .................................................................................................... 88 

5.2 Saran ........................................................................................................... 89 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 90 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 95 

 



 

 

 

xiii 

DAFTAR TABLE 

Table 3. 1 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 50 
 

Table 4. 1 Data Waste Bulan Februari – Maret 2025 ........................................... 76 

Table 4. 2  Data Waste Bulan Maret 2025 ............................................................ 78 

Table 4. 3  Data Waste Bulan April 2025 ............................................................. 79 



 

 

 

xiv 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Total Food Waste (Asia) ................................................................... 33 

Gambar 2.2 Global Food Waste ............................................................................ 45 

Gambar 3.1 Ilustrasi Reduksi Data dalam Penelitian Kualitatif ........................... 58 
p 
Gambar 4. 1 Logo Suka Espresso Uluwatu .......................................................... 59 

Gambar 4. 2 Suka Espresso Uluwatu .................................................................... 60 

Gambar 4. 3 Struktur Organisasi Accounting ....................................................... 61 

Gambar 4. 4 Pelatihan Staf Produksi .................................................................... 66 

Gambar 4. 5 Sususnan Rak Penyimpanan ............................................................ 67 

Gambar 4. 6 Kartu Stock Sistem ........................................................................... 68 

Gambar 4. 7 Pemeriksaan Persediaan Bahan Makanan ........................................ 69 

Gambar 4. 8 Pemeriksaan Persediaan Bahan Makanan ........................................ 69 

Gambar 4. 9 Label Bahan Makanan ...................................................................... 70 

Gambar 4. 10 FIFO Sauce Chiller ........................................................................ 70 

Gambar 4. 11 Penyimpanan Dry Store ................................................................. 71 

Gambar 4. 12 Chiller Area .................................................................................... 72 

Gambar 4. 13 Butcher ........................................................................................... 73 

Gambar 4. 14 Diagram Penurunan Food Waste.................................................... 77 

Gambar 4. 15 Diagram Data Food Waste Kentang............................................... 78 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1 Surat Ijin Penelitian .......................................................................... 95 

Lampiran  2 Panduan Wawancara......................................................................... 96 

Lampiran  3 Form Observasi................................................................................. 98 

Lampiran  4 Hasil Wawancara ............................................................................ 100 

Lampiran  5 Tabulasi Hasil Wawancara ............................................................. 111 

Lampiran  6 Hasil Observasi ............................................................................... 113 

Lampiran  7 Output Analisis Data ...................................................................... 123 

Lampiran  8 Dokumentasi ................................................................................... 125 

 

 

 



 

 

88 

 

BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

5.1 Simpulan 

Penerapan metode FIFO (First In, First Out) di Suka Espresso Uluwatu telah 

terbukti efektif dalam mengoptimalkan pengelolaan bahan makanan dan secara 

signifikan mengurangi food waste. Melalui pengaturan rak penyimpanan yang 

sistematis, pencatatan yang teliti, dan pemeriksaan rutin, restoran berhasil 

meminimalkan risiko pembusukan dan memastikan bahan makanan yang lebih tua 

digunakan terlebih dahulu. Hasil observasi menunjukkan adanya penurunan 

signifikan dalam jumlah limbah makanan, dengan persentase penurunan mencapai 

12,61% dari Februari ke Maret dan 14,65% dari Maret ke April 2025. Dengan 

demikian, penerapan metode ini tidak hanya meningkatkan kesegaran dan kualitas 

bahan makanan, tetapi juga memberikan kontribusi positif terhadap keberlanjutan 

operasional restoran.  

Selain itu, dampak pengurangan food waste juga terlihat jelas dalam 

penghematan biaya operasional. Dengan berkurangnya jumlah limbah makanan, 

Suka Espresso Uluwatu mampu mengalokasikan dana yang sebelumnya digunakan 

untuk pengelolaan limbah ke area lain, seperti peningkatan kualitas bahan makanan 

dan pelatihan staf. Data menunjukkan bahwa total limbah makanan mengalami 

penurunan yang signifikan, dengan total penghematan mencapai Rp 7.498.903 

dalam tiga bulan setelah penerapan FIFO. Meskipun terdapat kendala seperti 

kurangnya disiplin dalam pencatatan tanggal kedaluwarsa dan keterbatasan waktu 

yang dapat menyebabkan human error, Suka Espresso Uluwatu telah berupaya 



89 

 

 

 

mengatasinya melalui pelatihan berkala dan supervisi langsung kepada staf, 

termasuk daily worker. Inisiatif pemanfaatan sisa bahan makanan untuk menu staf 

atau pengolahan menjadi kompos juga semakin memperkuat komitmen restoran 

terhadap praktik berkelanjutan.  

5.2 Saran 

Manajemen dapat melakukan pelatihan intensif dan refreshment training 

setiap bulan, pada minggu pertama, dengan durasi 1-2 jam, yang berfokus pada 

teknik pelabelan tanggal kedatangan dan kedaluwarsa yang benar (terutama untuk 

sauce kemasan dan produk olahan lainnya) serta praktik penataan bahan makanan 

sesuai prinsip FIFO  di semua area penyimpanan (dry store, chiller, freezer, dan 

butcher). Pelatihan ini harus mencakup simulasi langsung di area penyimpanan dan 

ditujukan secara khusus bagi daily worker untuk memastikan pemahaman dan 

penerapan konsisten, mengingat observasi menunjukkan masih ada daily worker 

yang perlu bimbingan dalam penataan. 

Penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi perbandingan efektivitas 

penerapan metode FIFO dengan metode lain seperti FEFO (First Expired, First 

Out) atau kombinasi keduanya dalam berbagai jenis bahan makanan di restoran 

serupa atau yang berbeda konsep (misalnya, fine dining dengan fast casual). Ini 

akan memberikan wawasan lebih lanjut mengenai adaptasi metode yang paling 

optimal untuk berbagai karakteristik bahan baku dan model bisnis.  
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