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ABSTRAK

Susila, I Putu Raka (2025). Implementasi Green Practice pada Departemen Food
and Beverage untuk Mendukung Environmental Awareness di The ONE Legian.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing 1: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par. dan Pembimbing 2: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Green practice, environmental awareness, food and Beverage
department, industri hospitality

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis implementasi green
practice pada Department Food and Beverage di The ONE Legian, dan untuk
menganalisis  penerapan green  practice dalam  mendukung environmental
awareness di departemen F&B The ONE Legian. Penelitian ini menggunakan
pendekatan mixed methods. Pendekatan kuantitatif dilakukan melalui analisis
statistik deskriptif terhadap data dari responden, sedangkan pendekatan kualitatif
diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi mendalam dengan
karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi green practice,
seperti efisiensi energi, penggunaan bahan ramah lingkungan, dan pengelolaan
limbah, dilakukan secara aktif oleh karyawan dengan hasil penerapan green
practice di The ONE Legian sangat tinggi yaitu sebesar 4,41. Para karyawan juga
menunjukkan tingkat kesadaran dan kepedulian lingkungan yang tinggi, serta sikap
positif terhadap kebijakan keberlanjutan perusahaan. Selain itu, keterlibatan dalam
program sosial dan penggunaan bahan lokal dan organik mencerminkan tanggung
jawab sosial yang kuat. Sinergi antara pemahaman, sikap, dan tindakan nyata
karyawan menunjukkan bahwa green practice tidak hanya mendukung pelestarian
lingkungan, tetapi juga mendukung efisiensi operasional dan citra perusahaan
secara keseluruhan. Disarankan agar F&B Department terus memperkuat green
action melalui pelatihan rutin, evaluasi berkala, apresiasi karyawan, serta
kolaborasi dengan pemasok lokal dan program CSR untuk mendukung efisiensi dan
keberlanjutan bisnis.
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ABSTRACT

Susila, I Putu Raka (2025). Implementasi Green Practice pada Departemen Food
and Beverage untuk Mendukung Environmental Awareness di The ONE Legian.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been approved and reviewed by Advisor: Ida Ayu
Elistyawati, A.Par., M. Par. and Advisor 2: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Green practice, environmental awareness, food and Beverage
department, hospitality industry

The purpose of this study is to analyze the implementation of green practices in the
Food and Beverage Department at The ONE Legian, and to analyze the
implementation of green practices in supporting environmental awareness in the
F&B department of The ONE Legian. This study uses a mixed methods approach.
The quantitative approach is carried out through descriptive statistical analysis of
data from respondents, while the qualitative approach is obtained through
interviews, observations, and in-depth documentation with employees. The results
of the study indicate that the implementation of green practices, such as energy
efficiency, use of environmentally friendly materials, and waste management, is
actively carried out by employees with the results of the implementation of green
practices at The ONE Legian being very high, namely 4.41. Employees also show
a high level of environmental awareness and concern, as well as a positive attitude
towards the company's sustainability policies. In addition, involvement in social
programs and the use of local and organic materials reflect strong social
responsibility. The synergy between employee understanding, attitudes, and real
actions shows that green practices not only support environmental conservation, but
also support operational efficiency and the company's overall image. It is
recommended that the F&B Department continue to strengthen green action
through routine training, periodic evaluations, employee appreciation, and
collaboration with local suppliers and CSR programs to support business efficiency
and sustainability.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan sektor yang memiliki kontribusi signifikan
terhadap perekonomian global, yang berfocus pada penyediaan layanan
penginapan, makanan dan pasilitas lain nya, namun di sisi lain juga menjadi salah
satu penyumbang dampak negatif terhadap lingkungan. Pemakaian energi yang
tinggi, limbah makanan yang melimpah, serta penggunaan bahan-bahan yang tidak
ramah lingkungan menjadi beberapa isu yang dihadapi. Seiring dengan
meningkatnya kesadaran global terhadap isu-isu lingkungan, tren keberlanjutan
dalam industri perhotelan telah menjadi fokus utama dalam pengembangan bisnis
modern. Green practice atau praktik ramah lingkungan muncul sebagai solusi
strategis yang tidak hanya menjawab tantangan lingkungan tetapi juga membuka
peluang untuk inovasi, khususnya dalam sektor food and beverage. Green practice
atau praktik hijau mengacu pada serangkaian kebijakan, tindakan, dan strategi yang
diterapkan oleh organisasi untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan
(Schubert, 2008).

Implementasi green practice pada department food and beverage yang
mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan membuka dimensi baru dalam
pengalaman bersantap tamu hotel. Penggunaan bahan-bahan yang dapat didaur
ulang atau biodegradable untuk kemasan dan peralatan makan, desain penyajian
yang meminimalkan limbah, serta penggunaan teknologi hemat energi dalam

proses persiapan makanan merupakan implementasi green practice yang dapat



meningkatkan nilai tambah layanan hotel. Penelitian yang dilakukan oleh Kanca
(2024) menyatakan bahwa penerapan praktik hijau seperti pengurangan
penggunaan plastik, penggunaan bahan makanan lokal, dan donasi hijau. Hasilnya
menunjukkan bahwa meskipun praktik hijau telah diterapkan, masih ada ruang
untuk perbaikan. Selain itu, praktik hijau seperti pengurangan plastik, pemisahan
limbah organik dan non-organik, serta penggunaan bahan dari petani lokal yang
mempengaruhi kepuasan tamu secara signifikan (Pande et al., 2023). Indikator
praktik hijau seperti green action, green food dan green donation memiliki
kontribusi besar dalam menciptakan lingkungan yang berkelanjutan (Kadek et al.,
2024). Dalam konteks ini, implementasi pengolahan makanan yang didukung oleh
prinsip green practice dapat menjadi strategi diferensiasi yang efektif bagi hotel
untuk menarik perhatian pasar, meningkatkan daya saing, serta mendukung reputasi
sebagai pelaku industri yang bertanggung jawab secara sosial dan lingkungan.

The ONE Legian merupakan salah satu hotel bintang 4 yang terletak di
Legian, Kuta, Bali, yang telah menerapkan green practice. Namun, meskipun
kebijakan hijau telah diadopsi, masih terdapat kesenjangan dalam integrasi
komprehensif antara keberlanjutan lingkungan dan inovasi dalam pengolahan
makanan. Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah rendahnya kesadaran
lingkungan di kalangan staf hotel, yang berdampak pada kurang optimalnya
implementasi strategi green practice di food and beverage department. Selain itu,
hotel ini juga menghadapi kendala seperti biaya awal yang tinggi untuk investasi
dalam bahan baku ramah lingkungan, serta keterbatasan pasokan bahan lokal yang

memenuhi standar keberlanjutan. Sebagai contoh, penggunaan alat hiding berbahan


https://consensus.app/papers/application-of-green-practice-in-food-beverage-department-pande-dewi/20e3e0e64dc05762a2d1a3aeac0ddec4/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/implementation-of-green-practice-in-the-food-and-beverage-kadek-puspitayanti/ed4529a2380b57588507832f3608e26a/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/implementation-of-green-practice-in-the-food-and-beverage-kadek-puspitayanti/ed4529a2380b57588507832f3608e26a/?utm_source=chatgpt

kaca, plastik, dan styrofoam masih cukup dominan, meskipun terdapat upaya
menggantinya dengan bahan yang lebih ramah lingkungan seperti kayu, bambu, dan
kertas.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk
mengkaji bagaimana implementasi green practice pada food and beverage
department dapat mendukung peningkatan environmental awareness di The ONE
Legian. Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas
penerapan praktik hijau, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi
yang aplikatif bagi industri perhotelan dalam upaya meningkatkan kesadaran

lingkungan serta memperkuat keberlanjutan operasional hotel.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:
1. Bagaimanakah implementasi green practice pada department food and
beverage di hotel The ONE Legian?
2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mendukung environmental

awerness pada department food and beverage di hotel The ONE Legian?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut di tujuan dari penelitian ini adalah:
1.  Untuk menganalisis implementasi green practice pada department food and

beverage di hotel The ONE Legian



2. Untuk menganalisis implementasi green practice dalam mendukung
environmental awareness pada department food and beverage di hotel The

ONE Legian?

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari melaksanakan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan literatur dalam bidang manajemen perhotelan, khususnya terkait

green practice dan keberlanjutan enveronmental awernes.

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti
berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang serupa.
2. Bagi Manajemen The ONE Legian

Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi The ONE Legian tentang
penerapan green practice dan keberlanjutan pada enviromental awareness.
3. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat
bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama

menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.



1.5 Ruang Lingkup dan batasan Penelitian

Implemetasi greem practice sebagai upaya untuk meningkatkan
keberlanjutan dan inovasi dalam pengolahan makanan di hotel. Penelitian
mencakup identifikasi metode ramah lingkungan yang diterapkan, yang
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan, serta dampaknya terhadap kepuasan
pelanggan. Penelitian ini dilakukan di The ONE Legian yang telah atau sedang
menerapkan konsep green practice pada department food and beverage. Hotel
dipilih berdasarkan keberadaan program keberlanjutan yang relevan. Penelitian ini

juga berfokus pada Food and Beverage Department.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Secara keseluruhan, penerapan Green Food di The One Legian sudah
berada pada kategori sangat tinggi. Namun, ada peluang untuk meningkatkan
edukasi dan komunikasi kepada pelanggan, khususnya terkait informasi menu
dengan karakteristik khusus. Langkah-langkah seperti menambahkan label yang
lebih informatif atau edukasi mengenai manfaat konsumsi makanan sehat dan
ramah lingkungan dapat memperkuat komitmen hotel terhadap keberlanjutan.
Dimensi Green Donation di F&B Management The ONE Legian menunjukkan
hasil yang sangat baik dengan partisipasi aktif dalam berbagai program
keberlanjutan. Untuk meningkatkan kinerja lebih lanjut, hotel dapat memperluas
cakupan program edukasi, seperti mengadakan pelatihan berkala atau program
sertifikasi ramah lingkungan bagi karyawan. Selain itu, memperluas kolaborasi
dengan komunitas lokal untuk proyek-proyek lingkungan yang lebih besar bisa
menjadi strategi efektif guna memperkuat citra perusahaan sebagai pelaku bisnis
yang bertanggung jawab terhadap lingkungan.

Berdasarkan hasil temuan, karyawan F&B Department The ONE Legian
menunjukkan kesadaran dan komitmen tinggi terhadap praktik green action dalam
operasional sehari-hari. Mereka aktif mendukung efisiensi energi, pengelolaan
limbah, penggunaan bahan ramah lingkungan, serta program sosial seperti donasi
makanan. Kesadaran ini tidak hanya memperkuat keberlanjutan lingkungan dan

sosial, tetapi juga meningkatkan efisiensi operasional dan citra positif perusahaan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil wawancara, disarankan agar F&B Department The ONE
Legian terus memperkuat penerapan green action melalui pelatihan rutin, evaluasi
berkala, dan pemberian penghargaan bagi karyawan yang konsisten menjalankan
praktik ramah lingkungan. Kolaborasi dengan pemasok lokal dan penguatan
program CSR seperti donasi makanan juga perlu ditingkatkan untuk mendukung
keberlanjutan dan citra positif perusahaan. Dengan langkah-langkah ini, efisiensi
operasional dan komitmen terhadap lingkungan dapat terus ditingkatkan demi

keberlanjutan bisnis jangka panjang.
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