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ABSTRAK 

 

Paramitha, I Gusti Agung Ayu Indira. (2025). Implementasi Pelatihan Digital 

dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Room Division di The St. Regis Bali 

Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin 

Aryana, S.Pd., M.Hum., dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. 

 

Kata kunci: Pelatihan Digital, Digital Learning Zone (DLZ), Kinerja Karyawan, 

Room Division 

 

Digital Learning Zone (DLZ) merupakan platform pelatihan digital milik Marriott 

International yang wajib diikuti oleh seluruh karyawan di setiap properti di bawah 

naungan perusahaan tersebut, sebagai bentuk kepatuhan terhadap standar 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi 

Digital Learning Zone (DLZ) dan bagaimana hubungannya dengan kinerja 

karyawan Room Division di The St. Regis Bali Resort. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode observasi, wawancara, dan kuesioner, dengan teknik analisis data 

yang digunakan yaitu analisis deskriptif kualitatif dan analisis kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 109 orang, dan wawancara dilakukan 

kepada 2 orang narasumber. Target responden dari penyebaran kuesioner adalah 

karyawan Room Division, dan narasumber adalah Director of Learning + 

Development – Complex dan Hotel Manager. Hasil penelitian melalui wawancara 

dan observasi menunjukkan bahwa implementasi Digital Learning Zone (DLZ) 

telah dilaksanakan dengan baik di The St. Regis Bali Resort. Hal ini didukung 

dengan hasil observasi yang menunjukkan tingkat keaktifan karyawan yang tinggi 

dalam mengerjakan pelatihan yang diberikan. Data kuesioner dianalisis dengan uji 

statistik deskriptif, uji instrumen, dan uji korelasi sederhana dengan menggunakan 

program IBM SPSS Statistics 27. Hasil uji korelasi menunjukkan nilai r hitung 

sebesar 0.843, yang mengindikasikan terdapat hubungan positif yang sangat kuat 

antara variabel pelatihan digital dan variabel kinerja karyawan. Temuan ini 

menandakan bahwa implementasi Digital Learning Zone (DLZ) secara signifikan 

berkontribusi dalam peningkatan kinerja karyawan Room Division di The St. Regis 

Bali Resort. 
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ABSTRACT 

 

Paramitha, I Gusti Agung Ayu Indira. (2025). Implementasi Pelatihan Digital 

dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Room Division di The St. Regis Bali 

Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 

Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum., and Supervisor II: Ni Luh Eka Armoni, SE., 

M.Par. 

 

Keywords: Digital Training, Digital Learning Zone (DLZ), Employee 

Performance, Room Division 

 

Digital Learning Zone (DLZ) is a digital training platform owned by Marriott 

International that must be completed by all employees at every property under the 

company’s management, as a form of compliance with corporate standards. This 

study aims to examine the implementation of Digital Learning Zone (DLZ) and its 

relationship with employee performance in the Room Division at The St. Regis Bali 

Resort. Data were collected through observation, interviews, and questionnaire, 

with data analysis techniques including descriptive qualitative analysis and 

quantitative analysis. The sampling technique employed in this study was simple 

random sampling with a total of 109 respondents, and interviews were conducted 

with two key informants. The target respondents for the questionnaire were Room 

Division employees, and the key informants were the Director of Learning + 

Development – Complex and the Hotel Manager. The results from interviews and 

observation indicate that the implementation of Digital Learning Zone (DLZ) has 

been effectively carried out at The St. Regis Bali Resort. This is supported by 

observation showing a high level of employee engagement in completing the 

provided training. Questionnaire data were analyzed using descriptive statistical 

test, instrument tests, and simple correlation test through IBM SPSS Statistics 27 

program. The correlation test yielded an r value of 0.843, indicating a very strong 

positive relationship between the digital training variable and the employee 

performance variable. These findings demonstrate that the implementation of the 

Digital Learning Zone (DLZ) significantly contributes to the improvement of 

employee performance in the Room Division at The St. Regis Bali Resort.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Industri perhotelan merupakan salah satu industri pada sektor pariwisata yang 

menyediakan layanan penginapan yang dilengkapi dengan kamar dan fasilitas-

fasilitas penunjang lainnya seperti restoran, gym atau fitness centre, spa, kolam 

renang, dan sebagainya. Industri perhotelan merupakan salah satu faktor yang dapat 

memberikan kemajuan bagi pembangunan sektor pariwisata, hal ini dikarenakan 

industri perhotelan dapat dijadikan sebagai tolak ukur keberhasilan promosi 

pariwisata pada suatu daerah (Purwaningrum & Syamsu, 2021). Dalam melakukan 

kegiatan wisata, para wisatawan akan membutuhkan layanan penginapan untuk 

beristirahat dan melepas penat, kondisi inilah yang akhirnya membuat industri 

perhotelan sangat penting dan dibutuhkan untuk keberlangsungan pariwisata. Dan 

dalam pengoperasian dan pengembangannya, tentunya dibutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan terampil. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan individu produktif yang 

bertanggung jawab untuk menggerakkan suatu perusahaan atau organisasi dan 

berfungsi sebagai aset sehingga wajib diberikan pelatihan. Jika dibandingkan 

dengan elemen sumber daya lain seperti modal ataupun teknologi, dan sebagainya, 

sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi karena manusialah yang 

mengendalikan faktor lain (Susan, 2019). Karyawan adalah sumber daya manusia 

(SDM) dalam industri atau dunia kerja yang membantu perusahaan agar dapat 

berkembang untuk mencapai visi dan misi mereka. Karena pertumbuhan dan 
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perkembangan suatu organisasi berpatokan pada sumber daya manusia (SDM), 

maka karyawan harus dikembangkan dan ditingkatkan kompetensinya agar dapat 

menghasilkan suatu hal yang dinamakan dengan kinerja (Safitri, 2022). 

Mangkunegara dalam Silas et al. (2019) berpendapat bahwa kinerja karyawan 

ialah hasil kerja berupa kualitas maupun kuantitas yang dicapai karyawan dalam 

menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang dipercayakan padanya. 

Karyawan merupakan aset paling berharga bagi suatu perusahaan, sebab tanpa 

mereka tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Maka dari itu, untuk menghasilkan 

karyawan dengan kinerja yang baik, perusahaan haruslah menyediakan fasilitas 

yang memadai, salah satu contohnya yaitu dengan mengadakan pelatihan rutin bagi 

karyawan. Tak terkecuali pada industri perhotelan, di mana pekerjaan yang 

dilakukan berfokus pada penyediaan jasa bagi tamu, kinerja karyawan sangatlah 

membutuhkan dorongan agar konsisten atau bahkan semakin meningkat 

kedepannya. 

The St. Regis Bali Resort merupakan salah satu properti yang berada di 

bawah brand St. Regis, yang merupakan salah satu brand berkategori luxury milik 

jaringan perhotelan terbesar di dunia, Marriott International. Berlokasi di Kawasan 

Pariwisata Nusa Dua, The St. Regis Bali Resort merupakan resort berbintang 5 

(lima) yang dilengkapi dengan fasilitas mewah serta pelayanan atau service yang 

profesional dan mengesankan. Sama seperti properti penginapan lainnya, The St. 

Regis Bali Resort sangatlah berorientasi pada kepuasan tamu. Kepuasan tamu atau 

konsumen didefiniskan sebagai sebuah kedudukan dalam memenuhi kebutuhan, 

keinginan dan asa dari tamu yang dapat terpenuhi agar mereka dapat melakukan 
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pembelian ulang dan menanamkan kesetiaan yang berlanjut (Lusiyana & Kasmita, 

2021). Dalam menghasilkan kepuasan tamu tersebut, kinerja karyawan tentu 

berperan penting dalam prosesnya, tak terkecuali kinerja karyawan pada Room 

Division, divisi yang memiliki peran terpenting dalam hal penyediaan kamar, yang 

merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap kepuasan tamu. 

Berbagai cara dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan, salah 

satunya adalah dengan melakukan pelatihan atau training. Pelatihan merupakan 

kegiatan yang bertujuan membantu karyawan memahami pengetahuan praktis 

beserta penerapannya, yang berguna untuk meningkatkan keterampilan, kecakapan, 

dan sikap yang diperlukan organisasi dalam meraih tujuan (Andayani & Makian, 

2016). Pada era revolusi industri 4.0 ini, di mana teknologi yang ada menjadi 

semakin canggih, pelatihan bagi karyawan pun kini bisa dilakukan secara daring 

atau online dengan berbasis digital. 

Marriott International memiliki portal intranet global dan aplikasi-aplikasi 

bisnis (e-Tools) yang dinamakan Marriott Global Source (MGS). Portal ini 

dirancang sedemikian rupa untuk mendukung operasional perusahaan melalui 

berbagai peralatan, yang bertujuan untuk meningkatkat layanan elektronik dan 

pembelajaran digital (Utari, 2024). Salah satu e-Tool yang tersedia pada Marriott 

Global Source yaitu Digital Learning Zone (DLZ). DLZ merupakan platform 

pelatihan daring atau online yang dirancang untuk memudahkan para karyawan 

dalam menambah dan memperluas wawasan. Tidak hanya untuk satu brand 
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ataupun properti, tetapi Digital Learning Zone (DLZ) diciptakan untuk digunakan 

di seluruh brand dan properti di bawah naungan Marriott International. 

Pada gambar di atas, terdapat 2 (dua) ulasan negatif mengenai kinerja 

karyawan Room Division The St. Regis Bali Resort yang ditulis oleh 2 (dua) tamu 

yang berbeda. Kedua ulasan di atas menjadi bukti bahwa kinerja karyawan Room 

Division pada resort mewah tersebut perlu untuk ditingkatkan lagi. Oleh karena itu, 

diciptakannya DLZ sebagai media yang menyediakan pelatihan-pelatihan berbasis 

digital ini diharapkan dapat mendukung perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

para karyawan, agar kemudian dapat menghasilkan kepuasan bagi para tamu. Maka 

dari itu, penelitian dengan judul “Implementasi Pelatihan Digital dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Room Division di The St. Regis Bali Resort” ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa DLZ penting untuk diimplementasikan agar 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Gambar 1.1 Ulasan negatif tamu 

Sumber: The St. Regis Bali Resort, 2025 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka rumusan 

masalah yang mendasari penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah implementasi Digital Learning Zone (DLZ) di The St. Regis 

Bali Resort? 

2. Bagaimanakah hubungan Digital Learning Zone (DLZ) dengan kinerja 

karyawan Room Division di The St. Regis Bali Resort? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengidentifikasi implementasi Digital Learning Zone (DLZ) di The St. 

Regis Bali Resort. 

2. Untuk menganalisis hubungan Digital Learning Zone (DLZ) dengan kinerja 

karyawan Room Division di The St. Regis Bali Resort. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang ingin dicapai dari dilakukannya penelitian 

ini, yang terbagi menjadi manfaat teoretis dan manfaat praktis. 

1.4.1  Manfaat Teoretis 

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

pelengkap untuk menunjang penelitian lainnya serta dapat memberikan kontribusi 

terhadap kepustakaan akademik. Selain itu, besar harapan penulis agar penelitian 
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ini dapat menjadi referensi bagi banyak penelitian di masa depan serta dapat 

memberikan wawasan, pemahaman serta pengetahuan bagi pembaca. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

1. Bagi The St. Regis Bali Resort 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi yang bermanfaat bagi 

The St. Regis Bali Resort agar dapat lebih mengoptimakan implementasi Digital 

Learning Zone (DLZ) untuk meningkatkan kinerja karyawan, khususnya karyawan 

Room Division. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi banyak 

penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Politeknik Negeri Bali pada angkatan-

angkatan berikutnya. 

3. Bagi Penulis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis mendapatkan kesempatan untuk 

memperluas wawasan dan menambah pengetahuan dengan cara meneliti Digital 

Learning Zone (DLZ) sebagai suatu platform pelatihan daring yang dapat 

memengaruhi kinerja karyawan. 

1.5  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah dalam penelitian ini, penting untuk 

mempersempit ruang lingkup dan batasan penelitian agar penelitian menjadi lebih 

terfokus pada ruang lingkup tertentu sehingga tujuan penelitian dapat tercapai 

dengan baik. Berikut merupakan ruang lingkup dan batasan dari penelitian ini. 
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1. Variabel bebas dari penelitian ini adalah “pelatihan digital”, sedangkan variabel 

terikatnya adalah “kinerja karyawan”. 

2. Tempat pelaksanaan penelitian ini yaitu di The St. Regis Bali Resort, sehingga 

permasalahan yang ada dapat berbeda dengan properti atau hotel lainnya. 

3. Sampel dari penelitian ini adalah karyawan-karyawan Room Division The St. 

Regis Bali Resort. Sebagai divisi yang berperan penting dalam operasional 

hotel, karyawan-karyawan di bawah divisi ini haruslah mendapatkan pelatihan 

yang intensif untuk meningkatkan kinerja.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil dari pembahasan 

pada penelitian yang berjudul “Implementasi Pelatihan Digital dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Room Division di The St. Regis Bali Resort” ini, 

berikut merupakan simpulan yang dapat diambil: 

1. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, implementasi Digital Learning 

Zone (DLZ) di The St. Regis Bali Resort telah berjalan secara efektif dan 

menyeluruh. Hal ini ditunjukkan melalui keterlibatan seluruh karyawan sebagai 

peserta aktif, materi pelatihan yang relevan dan komprehensif, metode 

pembelajaran yang interaktif dan berbasis teknologi digital, serta tujuan pelatihan 

yang berorientasi pada peningkatan kinerja karyawan dan kepatuhan terhadap 

standar perusahaan. Meskipun terdapat beberapa kendala teknis seperti akses 

terbatas ke modul tertentu melalui smartphone dan rekam jejak progres pelatihan 

karyawan yang belum real-time, sistem pelatihan DLZ tetap mampu 

menciptakan pelatihan berbasis digital yang fleksibel, menarik, dan mendukung 

budaya pembelajaran berkelanjutan dalam perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian terhadap 109 responden yang merupakan karyawan 

Room Division di The St. Regis Bali Resort, dapat disimpulkan bahwa Digital 

Learning Zone (DLZ) memiliki hubungan yang sangat kuat dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditandai dengan nilai korelasi Pearson sebesar 

r = 0,843 dengan signifikansi p = 0,000, yang berarti semakin aktif partisipasi 
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karyawan dalam pelatihan DLZ, maka semakin tinggi pula kinerja yang mereka 

capai. Temuan ini diperkuat oleh hasil validitas dan reliabilitas instrumen yang 

tinggi, serta skor rata-rata masing-masing variabel yang berada dalam kategori 

tinggi. Keempat dimensi dari variabel pelatihan digital menunjukkan kontribusi 

nyata terhadap peningkatan lima dimensi kinerja karyawan. Dengan demikian, 

DLZ terbukti menjadi sarana pelatihan digital yang efektif dalam menunjang 

kinerja karyawan. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang didapatkan, adapun saran yang dapat diberikan 

untuk perusahaan dan peneliti selanjutnya: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar pihak manajemen The St. Regis 

Bali Resort terus mengoptimalkan pemanfaatan Digital Learning Zone (DLZ) 

sebagai media pelatihan yang berkelanjutan. Pengembangan materi pelatihan 

juga perlu dilakukan secara berkala agar tetap relevan dengan kebutuhan kerja 

karyawan. Selain itu, pemberian apresiasi kepada karyawan yang aktif dan 

konsisten dalam menyelesaikan pelatihan, seperti pemberian reward dan 

apresiasi dalam forum resmi seperti Townhall, dapat terus dilanjutkan untuk 

meningkatkan motivasi karyawan dalam mengikuti pelatihan. Evaluasi dan 

pendampingan secara rutin juga penting dilakukan guna memastikan bahwa 

materi pelatihan benar-benar dipahami dan diterapkan dalam praktik kerja sehari-

hari. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar penelitian diperluas untuk mengkaji 

pengaruh implementasi DLZ terhadap variabel lain seperti kepuasan dan 
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motivasi kerja. Selain itu, melakukan studi komparatif di hotel lain yang berada 

di bawah jaringan Marriott International maupun hotel independen juga dapat 

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai efektivitas pelatihan digital. 

Terakhir, peneliti mendatang juga dapat menelusuri efektivitas DLZ dalam 

jangka panjang, misalnya dengan membandingkan data kinerja karyawan 

sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. 
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