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ABSTRAK  
 

Umakela, Valentinus Kopong Demon. (2025). Implementasi Strategi Triple Bottom 

Line Terhadap Revenue Hotel di Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung Bagus 

Mataram, MIT, dan Pembimbing II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum. 

Kata Kunci: Triple Bottom Line, Strategi Triple Bottom Line, Revenue Hotel, 

Implementasi Triple Bottom Line 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi Triple Bottom 

Line (TBL) terhadap revenue hotel, dan pengaruhnya terhadap peningkatan revenue 

hotel di Discovery Kartika Plaza Hotel Bali, dengan alasan utama bahwa 

keberlanjutan kini menjadi tuntutan dalam industri perhotelan modern, khususnya 

di Bali sebagai destinasi wisata global. Tujuan khusus dari penelitian ini adalah 

untuk mengevaluasi sejauh mana penerapan aspek profit, people, dan planet dalam 

strategi TBL berdampak terhadap peningkatan pendapatan hotel. Penelitian 

dilakukan di Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali, menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Pemilihan informan dilakukan secara purposive sampling, terdiri dari 

Director of Revenue & Distribution, Senior Reservation Manager, dan Assistant 

Revenue Manager. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam, 

observasi langsung, dokumentasi, dan studi literatur, yang kemudian dianalisis 

menggunakan model analisis data Miles, Huberman & Saldana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi TBL telah diimplementasikan melalui program 

kesejahteraan karyawan, inisiatif pelestarian lingkungan, dan optimalisasi 

pendapatan hotel. Meskipun belum memberikan peningkatan revenue yang 

signifikan dalam jangka pendek, penerapan strategi TBL memberikan kontribusi 

positif terhadap fondasi keberlanjutan operasional dan daya saing hotel dalam 

jangka panjang. 
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ABSTRACT 

Umakela, Valentinus Kopong Demon. (2025). Implementasi Strategi Triple Bottom 

Line Terhadap Revenue Hotel di Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ir. I 

Gusti Agung Bagus Mataram, MIT, and Supervisor II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, 

M. Hum. 

Keyword: Triple Bottom Line, Triple Bottom Line Strategy, Revenue Hotel, Triple 

Bottom Line Implementation  

This study aims to analyze the implementation of the Triple Bottom Line (TBL) 

strategy on hotel revenue, and its effect on increasing hotel revenue at Discovery 

Kartika Plaza Hotel Bali, with the main reason that sustainability is now a demand 

in the modern hotel industry, especially in Bali as a global tourism destination. The 

specific objective of this study is to evaluate the extent to which the implementation 

of profit, people, and planet aspects in the TBL strategy has an impact on increasing 

hotel revenue. The research was conducted at Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali, 

using a descriptive qualitative method. The selection of informants was done 

purposive sampling, consisting of the Director of Revenue & Distribution, Senior 

Reservation Manager, and Assistant Revenue Manager. Data collection techniques 

included in-depth interviews, direct observation, documentation, and literature 

studies, which were then analyzed using the Miles, Huberman & Saldana data 

analysis model. The results showed that the TBL strategy has been implemented 

through employee welfare programs, environmental conservation initiatives, and 

optimization of hotel revenue. Although it has not provided a significant increase 

in revenue in the short term, the implementation of the TBL strategy has made a 

positive contribution to the foundation of operational sustainability and hotel 

competitiveness in the long term.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata global kini mengalami perubahan signifikan, dengan wisatawan 

yang semakin peduli terhadap dampak lingkungan. Berdasarkan laporan dari 

United Nations World Tourism Organization atau UNWTO (2017)  bahwa 

pariwisata berkelanjutan semakin diminati, mendorong wisatawan untuk 

mempertimbangkan kelestarian alam dan budaya. Bali, sebagai destinasi unggulan, 

tidak terlepas dari tren ini. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Bali, 

kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali pada 2023 dan 2024 meningkat 

signifikan, didorong pemulihan pasca-pandemi.  

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Bali Tahun 2023-2024 

Bulan 2023 (Orang) 2024 (Orang) 

Januari 331.785 420.037 

Februari 323.510 455.277 

Maret 370.695 469.227 

April 411.510 503.194 

Mei 439.475 544.601 

Juni 478.198 520.898 

Juli 541.353 625.665 

Agustus 522.141 616.641 

September 508.350 591.848 

Oktober 461.441 554.892 

November 403.154 472.714 

Desember 481.646 548.685 

Total 5.273.279 6.323.679 

Sumber: (bps.bali.go.id, 2024) 
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Data di atas menunjukkan bahwa kunjungan wisatawan mancanegara ke 

Bali mengalami peningkatan pada awal tahun 2024. Hal ini mendorong pelaku 

usaha perhotelan, termasuk Discovery Kartika Plaza Hotel untuk menyesuaikan 

strategi guna memenuhi kebutuhan wisatwan tersebut. Tantangan datang dari 

wisatawan serta tekanan pemerintah daerah yang mengharuskan industri perhotelan 

mengadopsi standar green tourism lebih tinggi, termasuk pengelolaan limbah, 

konservasi air, dan pelestarian budaya lokal.  

Sumber: Badan Pusat Statistik Bali, 2024 

Selain perubahan preferensi wisatawan yang mengutamakan pariwisata 

hijau, persaingan industri perhotelan juga semakin ketat.  Berdasarkan data pada 

gambar 1.1 di atas, jumlah hotel di Bali mencapai 541 pada tahun 2023, yang 

semakin tumbuh setelah pandemi, sehingga persaingan antara hotel semakin ketat. 

Sekarang hotel-hotel tidak hanya bersaing dari segi harga dan fasilitas tetapi juga 

tetapi dampaknya bagi lingkungan dan masyarakat sekitar. Hotel yang mampu 

mengolah sumber daya dengan baik dan menggunakan teknologi ramah lingkungan 

tanpa menurunkan kualitas layanan dan memiliki keunggulan. Salah satu strategi 

yang digunakan adalah Triple Bottom Line (TBL). 

50
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40
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49
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54
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JUMLAH HOTEL DI BALI TAHUN 2019 -
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Gambar 1.1 Jumlah Hotel di Bali Tahun 2019 - 2023 
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Pendekatan Triple Bottom Line (TBL), diperkenalkan oleh John Elkington 

dengan menekankan keseimbangan antara profit, people, dan planet. Di Discovery 

Kartika Plaza Hotel, TBL diterapkan melalui pengelolaan limbah, pengurangan 

emisi karbon, efesiensi biaya dan program kesejahteraan karyawan. Dengan strategi 

ini, hotel dapat meningkatkan Average Daily Rate (ADR) melalui nilai–nilai 

keberlanjutan, sekaligus bisa mengoptimalkan pendapatan tanpa menurunkan 

kualitas layanan. Dampak TBL tidak hanya meningkatkan revenue, tetapi juga 

memperkuat branding hotel, memberikan dampak positif pada lingkungan dan 

masyarakat, serta mendukung pariwisata hijau di Bali. 

 
Gambar 1. 2 Alur Pendapatan Discovery Kartuika Plaza Hotel tahun 2024 

Sumber: Discovery Kartika Plaza Hotel, 2025 

Berdasarkan data internal pendapatan hotel Discovery Kartika Plaza Hotel 

sepanjang tahun 2024 yang diterdapat pada gambar 1.2 diatas, terlihat adanya 

fluktuasi pendapatan yang cukup signifikan setiap bulannya. Pendapatan 

mengalami penurunan pada awal tahun, khususnya pada bulan Maret yang mencatat 

titik terendah. Namun demikian, mulai bulan April hingga Juli terjadi tren 

peningkatan pendapatan yang konsisten, mencapai puncaknya pada bulan Agustus. 

Setelah itu, pendapatan kembali mengalami penurunan bertahap hingga bulan 

November, sebelum mengalami sedikit kenaikan di bulan Desember. Pola ini 

mencerminkan dinamika musiman dan strategi manajemen yang responsif terhadap 
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tren permintaan pasar, promosi, dan pergerakan wisatawan. Kondisi tersebut 

sekaligus menggambarkan pentingnya strategi keberlanjutan dan efisiensi 

operasional seperti Triple Bottom Line untuk menjaga stabilitas revenue hotel di 

tengah fluktuasi permintaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik 

untuk mengkaji dan membahas lebih dalam dengan judul penelitian “Implementasi 

Strategi Triple Bottom Line terhadap Revenue Hotel di Discovery Kartika Plaza 

Hotel Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas adapun rumusan masalah yang terdapat 

dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah implementasi strategi Triple Bottom Line di Discovery Kartika 

Plaza Hotel? 

2. Bagaimanakah implementasi strategi Triple Bottom Line dapat mendukung 

peningkatan revenue hotel di Discovery Kartika Plaza Hotel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Ditinjau dari latar belakang diatas adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Mengetahui implementasi strategi Triple Bottom Line di Discovery Kartika 

Plaza Hotel. 

2. Untuk mengetahui dan mengevaluasi implementasi strategi Triple Bottom Line 

dalam mendukung peningkatan revenue hotel di Discovery Kartika Plaza Hotel. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan baru mengenai strategi 

Triple Bottom Line dan dampaknya dalam menajemen perhotelan, khususnya 

pengaruh TBL terhadap revenue hotel. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini membantu dalam meningkatkan pemahaman penulis tentang 

dampak strategi Triple Bottom Line dan meningkatkan kemampuan dalam 

melakukan penelitian ilmiah, termasuk analisis data dan pemecahan masalah di 

industri perhotelan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini menjadi referensi akademik yang relevan untuk 

pengembangan penelitian tentang strategi keberlanjutan dan manajemen 

perhotelan. Selain itu, dapat digunakan sebagai bahan ajar dan acuan untuk 

penelitian yang serupa. 

3. Bagi Industri  

Penelitian ini memberikan masukan bagi hotel tentang efektivitas strategi 

Triple Bottom Line untuk meningkatkan revenue hotel, dan memotivasi 

implementasi strategi yang seimbang yang mempertimbangkan ekonomi, sosial, 

dan lingkungan.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai implementasi 

strategi Triple Bottom Line di Discovery Kartika Plaza Hotel, Bali, dapat 

disimpulkan bahwa strategi Triple Bottom Line telah diterapkan secara menyeluruh 

di Discovery Kartika Plaza Hotel, mencakup aspek people, planet, dan profit. Pada 

aspek people, hotel menunjukkan komitmen terhadap kesejahteraan dan 

produktivitas karyawan melalui penyediaan hak normatif, pelatihan berkelanjutan, 

serta komunikasi yang terbuka. Pada aspek planet, kebijakan ramah lingkungan 

diterapkan melalui efisiensi energi, pengelolaan limbah, dan praktik green tourism. 

Pada aspek profit, hotel mengelola revenue melalui penguatan strategi tarif kamar, 

diversifikasi pendapatan, dan efisiensi operasional. 

Implementasi strategi Triple Bottom Line di Discovery Kartika Plaza Hotel 

memberikan dukungan positif terhadap peningkatan revenue hotel secara tidak 

langsung. Strategi ini membentuk fondasi keberlanjutan jangka panjang dengan 

mengintegrasikan nilai sosial, lingkungan, dan ekonomi dalam satu kesatuan 

manajemen. Meskipun dampak finansial belum terlihat signifikan dalam jangka 

pendek, implementasi TBL telah menciptakan dampak jangka panjang melalui 

promosi tidak langsung, stabilitas operasional, loyalitas karyawan, serta citra positif 

dimata pasar wisatawan yang peduli terhadap keberlanjutan. 
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Dengan demikian, implementasi strategi Triple Bottom Line di Discovery 

Kartika Plaza Hotel telah menunjukkan pengaruh positif terhadap aspek sosial, 

lingkungan, dan ekonomi hotel secara keseluruhan. Strategi ini bukan hanya 

menjadi alat untuk meningkatkan revenue, tetapi juga menjadi pendekatan holistik 

yang mendukung keberlangsungan operasional hotel di tengah persaingan industri 

perhotelan dan tuntutan pariwisata hijau di Bali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, maka 

disarankan kepada manajemen Discovery Kartika Plaza Hotel untuk terus 

memperkuat implementasi strategi Triple Bottom Line dengan cara 

mengembangkan sistem evaluasi yang lebih terukur, khususnya dalam menilai 

kontribusi setiap program keberlanjutan terhadap revenue hotel. Selain itu, 

perluasan program Corporate Social Responsibility (CSR) yang lebih menyasar 

pada pemberdayaan komunitas lokal dan pelestarian budaya dapat menjadi langkah 

strategis dalam membangun hubungan jangka panjang dengan masyarakat sekitar 

dan meningkatkan citra hotel sebagai pelaku industri yang bertanggung jawab. 

Disarankan pula agar pihak hotel mulai memanfaatkan teknologi digital, 

seperti sistem manajemen tamu berbasisi digital, smart energy metering, e-audit 

dan pelaporan keberlanjutan untuk mendukung efisiensi operasional dan 

transparansi pelaporan keberlanjutan, seperti penggunaan sistem manajemen energi 

berbasis data dan optimalisasi distribusi kamar secara daring. Bagi akademisi dan 

peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi dasar untuk kajian lanjutan dengan 

pendekatan kuantitatif yang lebih terstruktur, dengan menggunakan analisis Path 
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Analysis karena metode ini dapat menguji pengaruh dimensi Triple Bottom Line 

terhadap peningkatan revenue hotel secara simultan. Path Analysis dipilih karena 

mampu menganalisis hubungan sebab-akibat antar variabel laten dan manifest 

secara terstruktur, sesuai dengan model penelitian yang bersifat konfirmatori 

dengan sampel memadai dan data diasumsikan normal, sehingga hasil penelitian 

dapat lebih akurat dan terukur secara statistik. Studi komparatif antar hotel juga 

dapat memberikan wawasan yang lebih luas terkait implementasi strategi 

keberlanjutan di industri perhotelan. 

Sementara itu, bagi pemerintah dan pemangku kepentingan pariwisata, 

disarankan untuk memperkuat regulasi, seperti mewajibkan sertifikasi hotel 

kebelerjantuan pada hotel berbintang sebagai izin operasional, dan menetapkan 

kewajiban pelaporan konsumsi sumber daya tahunan hotel dan memberikan insentif 

nyata bagi hotel yang telah menerapkan prinsip-prinsip keberlanjutan, seperti 

sertifikasi green hotel atau potongan pajak. Kolaborasi antara pihak pemerintah, 

asosiasi perhotelan, dan institusi pendidikan juga perlu diperluas dalam rangka 

menyusun standar keberlanjutan industri yang konsisten, seperti memberikan 

pelatihan bersertifikat untuk praktis hotel dalam bidang keberlanjutan serta 

pengembangan sumber daya manusia yang berorientasi pada keberlanjutan. Dengan 

dukungan dari semua pihak, diharapkan strategi Triple Bottom Line dapat menjadi 

pilar utama dalam pembangunan pariwisata Bali yang berkelanjutan dan berdaya 

saing global.
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