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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi dalam lingkungan kerja modern telah mendorong adopsi model kerja
hibrida, termasuk Work From Home (WFH), yang menawarkan fleksibilitas namun juga
menghadirkan tantangan penjadwalan. Proses penjadwalan WFH manual seringkali memakan
waktu, rentan terhadap kesalahan, dan sulit mengakomodasi berbagai preferensi karyawan serta
batasan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem penjadwalan WFH
otomatis menggunakan Algoritma Genetika di GlobalXtreme, sebuah perusahaan yang
menerapkan sistem kerja WFH. Rumusan masalah dalam penelitian ini berfokus pada bagaimana
Algoritma Genetika dapat diterapkan untuk mengoptimalkan penjadwalan WFH, serta bagaimana
sistem ini dapat mengatasi kendala seperti keterbatasan kapasitas kantor dan preferensi karyawan.
Metodologi penelitian yang digunakan meliputi studi literatur terkait Algoritma Genetika dan
sistem penjadwalan, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian sistem. Teknik analisis
data yang diterapkan adalah pengujian fungsional dan pengujian kinerja untuk mengevaluasi
efektivitas Algoritma Genetika dalam menghasilkan jadwal optimal. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil mengotomatisasi proses penjadwalan
WFH dengan mempertimbangkan berbagai batasan dan preferensi, menghasilkan jadwal yang
efisien dan meminimalkan konflik. Sistem ini mampu mengidentifikasi dan meminimalkan
pelanggaran terhadap aturan WFH perusahaan, serta menyajikan visualisasi jadwal yang mudah
dipahami. Meskipun demikian, Algoritma Genetika memiliki sifat acak yang terkadang
menghasilkan nilai fitness bervariasi, sehingga disarankan untuk menambahkan fitur yang
memungkinkan sistem menjalankan proses generasi jadwal beberapa kali secara otomatis dan
merekomendasikan hasil terbaik. Selain itu, pengembangan lebih lanjut dapat mencakup
penambahan batasan yang lebih kompleks seperti preferensi individu karyawan, bobot prioritas,
integrasi dengan kalender hari libur nasional, dan pengembangan versi aplikasi seluler untuk
meningkatkan aksesibilitas. Kesimpulannya, sistem penjadwalan WFH otomatis berbasis
Algoritma Genetika ini efektif dalam mengoptimalkan proses penjadwalan, memberikan solusi
terhadap kompleksitas penjadwalan manual, dan berpotensi untuk dikembangkan lebih lanjut guna
mengakomodasi kebutuhan yang lebih spesifik.

Kata Kunci: Penjadwalan WFH, Algoritma Genetika, Otomatisasi, GlobalXtreme, Efisiensi.



ABSTRACT

The adoption of hybrid work models, including Work From Home (WFH), driven by technology in
modern workplaces, offers flexibility but also presents scheduling challenges. Manual WFH
scheduling is often time-consuming, prone to errors, and difficult to accommodate various
employee preferences and company constraints. This research aims to develop an automated WFH
scheduling system using a Genetic Algorithm at GlobalXtreme, a company that implements a WFH
system. The problem statement in this study focuses on how the Genetic Algorithm can be applied
to optimize WFH scheduling, and how this system can overcome constraints such as limited office
capacity and employee preferences. The research methodology includes a literature review related
to Genetic Algorithms and scheduling systems, system design, implementation, and system testing.
The data analysis techniques applied are functional testing and performance testing to evaluate
the effectiveness of the Genetic Algorithm in generating optimal schedules. The results show that
the developed system successfully automates the WFH scheduling process by considering various
constraints and preferences, resulting in efficient schedules and minimizing conflicts. The system
is capable of identifying and minimizing violations of company WFH rules, and presents easily
understandable schedule visualizations. Nevertheless, the Genetic Algorithm's random nature
sometimes yields varying fitness values, suggesting the addition of a feature that allows the system
to run the schedule generation process multiple times automatically and recommend the best
results. Furthermore, future developments could include the addition of more complex constraints
such as individual employee preferences, priority weights, integration with national holiday
calendars, and the development of a mobile application version to enhance accessibility. In
conclusion, this automated WFH scheduling system based on the Genetic Algorithm is effective in
optimizing the scheduling process, providing a solution to the complexity of manual scheduling,
and has the potential for further development to accommodate more specific needs.

Keywords: WFH Scheduling, Genetic Algorithm, Automation, GlobalXtreme, Efficiency.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, perubahan paradigma kerja telah terjadi di berbagai
perusahaan di seluruh dunia.[1] Salah satu perubahan terbesar adalah penerapan sistem kerja
hybrid, yang menggabungkan sistem Work From Home (WFH) dan Work From Office (WFO).
Model kerja ini tidak hanya dibuat sebagai tanggapan terhadap pandemi global yang mengubah
cara bekerja, tetapi juga diadaptasi untuk memenuhi kebutuhan dunia kerja modern yang semakin
fleksibel. Sistem kerja hybrid muncul guna memberikan solusi untuk meningkatkan efesiensi
operasional perusahaan sekaligus menjaga keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan

karyawan.

Pada sektor Internet Service Provider (ISP), yang memainkan peran strategis dalam menopang
pertumbuhan ekonomi digital, penerapan sistem kerja /Aybrid memberikan manfaat yang
signifikan. Sebagai salah satu perusahaan ISP, GlobalXtreme juga telah menerapkan sistem kerja
hybrid pada divisi software yang mempunyai tanggung jawab utama untuk menjamin
kelangsungan dan pengembangan infrastruktur teknologi informasi perusahaan. Divisi ini tidak
hanya bertanggung jawab atas manajemen sistem dan aplikasi, tetapi juga memastikan layanan
digital yang andal melalui pengelolaan infrastruktur, penerapan teknologi terkini, dan dukungan
teknis yang komprehensif. Divisi ini merupakan inti dari layanan digital GlobalXtreme, termasuk

manajemen sistem, aplikasi, dan dukungan teknis.

Namun, penerapan sistem kerja hybrid ini mempunyai tantangan tersendiri, khususnya dalam
hal penjadwalan kerja. Penjadwalan merupakan aspek penting yang perlu diperhatikan untuk
memastikan karyawan yang bekerja dari rumah maupun kantor dapat menyelesaikan tugasnya
secara produktif tanpa mengganggu kelancaran operasional perusahaan.[2] Sistem penjadwalan
yang tidak efisien dapat menyebabkan konflik tugas, ketidakseimbangan beban kerja, dan
berkurangnya waktu kolaborasi tim yang diperlukan.[2] Selain itu, sistem penjadwalan manual
yang masih digunakan saat ini sering kali memakan waktu dan rawan kesalahan, terutama saat

harus menyesuaikan berbagai batasan seperti kebutuhan operasional, preferensi individu, dan
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ketersediaan sumber daya.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem
penjadwalan kerja hybrid WFH dan WFO yang efisien pada divisi sofiware GlobalXtreme dengan
menggunakan pendekatan Algoritma Genetika. Algoritma Genetika adalah algoritma yang
menggunakan seleksi alami untuk mencari solusi yang optimal dan dapat digunakan untuk
mengoptimalkan berbagai jenis permasalahan.[3] Untuk mendapatkan solusi optimal, diterapkan
langkah-langkah algoritma genetika seperti inisialisasi populasi, seleksi individu terbaik,
crossover, dan mutasi.[4] Dengan pendekatan ini, sistem penjadwalan yang dihasilkan tidak hanya
diharapkan mampu mengatasi permasalahan teknis yang ada, tetapi juga memberikan keadilan dan
fleksibilitas sesuai kebutuhan perusahaan dan karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan solusi konkrit bagi GlobalXtreme dalam mengelola penjadwalan kerja hybrid di divisi
software, sekaligus berkontribusi dalam pengembangan studi penerapan Algoritma Genetika pada

permasalahan penjadwalan di era kerja fleksibel.

1.2. Perumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diangkat dalam proposal skripsi ini adalah Bagaimana
mengembangkan sistem penjadwalan work from home otomatis menggunakan algoritma

genetika untuk diterapkan di GlobalXtreme?

1.3. Batasan Masalah

Pada usulan proposal skripsi ini ada beberapa batasan masalah yang akan menjadi acuan,

antara lain:

1. Sistem hanya mengatur jadwal WFH dan WFO karyawan menggunakan algoritma

genetika berdasarkan kebijakan Perusahaan.

2. Sistem mencatat kehadiran WFH dengan fitur check-in, check-out, break, dan izin

selama jam kerja.
3. Sistem mendukung reschedule hari kerja dengan persetujuan kepala divisi.

4. Sistem memfasilitasi pengajuan cuti tambahan dengan batas maksimal sesuai kebijakan

perusahaan dan menyimpan riwayatnya untuk evaluasi.

5. Sistem mengirimkan notifikasi jadwal kerja melalui email dan grup telegram.
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6. Sistem tidak mencakup penjadwalan selain WFH dan WFO, serta pengelolaan data

diluar fungsi penjadwalan, absensi, reschedule, cuti, dan notifikasi.

1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulisan proposal skripsi ini adalah untuk
mengembangkan sistem penjadwalan work from home otomatis menggunakan algoritma

genetika yang akan diterapkan di GlobalXtreme.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penulisan proposal skripsi ini adalah:

e Bagi Mahasiswa: Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk memahami dan
menerapkan algoritma genetika dalam menyelesaikan masalah penjadwalan, khususnya

dalam konteks Work From Home.

e Bagi Politeknik Negeri Bali: Proposal ini dapat memperkaya penelitian pada bidang
teknologi dan manajemen sumber daya manusia di Politeknik Negeri Bali. Hasil penelitian
ini juga dapat dijadikan acuan oleh mahasiswa dan dosen ketika mengembangkan

penelitian serupa di masa yang akan datang.

e Bagi Perusahaan: Membantu perusahaan dalam mengelola jadwal WFH secara lebih
efisien, meningkatkan produktivitas karyawan, dan mengurangi potensi konflik dalam

penjadwalan.
1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini disusun dalam 5 (lima) bab dengan sistematika sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan teori-teori dasar yang relevan dengan penelitian, penelitian terdahulu yang

terkait, serta referensi ilmiah yang mendukung penyelesaian masalah.

BAB Il METODE PENELITIAN
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Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, termasuk teknik pengumpulan

data, alat dan bahan, serta langkah-langkah pengembangan sistem atau analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan hasil penelitian, pengujian sistem atau analisis data, serta pembahasan

terkait temuan-temuan yang diperoleh.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian serta saran untuk pengembangan lebih lanjut.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem penjadwalan Work From Home (WFH) otomatis berhasil dibangun menggunakan
arsitektur berbasis web dengan framework Laravel untuk backend dan React untuk
frontend. Implementasi ini berhasil merealisasikan seluruh rancangan fungsional dan
arsitektur yang telah dibuat pada Bab III.

2. Berdasarkan hasil dari pengujian fungsional secara black-box dan pengujian parameter
yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan Algoritma Genetika terbukti
berhasil dalam menyelesaikan masalah optimasi penjadwalan kerja hybrid. Pengujian
black-box mengonfirmasi bahwa sistem mampu menghasilkan jadwal yang valid,
sementara pengujian parameter menunjukkan hasil dengan mempertimbangkan berbagai
batasan kompleks seperti kapasitas kantor, jumlah hari kerja, dan kuota maksimal WFH
per minggu.

3. Berdasarkan hasil pengujian Black-Box, seluruh fitur utama yang dikembangkan—mulai
dari login, pembuatan jadwal, absensi, hingga manajemen pengajuan cuti dan reschedule
telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun telah memenuhi semua kebutuhan fungsional yang telah ditentukan.

4. Berdasarkan hasil pengujian parameter yang telah dilakukan, penerapan Algoritma
Genetika terbukti berhasil dalam menyelesaikan masalah optimasi penjadwalan kerja
hybrid. Pengujian tersebut menunjukkan bahwa sistem mampu menghasilkan jadwal yang
valid dan optimal dengan mempertimbangkan berbagai batasan kompleks seperti kapasitas
kantor, jumlah hari kerja, dan kuota maksimal WFH per minggu. Analisis terhadap nilai
fitness yang dihasilkan juga menunjukkan bahwa algoritma mampu beradaptasi terhadap
perubahan batasan yang diberikan untuk menemukan solusi terbaik.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa saran yang dapat
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dipertimbangkan untuk pemanfaatan dan pengembangan sistem lebih lanjut.

5.2.1 Saran untuk Perusahaan
1. Perusahaan (GlobalXtreme) disarankan untuk dapat mengimplementasikan sistem ini
secara penuh pada Divisi Software untuk menggantikan proses penjadwalan manual

yang saat ini digunakan, sehingga dapat meningkatkan efisiensi operasional.

2. Disarankan untuk memberikan sosialisasi dan pelatihan kepada pengguna (Division
Head dan karyawan) agar dapat memanfaatkan seluruh fitur yang ada di dalam sistem
secara maksimal.

5.2.2 Saran untuk Pengembangan Selanjutnya

1. Untuk mengatasi sifat acak dari Algoritma Genetika yang terkadang menghasilkan nilai
fitness yang bervariasi, disarankan untuk menambahkan fitur yang memungkinkan
sistem menjalankan proses generasi jadwal beberapa kali secara otomatis dan
kemudian merekomendasikan hasil terbaik kepada pengguna.

2. Pengembangan selanjutnya dapat mempertimbangkan penambahan batasan-batasan
yang lebih kompleks dan personal, seperti preferensi individu karyawan terhadap hari
WFH tertentu atau bobot prioritas antar karyawan.

3. Saat ini, sistem penjadwalan masih menghasilkan jadwal kerja secara penuh tanpa
mempertimbangkan hari libur nasional atau tanggal merah. Hal ini dapat menyebabkan
terjadinya penjadwalan pada hari-hari yang seharusnya non-aktif atau libur nasional,
yang tidak sesuai dengan regulasi ketenagakerjaan. Oleh karena itu, disarankan untuk
mengembangkan fitur yang dapat mendeteksi dan menyesuaikan jadwal secara
otomatis berdasarkan kalender hari libur nasional. Fitur ini dapat dikembangkan
dengan menambahkan database hari libur atau mengintegrasikan API kalender
nasional.

4. Untuk meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan penggunaan, sistem ini dapat
dikembangkan dalam versi aplikasi mobile (Android/iOS), terutama untuk fitur-fitur

yang sering diakses oleh karyawan seperti absensi dan pengajuan.
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